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zwary dalej ,WYKONAWCA” - 0 nasgpujacej tresci:

. Przedmiot umowy i obowazki WYKONAWCY
§1
1. Przedmiotem umowy jest wykonywanie przez WYKONAWG w imieniu i na rzecz
ZAMAWIAJ ACEGO nasfpujacych czynnéci:
1) sprzeda biletow na przejazd — jednorazowych i okresowychwydawanych na
podstawie Taryfy przewozowej PKP SKM (TP-SKM) z tea®waniem cen zawartych
w Cenniku ustug przewozowych (C-SKM), a taksprzeda biletow jednorazowych i

okresowych wedlug innych ofert, taryf i cennikbw ostwanych przez
ZAMAWIAJ ACEGO Iub honorowanych przez ZAMAWIALEGO oraz ofert
specjalnych na przew6z osob, ogtaszanych przez ZANKMIACEGO w

SposOb zwyczajowo praty;

2) sprzeda biletow na przew0z rzeczy i zwigtzpod opiely podré&nego;

3) dokonywanie zmian umowy przewozu — w Sposob d&ny w Regulaminie przewozu
0s6b, rzeczy i zwiegt przez PKP SKM w Trojmigie sp. z 0.0. (RPO-SKM) oraz
innych obowazujagcych w PKP SKM regulaminéw, w tym zasad stosowanfert
specjalnych, a tale zwrotdw za ocgciowo i catkowicie niewykorzystane bilety, w
ramach obowjzujgcych przepiséw;

4) sprzeda biletéw metropolitalnych;

5) udzielanie podrinym informacji na temat obowiujacego rozktadu jazdy poméw
SKM oraz z zakresu prawa przewozowego i innych gpsgsv dotycacych odprawy
0sOb oraz zasad przewozu, rzeczy i zwjeppnosac przy tym petg odpowiedzialnéé
za wiarygodné¢ i rzetelnd¢ udzielanych informacji oraz udzielania informagj
op&nieniach pocigbw oraz o wprowadzonej komunikacji zgsizej — zgodnie z
przepisami rozpoggzenia 1371/2007 (ust. 3 pkt 1);

6) do przyjmowania nafenosci wynikajgcych z wezwa do zaptaty oraz przyjmowania
reklamacji dot. wezwado zaptaty na warunkach oklenych w Instrukcji
rachunkowo-kasowej dla kas biletowych PKP SKM (SIBMIF-8)). ZAMAWIAJACY
jako Administrator Danych upownia Wykonawe do przetwarzania danych
osobowych podunych w zakresie przyjmowania, przechowywania i pazgwania
do ZAMAWIAJACEGO reklamacji dotyegrych wezwa do zaptaty.Wykonawca



zobowpzany jest przetwarzadane osobowe w oparciu o0 zapisy ustawy o ochronie
danych osobowych., tj. m.in. wystawiupowanienia do przetwarzania danych
osobowych, dopetdi obowigzku informacyjnego, chroéi dane osobowe przed
dostpem osb6b nieupowaionych;

7) prowadzenie dokumentacji rachunkowo-kasowej, dokinjej:

a) otrzymanie biletow i innych drukds$eistego zarachowania,

b) zuzycie biletdw i innych drukéwicistego zarachowania,

c) pozostatéci w kasie na miegc nasgpny biletow i innych drukowscistego
zarachowania,

d) zarachowania zwrotow biletow;

e) zarachowania naleosci z tytutu sprzeday biletow i innych drukéwécistych,
zgodnie z zapisami niniejszej umowy oraz ohkgwjacych w Spoice aktow
normatywnych w tym zakresie;

2. Czynnaci, o ktérych mowa w ust. 1 wykonywaneeda w kasie biletowej/kasach
biletowych ZAMAWIAJACEGO zlokalizowanej/zlokalizowanych w zekniku nr 1
niniejszej umowy.

3. Przy realizacji zamowienia WYKONAWECobowhzuje stosowanie postanowie
1) Rozporadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia Z82zernika 2007 r. Nr

1371/2007 w sprawie praw i obaygkéw pasaerow w ruchu kolejowym

2) ustawy z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewoz@weU. z 2000r. Nr 50, poz. 601
z p&n. zm.) oraz rozpogrdzen i przepiséw wykonawczych do tej ustawy;

3) Taryfy przewozowej SKM (TP-SKM) wraz z Cennikiemtugs przewozowych PKP
SKM w Tréjmiescie sp. z 0.0. (C-SKM) i Dodatkiem do Taryfy przesswej SKM
(TP-SKM);

4) Zasad odprawy 0s6b uprawnionych do ulgowej ustugmgportowej oraz do ulgi
70%;

5) Regulaminu przewozu osoéb, rzeczy i zwigmrzez PKP SKM w Trojmigie Sp. z
0.0. (RPO-SKM);

6) Instrukcji rachunkowo-kasowej dla kas biletowych FPKSKM (SKMf8 (F-8)) —
zalgcznik nr 13.

7) Decyzji nr 42/2010 Czionka Zagdu — Dyrektora ds. Przewozéw PKP Szybka Kolej
Miejska w Trojmidgcie Sp. z 0.0. z dnia 15 listopada 2010 r. w spggwiyjmowania
do wiadomdci przez pracownikow zatrudnionych na stanowiskaehazanych z
odprawg i obstug klientow PKP SKM w Trojmigcie Sp. z 0.0., ewidencji taryf i
przepisdw oraz korespondencji z tym zménej;

8) Decyzji nr 78/2011 Prezesa Zaar — Dyrektora Przedshiorstwa PKP Szybka Kolej
Miejska w Tréjmigcie sp. z 0.0. z dnia 29 grudnia 2011r. w sprawiestenia zasad
prowadzenia egzaminéw i sktadow komisji egzaminagsih na kasjera biletowego
kasy agencyjnej wspotpragagj z PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjndige sp. z
0.0.;

9) Instrukcja SKMh-3 , O informacji pasarskiej w Spéice PKP Szybka Kolej Miejska
w Tréjmiescie Sp. z 0.0.”;

10)Rozporadzenia Ministra Finanséw z dnia 29 listopada 2@#&iw sprawie zwolnig
z obowizku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kassteppcych (Dz.U. z
2012, poz. 1382);

11)Innych regulacji wydanych przez odpowiednie orgakamorki organizacyjne PKP
SKM w Trojmieicie Sp. z 0.0.;

12)Uchwalty nr 24/2012 Zagdu PKP SKM w Trojmiécie Sp. z 0.0. z dnia 2 lutego 2012
roku w sprawie korzystania z przystanku zBowego Gdynia Cisowa
Elektrowozownia SKM,;

oraz zmian jakie zostarwprowadzone do ww. postanowie trakcie realizacji niniejszej

umowy.
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11.

12.
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ZAMAWIAJ ACY upowania WYKONAWCE do prowadzenia w imieniu i na rzecz
ZAMAWIAJACEGO  odprawy podimych w tym, sprzedsy biletbw oraz do
dokonywania zwrotow za egciowo i catkowicie niewykorzystane bilety. Odprawa
podr&nych dokonywana duizie na zasadach oklenych niniejsa umowy oraz
postanowieniami obowkujacych przepisow (TP-SKM) i (RPO-SKM). Szczego6towy
zakres odprawy (wykaz biletow @bych przedmiotem niniejszej umowy) znajduje \si
zahczniku nr 1.

Bilety, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1), 2) WYKONAWC bedzie sprzedawa
z elektronicznych kas fiskalnych, ktore ZAMAWIALY zobowizuje s¢ dostarczy
WYKONAWCY na warunkach ok&onych w niniejszej umowie oraz biletow
jednorazowych kartkowych (zasady sprzadailetéw kartkowych opisane zostaty w §14
niniejszej umowy. Wykaz elektronicznych kas fiskalnych  dostarczdnyc
WYKONAWCY znajduje s¢ w zahczniku nr 1.

Postanowienia powgze dotycgz réwniez zwrotow za catlkowicie i @&ciowo
niewykorzystane bilety, emitowane z elektroniczniels fiskalnych, a tale anulowania
biletow bkdnie wydanych przez WYKONAWE.

W przypadku zmiany cen biletow, ZAMAWIALY niezwiocznie powiadomi
WYKONAWCE.

ZAMAWIAJ ACY upowania WYKONAWCE do wystawiania w swoim imieniu faktur
VAT na zasadach oks®nych w Instrukcji rachunkowo-kasowej dla kas talgych PKP
SKM (SKMf8 (F-8)).

Dziatalna¢, o ktorej mowa w ust.1 WYKONAWCA dulzie prowadzit w miejscu
zwanym dalej ,kas biletowg”. Szczegotowe usytuowanie kas biletowych prowagzbn
przez WYKONAWCE znajduje s§ w zahczniku nr 1 do niniejszej umowy. Zasady
udostpnienia pomieszcte w ktorych WYKONAWCA prowadzi sprzedabiletéw,
zawarte g w zahczniku nr 2 do niniejszej umowy.

Godziny otwarcia kas biletowych olktene zostaty w zatzniku nr 1 do niniejszej
umowy. ZAMAWIAJACY maze wyd& zgod: na czasow zmiare godzin otwarcia kas
biletowych na pisemnuzasadnion (np. skrécenie godzin otwarcia $wieta, zmiana
rozktadu jazdy poggow ZAMAWIAJACEGO) prédbe WYKONAWCY. Strony mog
uzgodné przerwy w godzinach pracy kasy wywotane potgzebrganizacyjg
WYKONAWCY 2z tym, ze nie mog one spowodowa istotnych utrudnig dla
podr&nych.

Prawo do kontroli kas biletowych posiaglajpowanieni przedstawiciele SKM, Ugdu
Transportu Kolejowego i Uelu Marszatkowskiego Wojewodztwa Pomorskiego. Wzér
upowanienia kontrolera Urdu Marszatkowskiego Wojewodztwa Pomorskiego stanowi
zahcznik nr 4 do umowy. Wzory upovmien przedstawicieli ZAMAWIAACEGO
okreslone g w Decyzji Nr 39/2009 Czionka Zaydu — Dyrektora ds. Przewozow PKP
Szybka Kolej Miejska w Trojmigie sp. z 0.0. z dnia 26 fmziernika 2009 r. w sprawie
ustalenia wzorow upowaien do kontroli kas biletowych stanoygej zahcznik nr 4a do
niniejszej umowy.

WYKONAWCA zobowigzany jest do prowadzenia w kasie biletowejksi kontroli dla
dokonywania wpiséw przez dokoraych kontroli.

WYKONAWCA jest zobowjzany do wyposgenia kadej kasy biletowej w telefon
komérkowy dla potrzeb kompleksowej obstugi padhych i do ponoszenia z tego tytutu
wszelkich kosztow. ZAMAWIAACY na numer ww. telefonu komorkowego, przeéyta
bedzie kroétkie informacje na temat zakléce ruchu pocigbw SKM za pomag SMS-
ow, z ktorymi pracownicy kasy mgjobowihzek na biegco st zapoznawa i na ich
podstawie udzielainformacji podrénym zgodnie z
postanowieniami Rozpagdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
23 padziernika 2007 r. Nr 1371/2007, w sprawie prawbowigzkéw pasaerow w
ruchu kolejowym. Wykaz numerow kontaktowych pomadnyw realizacji umowy, z



14.

15.

16.

17.

18.

ktorymi kontaktuy sie pracownicy kas, stanowi zakznik nr 6 do umowy. Numery
telefonow do kasy biletowej znajdusie w zahczniku nr 1 do niniejszej umowy. Numery
telefondw komoérkowych znajdage s¢ w kasach Wykonawca jest zobaaany
przekaza ZAMAWIAJACEMU w dniu zawarcia niniejszej umowy. Telefon
komorkowy, o ktorym mowa w niniejszym gpte, WYKONAWCA obowgzany jest
utrzymywa& w stanie statej aktywnoi w czasie trwania dyru. Nie jest dozwolona
sytuacja petnienia dyiru bez sprawnie dziatgego telefonu komérkowego w stanie
aktywnym, chybaze telefon jest uszkodzony/ niezdatny dgtku, o czym Wykonawca
powinien bezzwiocznie powiadothiSKM — w dni robocze w godzinach 7.00-15.00,
awark telefonu naley zgtasza pod numer 58 721 27 05, natomiast w pozostatyrsieza
pod numer 58 721 21 70. Nie jest dopuszczone niezybdgwanie nadchodeych
wiadomdaci tekstowych przez WYKONAWE oraz po ich otrzymaniu — nie
informowanie podrgnych 0 sytuacjach zakfdw ruchu pocigéw
SKM, ktore stanowity podstaywdo wystania SMS-a.
WYKONAWCA zobowigzuje se, iz kasjerzy pracacy w kasach biletowych ofych
niniejszz umowy petnic beda obowizki w estetycznym ubiorze, tzn. w
bialych koszulach, granatowychadi czarnych spodniach/spodnicach (w okresie
zimowym w granatowych dulz czarnych swetrach, marynarkachakietach lub
garsonkach) oraz¢da nost na widocznym miejscu identyfikator, ktérego wzéaguje
sie w zahczniku nr 7, a take zachoway kulture osobisi przy obstudze podédych.
Koszt wykonania identyfikatoréw g po stronie WYKONAWCY.
Wyptacanymi przez ZAMAWIAZCEGO kwotami z tytulu uznania reklamaciji,
wynikajacych z nieprawidtiowej obstugi podndych (z winy pracownikéw kas
biletowych zatrudnionych przez WYKONAWK] zostanie obgizony WYKONAWCA.
Kasjerzy WYKONAWCY powinni postugiwasi¢ jezykiem angielskim przynajmniej w
stopniu  komunikatywnym tj. unitiwiajagcym sprzeda biletu lub udzielenie
podstawowych informacji na temat korzystania z g2AMAWIAJACEGO.
W kasach blletowych zIokallzowanych na:
2) ..
Wykonawca bd2|e zobovxqzany do przyjmowania ptatdo karg za sprzedane bilety.
Terminale ptatnicze dostarczy Zamaw®j. Koszty zwijzane z dzierawg terminali
pokrywa WYKONAWCA — ZAMAWIAJACY Iedzie refakturowat faktury wystawione
przez operatora terminali ptatniczych na WYKONAW,C natomiast koszty prowizji
wyptacanych operatorowi terminali ptatniczyctiggo stronie ZAMAWIAACEGO.

W kasach blletowych w kalym z oklenek zlokalizowanych na:

2)
Wykonawca bd2|e zobomzany do przyjmowania ptatda karty za sprzedane bilety na
podstawie umowy zawartej pogdzy Wykonaweg i Centrum Autoryzacyjnym. Plateéd
kartg musi by mazliwa w ciggu jednego miegca od dnia zawarcia niniejszej umowy.

§2

WYKONAWCA podczas realizacji przedmiotu umowy, tkym mowa w 81 ust.1, jest
zobowgzany do bezwzgtinego przestrzegania postanawiRozporadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 23 zoziernika 2007 r. Nr 1371/2007 dotycego praw i

ob

owigzkdw pasaerow w ruchu kolejowym, w tym w szczegokeow zakresie odnogzym

sic do obowjzku zapewnienia podsaym informacji oraz obstugi podiaych
niepetnosprawnych i podedych o ograniczonej sprawt poruszania gi

Il. Zasady obstugi elektronicznych kas fiskalnych



§3
Celem realizacji niniejszej umowy ZAMAWIACY przekazuje WYKONAWCY do
eksploatacji elektroniczne kasy fiskalne wraz zrirgcjami, ksizka kasy rejestrujcej,
ksigzka usterek.
. Dowodem przekazania elektronicznych kas fiskalnyataz instrukcji i ksizek,
o ktorych mowa w ust.,beda protokoty zdawczo-odbiorcze stan@ee integralp czes$¢
umowy.
. WYKONAWCA potwierdza odbior przedmiotowych elektiobnnych kas fiskalnych i
zobowgzuje st wytkowa® je zgodnie z przeznaczeniem, instrgk@bstugi oraz
postanowieniami umowy.
. WYKONAWCA zobowigzuje s¢ wykonywa& wszelkie zalecenia ZAMAWIA4CEGO i
0os6b dziatajicych na zlecenie ZAMAWIA4CEGO, dotyczce obstugi technicznej
elektronicznych kas fiskalnych.

§4
Elektroniczne kasy fiskalne sktadagic z czsci wymienionych w protokotach zdawczo-
odbiorczych, o ktérych mowa w § 3 ust.2.
Po  zakaczeniu umowy WYKONAWCA  zobowizany jest  zwrod
ZAMAWIAJ ACEMU elektroniczne kasy fiskalne za protokotem zdaovodbiorczym w
stanie niepogorszonym ponadzygcie wynikagce z normalnej eksploatacji, w terminie 7
dni od daty rozwgzania umowy.
W przypadku stwierdzenia uszkodzenia kasy fiskalakjbraku przekazanego sgtz
sktadajcego st na zestaw kas fiskalnych WYKONAWCA zostanie ghony kosztami
naprawy lub zakupu zniszczonych lub niezwréconyeimentéw przekazanego zestawu
elektronicznej kasy fiskalnej.

§5
. Strony uzgadniaj ze serwis oraz naprawy gwarancyjne i pogwarancyjelgrenicznych
kas fiskalnych wykonywanegha przez ,AVISTA” Sp. z o.0. z dimbg w

Warszawie, ul. Kaléska 5.

. Konserwagj i wszelkie naprawy elektronicznych kas fiskalnybbhda wykonywa
serwisanci wyej wymienionej firmy, wyszczegoélnieni w zat. nr 1.

. Jeden raz w roku serwisan¢dzie przeprowadzaokresowe sprawdzenie prawidtoéeo
dziatania elektronicznych kas fiskalnych. Stronyaleg, ze umowe na serwis i naprawy
pogwarancyjne z firm,AVISTA” zawrze ZAMAWIAJACY.

. Wszelkie koszty zwizane z konserwagj napravg i przeghdami elektronicznych kas
fiskalnych ponosi ZAMAWIAACY, z wyjstkiem uszkodzg@ wynikajgcych
Z niewtaciwego uytkowania elektronicznych kas fiskalnych, np. usie@nie monitora
dotykowego w skutekaywania nieodpowiednich przedmiotow, np. diugoptgasow.

§6

. Wszelkie czynnfxi zastrzeone w instrukcji obstugi elektronicznej kasy figkajl dla
osoby okrélonej jako ,Admin” wykonyw#& bedzie upowaniony przedstawiciel
ZAMAWIAJACEGO p. ............... tel. (058) .......... tel. kom............. lub
P. ....... .tel. (058) ..ocvvnininnnn. tel. kom. ..........

. O wszelklch nlepraW|d+ov\én:|ach w funkcjonowaniu elektronicznych kas fiskalhy
WYKONAWCA  zobowigzany jest niezwiocznie  informowa serwisanta,
wyszczegoélnionego w zat. nr 1.

. WYKONAWCY zabrania s modyfikowania oprogramowania elektronicznych kas
fiskalnych.

. WYKONAWCA nie maze wycza elektronicznych kas fiskalnychani oddawa
w dzierawe, najem, odgipic itp. osobom trzecim.



8§87
1. W materialy eksploatacyjne niegine do pracy elektronicznych kas fiskalnych (papier
tasmy barwgce, tamy kontrolne) WYKONAWCA zaopatrywasie bedzie w wiasnym
zakresie i na wiasny koszt.
2. Druki biletbw ZAMAWIAJACY bedzie przekazyw@a nieodptatnie na zasadach
okreslonych w 812.

lll. Sprzedaz biletow z elektronicznych kas fiskalnych

§8

1. Sprzeday biletow z elektronicznych kas fiskalnych moglokonyw& wytacznie
pracownicy WYKONAWCY posiadagy aktualne i wane uprawnienia do sprzeda
biletbw oraz uprawnienia do obstugi elektronicznykhs fiskalnych, potwierdzone
stosownymswiadectwem lub zaviadczeniem wydanym przez ZAMAWIAEGO lub
honorowanym przez ZAMAWIA4CEGO, ktorych oryginaty naly okazywa nazadanie
kontrolugcych, o ktorych mowa w § 1 ust. 11. Pracownicy Whdwocy, zatrudnieni w
kasach, zobowkrani g do uczestniczenia w pouczeniach okresowych orgarmmych
przez ZAMAWIAJACEGO. Ponadto pracownicy WYKONAWCY zatrudnieni ws&ah
biletowych musz zost& poddani raz na cztery lata egzaminom okresowymrekt
nieodptatnie przeprowadza ZAMAWIALY.

2. ZAMAWIAJ ACY prowadzt bedzie nieodptatnie pouczenia okresowe wyznaczonych
pracownikbw WYKONAWCY z zakresu czyngm kasjera biletowego i obstugi
elektronicznych kas fiskalnych.

3. Wyklucza s¢ odpowiedzialné¢ ZAMAWIAJ ACEGO za zobovgzania wynikagce z
zawartych przez WYKONAWE umow o pra¢ z osobami trzecimi.

4. W dostarczonych przez ZAMAWIAICEGO elektronicznych kasach fiskalnych
WYKONAWCA nie maze rejestrowa wptywow z prowadzonej dziataldo handlowej,
innej niz wymienionej w ust. 5.

5. W przekazanych przez ZAMAWIAXEGO elektronicznych kasach fiskalnych
WYKONAWCA zobowizany jest rejestrovéavptywy ze sprzedey:

1) biletéw kartkowych SKM do kasownikow poprzez funkc¢Bilety kartkowe” kpdz
kodem 69;

2) biletow metropolitalnych poprzez funkgjBilety metropolitalne” ladz kodem 69;

3) innych drukéw wskazanych przez ZAMAWIALZEGO.

89

1. WYKONAWCA zobowigzuje s¢ oznakowa kasy biletowe poprzez umieszczenie
estetycznego szyldu o f@: ,Kasa biletowa PKP Szybka Kolej Miejska w Tragitie
Spotka z ograniczan odpowiedzialnécia. — WYKONAWCA - {nazwa
WYKONAWCY}.Wz6r szyldu stanowi za¢znik nr 9. Termin oznakowania kasy wynosi 2
dni od podpisania umowy.

2. WYKONAWCA zobowpnzuje s¢ do czynnego uczestnictwa w organizowanych przez
ZAMAWIAJ ACEGO akcjach magych na celu promowanie transportu kolejowego na
warunkach odibnie okrglonych przez ZAMAWIAACEGO.

3. W przypadku niewykonania oboywkéw wskazanych w pkt 1 i 2 WYKONAWCA
bedzie zobowizany do zaptaty kalorazowo kary umownej w wysosm 500,00 ziotych
(pie¢set ztotych).



8§10
Wplywy uzyskane z tytutu wykonywania czyriieo o ktorych mowa w 81 ust. 4
niniejszej umowy, pomniejszone o udokumentowane atiidtytutem dokonywanych
zwrotow nalenosci za niewykorzystane bilety WYKONAWCA ¢dzie wptaca w
okresach piciodniowych na konto ZAMAWIAACEGO: BGK Oddziat w Gdssku 88
1130 1121 0080 0116 9520 0008.
Whptlaty za poszczegoélne okresyegidpdniowe winny by dokonane najpdniej do
drugiego dnia roboczego po zakaeniu kadego péciodniowego okresu
rozliczeniowego.
O zachowaniu terminu zaptaty decyduje data wptywleamosci na rachunek bankowy
ZAMAWIAJ ACEGO.
Whptaty za pierwszych pt okresow piciodniowych miesica WYKONAWCA
zobowpzany jest dokonaw petnej wysokéci, to jest réwnej uzyskanym wptywom.
Przy wptacie za ostatni okresgpiodniowy WYKONAWCA bkedzie od wyliczonej jak
wyzej nalencsci dla ZAMAWIAJACEGO potgcat nalene mu wynagrodzenie za okres
calego miegica. Jeeli, wysok@¢ naleznego wynagrodzenia ¢bzie przewyszata
wartas¢ wptaty za ostatni okres ggiodniowy to WYKONAWCA potgci pozostate
nalezne mu wynagrodzenie z pierwszego okresgipdniowego nagpnego miesica.
Dokonane wplaty dxlg zaliczane na poczet splaty zobewan najwczénie)
wymagalnych. W przypadku nieterminowego regulowanianaleznosci
ZAMAWIAJ ACEGO przez Wykonawc pomniejszenie nammego Wykonawcy
wynagrodzenia nagbi po uregulowaniu wszystkich naleych ZAMAWIAJACEMU
srodkow finansowych.
Przy zakaczeniu zmiany dziennej w dniu dokonania wptaty nskazany rachunek
bankowy kwo¢ przelewu nalgy rozliczyt w kasie kodem 1. W trakcie miesa
sprawozdawczego wptywy uzyskane w kasie po dokenprzelewu WYKONAWCA
wykazuje jako pozostato kasowva.
W ostatnim dniu pracy kasy w danym migsi sprawozdawczym neadg zakaczye
zmiarg z pozostatfcia kasowy 0,00 zt (zero ztotych).
W przypadku nieterminowej wptaty nalesci WYKONAWCA zobowigzany jest do
zaptaty odsetek karnych zazkly dzien zwioki, w wysokdci czterokrotnéci stopy
lombardowej NBP.
Przekroczenie umownego terminu ptagrioo 60 dni, nieterminow& lub zta jakdé
ustugi spowoduje zgtoszenie tego faktu do ,Rejedtlierzetelnych Kontrahentéw
Spotek Grupy PKP”, Biura Informacji GospodarczefpoliMonitor i Krajowego Rejestru
Dlugow zgodnie z obowrujaca w tym zakresie procedur

811

. Wysoka¢ wynagrodzenia z tytutu sprzedabiletow z elektronicznej kasy fiskalnej,

biletow metropolitalnych, biletow jednorazowych t#kawych SKM do kasownikow,

przystugugca WYKONAWCY okrelona zostata w zatzniku nr 1 do niniejszej umowy.

. WYKONAWCA wylicza podstaw wynagrodzenia z tytutu sprzega

1) biletéw metropolitalnych oraz jednorazowych kartkaiv SKM do kasownikéw od
wartasci netto wptywow z tytutu sprzedg ww. biletow;

2) biletéw oraz Kart ,Senior- SKM” z elektronicznej dafiskalnej od kwoty netto
wptywow z tytutu sprzedey biletow oraz Kart ,Senior — SKM”, pomniejszpro
wartas¢ kwot netto biletdw anulowanych i zwréconych z wikgsjera bez wzgtiu
na rodzaje ofert zastosowanych przy drukowaniu tdoile oraz wptat netto
dotyczcych regulacji rachunkow gdicowych.

. Na kwot wyliczonego wynagrodzenia WYKONAWCA zobagany jest wystawi

fakture VAT (w 2 egzemplarzach) z doliczeniem podatku VAT obowhzujacej

wysokasci oddzielnie na kadg kag wymieniory w zahczniku nr 1 niniejszej umowy, w



ktorej jako nabywe wskazuje ,PKP Szybka Kolej Miejska w
Tréjmiescie” Spotka z 0.0. Wkazdej fakturze WYKONAWCA zobowjzany jest poda
wartas¢ netto sprzedsgy biletow okrélonych w zajczniku nr 1 (kwoty, od ktorych
zostalo naliczone wynagrodzenie), wys@kowynagrodzenia oraz numer umowy.
WYKONAWCA wystawia oddzielnie na ka&da kase oddzielne faktury

Z wyszczegolnieniem nagiujacych pozyciji:

1) Karty ,Senior-SKM” i biletow z kasy fiskalnej;

2) bilety jednorazowe kartkowe;

3) bilety metropolitalne;

4) bilety wg oferty ,Wspadlny przejazd PR — PKP SKM”,

. Oryginaty faktur (ust. 4) WYKONAWCA zatza do Raportu Zamkgtie Mieshca
Rozliczeniowego (sprawozdania kasowego) i dostarcia ZAMAWIAJACEGO
(Wydziat Sprzeday i Uméw) nie péniej niz do godz. 10.00 drugiego dnia po maesi
sprawozdawczym. Zeli drugi dzié bedzie dniem wolnym od pracy to przekazanie
materialu sprawozdawczego winno nRast w pierwszym dniu po dniu wolnym.
Sprawozdania kasowe (Dokumenty rozliczenia mei obgte % Tajemnig
Przedsjbiorstwa PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmd@e sp. z 0.0. WYKONAWCA
zobowgzany jest opatrzyje informacjy (Tajemnig Przedsibiorstwa PKP Szybka Kolej
Miejska w Trojmigcie sp. z 0.0.) oraz numerem Raportu (sprawozdamidakiej formie
przekaza do ZAMAWIAJACEGO (Wydziat Sprzedsa i Umodw). Wykonawca winien
prowadz¢ roczny rejestr raportéw (sprawozd&kasowych ohgtych klauzud , Tajemnicy
Przedstbiorcy” wedle numerdéw przekazanych do ZAMAWIACEGO. Numery danego
Raportu (sprawozdania) Wykonawca winien né&hi@a zamknjcie rozliczeniowe i
informacyjne miegsica. ZAMAWIAJACY zastrzega sobie prawo dgdania przekazania
takiego rejestru. Do faktury VAT WYKONAWCA datza pdwiadczone za zgodsé
kopie przelewow bankowych na rachunek ZAMAWKOEGO. Niedaczenie kopii
poswiadczonych dowodow przelewéw bankowych spowodujeeuznanie przez
ZAMAWIAJ ACEGO faktury.

. ZAMAWIAJ ACY oswiadcza,ze jest ptatnikiem podatku VAT o numerze identyfikac
podatkoweNIP 958-13-70-512.

§12

. Prowadzac sprzeda biletéw, o ktérych mowa w 81 ust. 1 WYKONAWCA zobigzany

jest pobra odpowiednie druki na zasadach aknaych w Instrukcji rachunkowo-kasowej

dla kas biletowych PKP SKM (SKMf8 (F-8)).

. Bilety jednorazowe SKM do kasownikow, bilety metotilaline, bilety do

elektronicznych kas fiskalnych, ¢thh wydawane WYKONAWCY osokcie lub

upowanionemu przez niego pracownikowi, na podstawieqgkaiu przekazania biletéw
za pdrednictwem ,Kasy Punkt Rozdzielczy Biletow Kartkoshy, zlokalizowanej na
stacji Gdynia Cisowa Postojowa, po waziejszym uzgodnieniu terminu ich odbioru.

. WYKONAWCA jest réwniez zobowhzany do:

1) terminowego wprowadzania zmian w pecktnikach oraz aktach normatywnych
wiasnych ZAMAWIAJACEGO, innych aktach normatywnych znaphych s¢ w
kasie oraz przepisach, o ktorych mowa w 8 1 yst. 3

2) udzielania podrinym informacji w zakresie przepiséw, o ktérych mow& 1 ust. 3
z wylgczeniem Instrukcji rachunkowo-kasowej dla kas bigtch PKP SKM
(SKMf8 (F-8));

3) wykonania na wiasny koszt piegki niezkedne do prawidiowego wykonania
dziatalndci okreslonej w 81 tj.:

a) piecatke zawieragca nazw stacji i nr kasy, oznaczenie Wykonawcy,
(Wykonawca PKP SKM w Trojmigie sp. z 0.0.) wzoér pieeei stanowi
zalgcznik nr 10,



b) piecatki zawierajce strefy czasowe,
c) piecatki - datowniki zawierajce dane o ktérych mowa w pkt 1 —ganik nr

11,
d) inne, zgodne z aktami normatywnymi wkasnymi i  wylygmi
ZAMAWIAJ ACEGO,

po uptywie terminu obowyzywania umowy WYKONAWCA zobowzany jest

zniszczy uzywane piecatki;

4) prowadzenia dokumentacji kasowej wg aktdw normatghin wilasnych
ZAMAWIAJ ACEGO dotyczcych zarachowania naleosci oraz prowadzenia
dokumentacji rachunkowo-kasowej, a w szczegd@nawidencji pobranych od
ZAMAWIAJ ACEGO i sprzedanych biletéw kartkowych ZAMAWIACEGO do
kasownikéw i biletdw metropolitalnych z podzialera poszczegolne nominaty i
ulgi;

5) dostarczenia miegiznego sprawozdania z pobranych i sprzedanychohiletraz
uzyskanych wpltywow do siedziby ZAMAWIAICEGO (Wydziat Sprzedsy i
Uméw) do godziny 10.00 drugiego dnia po ngesi sprawozdawczym.

4. Zwrot pobranych biletéw, drukévcistego zarachowania do ,Kasy Punkt Rozdzielczy

1.

Biletow Kartkowych” nasfpowa bedzie na zasadach oklenych w Instrukcji
rachunkowo-kasowej dla kas biletowych PKP SKM (SIBNIF-8)).

WYKONAWCA od momentu pobrania biletébw, ponosi wsazel odpowiedzialng z
tytutu ich utraty, w szczegolgoi ich: zgubienia, zniszczenia lub kradziezgodnie z §
16 ust. 2.

ZAMAWIAJ ACY zapewnia WYKONAWCY prawo wsgpu na teren PKP Szybka Kolej
Miejska sp. z 0.0. w celu dgja do ,Kasy Punkt Rozdzielczy Biletow Kartkowych”
budynku siedziby sp6tki wyznaczonymi drogami komunikacyjnymi zawartymi w
zalczniku nr 5 do niniejszej umowy.

Ustalenia dodatkowe zasad i warunkéw obstugi elektmicznych kas fiskalnych.

§13

Kontrola kas biletowych dokonywana przez upemranych przedstawicieli
ZAMAWIAJ ACEGO lub inne podmioty np. (Usgd Marszatkowski Wojewodztwa
Pomorskiego, Urd Transportu Kolejowego) prowadzona jest w zakresie

1) odprawy podrénych;

2) prawidtowaci wystawiania i sprzeda biletow na przejazd;

3) terminowego wprowadzania zmian w przepisach, oyjktbmowa w 81 ust. 3;

4) zarachowania wptywow;

5) przestrzegania obowdujacych przepisow, taryf, instrukcji stbowych

i sporzdzania materiatow sprawozdawczych;

6) sprawdzania stanu zapasow biletow;

7) prowadzenia rachunkowoi i sprawozdawczei kasoweyj;

8) prawidtowaci wypetniania postanowieniniejszej umowy.

Kontrola kas biletowych w zakresie opisanym w pid 8haze by dokonywana jedynie
przez uprawnionych przedstawicieli ZAMAWIALEGO.

2.

WYKONAWCA wyraza zgo@ na Wws¢p upowanionego przedstawiciela
ZAMAWIAJ ACEGO i przeprowadzenia kontroli bez jego obd&chqrzy wspoétudziale
pracownika WYKONAWCY zatrudnionego w kasie.

Kontrola kas biletowych w zakresie zarachowani&dwy biletow anulowanych, biletéw
zwroconych oraz zapasu biletow i drukd&wistego zarachowaniaochrony danych
osobowych a tate zarachowania wpltywOw za sprzedane bilety prowaazest na



zasadach opisanych w Instrukcji o dokonywaniu kalintas PKP SKM w
Tréjmiescie sp. z 0.0. SKMf-12 (F-12).

WYKONAWCA zobowigzany jest terminowo realizowazalecenia wydawane przez
organa kontrolne ZAMAWIA3 CEGO wynikagce z przeprowadzonych kontroli.

W przypadku stwierdzenia sprzega przez WYKONAWE falszywych biletow
ZAMAWIAJ ACEGO, upowaniony przedstawiciel ZAMAWIAACEGO sporzdza
protokét z przeprowadzonej kontroli stangey podstaw do obcizenia
WYKONAWCY karg umowrg w wysokaci kwoty na jalg zostaty sprzedane fatszywe
bilety, jednak kwota kary umownej nie @by mniejsza ni 10 000,00 zt (stownie:
dziese¢ tysiecy ziotych). W takim przypadku ZAMAWIAYCY powiadamia o
powyzszym organdcigania. Ponadto ZAMAWIA4CY ma prawo w takim
przypadku rozwgzac umowe bez wypowiedzenia z terminem natychmiastowym.
Wykonawca mee sprzedawa jedynie bilety pobrane w ,Kasie Punkt Rozdzielczy
Biletow Kartkowych”, o ktérym mowa w 812 ust. 2.

[Zapisy paragrafow 14 dotyca rejestracji sprzedazy biletéw kartkowych]

8§ 14 (zapisy tego paragrafu dot. Wykonawcow posiagigcych
wiasne przendne kasy fiskalne)
. Kasy WYKONAWCY prowadz rachunkow&¢ zgodnie z postanowieniami Instrukcji
rachunkowo-kasowej dla kas biletowych PKP SKM (SIBNIF-8)) oraz sprawozdawcgo
statystyczn zgodnie z ustaleniami ZAMAWIAJCEGO.
. Odbidr, przechowywanie i zarachowanie biletéw z elektrenjych kas fiskalnych odbywa
sie na zasadach olglenych w Instrukcji rachunkowo-kasowej dla kas tmieych PKP
SKM (SKMf8 (F-8)).
. Miesieczne sprawozdania kasowe i statystyczne — raporikovane z kasy biletowe]
RPOS musgzzawierd:
1) , Zamkniccie miesiyca” (rozliczeniowe) zawieragego obroty miegczne kasy i 2
egzemplarze Raportu ,Informacyjne zangaie miesjca”,
2) ,Rozliczenie biletéw na rzecz przewokéw innych nk SKM” (4 egzemplarze) — o ile
sprzeda taka nasipi,
3) ,Rozliczenie biletébw na rzecz SKM” (3 egzemplarze),
4) .k aczny raport fiskalny okresowy”,
5) Rozliczenie prowizji (3 egzemplarze)
oraz:

a) trzy egzemplarze ,Wykazu sprzegyarecznej w kasie fiskalnej”— wzor oksieny w
Instrukcji rachunkowo-kasowej dla kas biletowychAFPBRKM (SKMf8 (F-8)) - wraz
z dopktymi chronologicznie paragonami fiskalnymi,

b) cztery egzemplarze , Zestawienia wptat do kaskafinej oraz obrét drukami
scistej rejestracji” — wzor okéony w Instrukcji rachunkowo-kasowej dla kas
biletowych PKP SKM (SKMf8 (F-8)),

C) po trzy egzemplarze ,Wykazu innych naiesci” oraz ,Wykazu innych wydatkow”
- wzory okrélone w Instrukcji rachunkowo-kasowej dla kas bileygsh PKP SKM
(SKMf8 (F-8))

d) po dwa egzemplarze ,Wykazu biletow zwrdconych jednovazxh” i ,Wykazu
biletéw zwréconych okresowych” — wzor okleny w Instrukcji rachunkowo-
kasowej dla kas biletowych PKP SKM (SKMf8 (F-8)),

e) trzy egzemplarze ,Zestawienia raportow fiskalnydbbowych)” — wzo6r okrdony
w Instrukcji rachunkowo-kasowej dla kas biletowy2KP SKM (SKMf8 (F-8)),



f) jeden egzemplarz ,Zestawienia biletéw kartkowychdivg taryfy ...” — wzor
okreslony w Instrukcji rachunkowo-kasowej dla kas bilgyeh PKP SKM (SKMf8
(F-8)).

g) jeden egzemplarz ,Zestawienia biletow kartkowyakgg 100%”;

h) sprawozdanie ze sprzegabiletow kartkowych — jeden egzemplarz — wzor etan
zakcznik nr 8 do niniejszej umowy;

i) cztery egzemplarze ,Raportu ze sprzgddiletdw metropolitalnych” — wzor
okreslony w Instrukcji rachunkowo-kasowej dla kas bilsy@gh PKP SKM (SKMf8
(F-8)).

j) jeden egzemplarz ,Ewidencji stanu zyuia rolek H-1137 - wzor okieony
w Instrukcji rachunkowo-kasowej dla kas biletowyRKP SKM (SKMf8 (F-8))

WYKONAWCA przekazuje wyej wymienione dokumenty ZAMAWIAJCEMU
(Wydziat Sprzeday i Umdéw) do godz. 10.00 drugiego dnia kalendarzgovepo
zakaczeniu miegjca sprawozdawczego.

WYKONAWCA przekazuje do Wydzialu Rachunko$ed i Finanséw SKM (pok. nr
308) do godz. 10.00 drugiego dnia roboczego po rEemiu kadego okresu
pigciodniowego wydruk raportu "Informacyjne zaméeie miesaca” w formie pisemne;j
oraz na e-mail._abach@skm.pkp.pl. Nie przestanponta w wyznaczonym terminie
bedzie skutkowato obaeniem wysokéci wynagrodzenia za dany migsio 10%.
Wymieniona w ust. 3 dokumentacja mustlsporadzona w sposob schludny, wyry i
czytelny oraz podpisana przez oghmisoby § sporadzapca [
zatwierdzajca.

Na rd&nice stwierdzone przy kontroli sprawoidai materialu kasowego
ZAMAWIAJACY wystawigd bedzie rachunki rénicowe, ktore przéde
WYKONAWCY. Regulacja rachunkow #@icowych nasfpuje zgodnie
z postanowieniamilnstrukcji rachunkowo-kasowej dla kas biletowych PPKSKM
(SKMf8 (F-8)).

Wykonawca jest zobowrany do 2-go dnia kalendarzowego po Zadzeniu miegjca
przestg w formie elektronicznej do Sekcji Handlowej infaaog o wplywach
ogotem uzyskanych ze sprzega biletow (z kasy fiskalnej, kartkowych i
metropolitalnych) w  zak@czonym miesgjcu. Adresy  mailowe:
ekrawczykiewicz@skm.pkp.pl, trzeznik@skm.pkp.pl.

8§ 14 (zapisy tego paragrafu dot. Wykonawcow, ktorzyie posiadap
wiasnych przendgnych kas fiskalnych)
. Kasy WYKONAWCY prowadz rachunkow&¢ zgodnie z postanowieniami Instrukcji
rachunkowo-kasowej dla kas biletowych PKP SKM (SIBNIF-8)) oraz sprawozdawcxo
statystyczn zgodnie z ustaleniami ZAMAWIAJCEGO.
. Odbiér, przechowywanie i zarachowanie biletéw z elektrenjch kas fiskalnych odbywa
sie na zasadach olglenych w Instrukcji rachunkowo-kasowej dla kas tmlgych PKP
SKM (SKMf8 (F-8)).
. Miesigczne sprawozdania kasowe i statystyczne — rapougodvane z elektronicznej kasy
biletowe] musz zawier&:
1) , Zamkniccie miesyca” (rozliczeniowe) zawierggego obroty miesczne kasy
i 2 egzemplarze Raportu ,Zamknie miesaca” (kopia),
2) ,Rozliczenie biletéw na rzecz przewokow innych nk SKM” (4 egzemplarze) — o ile
sprzeda taka nasipi,
3) ,Rozliczenie biletéw na rzecz SKM” (3 egzemplarze),
4) .k aczny raport fiskalny okresowy”,
5) Rozliczenie prowizji (3 egzemplarze)
oraz:



a) cztery egzemplarze , Zestawienia wptat do  kaskainej oraz obrét drukami
scistej rejestracji” — wzor oké&ony w Instrukcji rachunkowo-kasowej dla kas
biletowych PKP SKM (SKMf8 (F-8)),

b) po trzy egzemplarze ,Wykazu innych naiesci’ oraz ,Wykazu innych wydatkéw”
- wzory okrélone w Instrukcji rachunkowo-kasowej dla kas bileygch PKP SKM
(SKMf8 (F-8))

c) po dwa egzemplarze ,Wykazu biletéw zwrdconych jednovazxch” i ,\Wykazu
biletow zwréconych okresowych” — wzor okleny w Instrukcji rachunkowo-
kasowej dla kas biletowych PKP SKM (SKMf8 (F-8)),

d) trzy egzemplarze ,Zestawienia raportow fiskalnydbbowych)” z kasy r-pos iz
przenadnej kasy fiskalnej — wzor oksny w Instrukciji rachunkowo-kasowej dla kas
biletowych PKP SKM (SKMf8 (F-8)),

e) jeden egzemplarz ,Zestawienia biletow kartkowychding taryfy ...” — wzor
okreslony w Instrukcji rachunkowo-kasowej dla kas bilsy@gh PKP SKM (SKMf8
(F-8)).

f) jeden egzemplarz ,Zestawienia biletow kartkowyakiga 100%”;

g) sprawozdanie ze sprzegyabiletow kartkowych — jeden egzemplarz — wzor st@in
zalcznik nr 8 do niniejszej umowy;

h) cztery egzemplarze ,Raportu ze sprzgddiletdw metropolitalnych” — wzor
okreslony w Instrukcji rachunkowo-kasowej dla kas bilgyeh PKP SKM (SKMf8
(F-8)). WYKONAWCA przekazuje SKM (Wydziat Sprzeda [
Uméw) do godz. 10.00 drugiego dnia kalendarzowemp,zak@czeniu miesgjca
sprawozdawczego,

i) jeden egzemplarz ,Ewidencji stanu zguia rolek H-1137 - wzOr okéeony
w Instrukcji rachunkowo-kasowej dla kas biletowyRKP SKM (SKMf8 (F-8)),

j) Zestawienie raportow dobowych z przémej kasy fiskalne;.

WYKONAWCA przekazuje wyej wymienione dokumenty ZAMAWIAJCEMU
(Wydziat Sprzeday i Umow) do godz. 10.00 drugiego dnia kalendarzgovepo
zakaczeniu miegjca sprawozdawczego.

WYKONAWCA przekazuje do Wydziatu Rachunkoged i Finansow SKM (pok. nr
308) do godz. 10.00 drugiego dnia roboczego po maemiu kadego okresu
picciodniowego wydruk raportu "Informacyjne zaméeie miesica”’ w formie pisemne;j
oraz na e-mail:_abach@skm.pkp.pl. Nie przestarperta w
wyznaczonym terminie dolzie skutkowato obreniem wysokéci wynagrodzenia za
dany miesic o 10%.

Wymieniona w ust. 3 dokumentacja mustlsporadzona w sposob schludny, wyry i
czytelny oraz podpisana przez oglsoby j sporadzapcs i
zatwierdzajca.

Na rd&nice stwierdzone przy Kkontroli sprawoidai materialu kasowego
ZAMAWIAJACY wystawigd bedzie rachunki rénicowe, ktore przde
WYKONAWCY. Regulacja rachunkow #@icowych nasfpuje zgodnie
z postanowieniamilnstrukcji rachunkowo-kasowej dla kas biletowych FPKSKM
(SKMf8 (F-8)).

Wykonawca jest zobowrany do 2-go dnia kalendarzowego po Zadzeniu miegjca

przestg w formie elektronicznej do Sekcji Handlowej infcaog 0
wplywach ogotem uzyskanych ze sprzedailetéw (z kasy fiskalnej, kartkowych i
metropolitalnych) w  zaki@czonym miesgjcu. Adresy  mailowe:

ekrawczykiewicz@skm.pkp.pl, trzeznik@skm.pkp.pl.



8§15

1. Kasy WYKONAWCY dokonug zwrotow naleénosci za catkowicie lub cgciowo
niewykorzystane bilety ZAMAWIA3CEGO jednorazowe, okresowe (miggzine,
kwartalne) i wspdlne miegizne.

2. Przy dokonywaniu zwrotéw obowdujs zasady okrdone w Regulaminie przewozu
0s0b, rzeczy i zwiett przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjndage Sp. z 0.0. (RPO-
SKM) .

3. Bilety przedi@one przez podemych w kasie powinny ky poswiadczone
o catkowitym lub czsciowym niewykorzystaniu zgodnie z oba&ujagcymi przepisami.
Uprawnionymi do dokonywania paiadczeé s3 pracownicy driayn konduktorskich oraz
kasjer biletowy WYKONAWCY. Kasjer biletowy ma oboyziek rejestrowania kalego
zwrotu biletu zgodnie z Instrukgcjrachunkowo-kasogvdla kas biletowych PKP SKM
(SKMf8 (F-8)).

4. W przypadku braku wymaganych adnotacji WYKONAWCAbawigzany jest do
przyjmowania takich biletow na zasadach reklamd&gklamacja pisemna winna by
przekazana do ZAMAWIA4CEGO w nasfpnym dniu roboczym po dniu jej przgja.

5. Przy dokonywaniu zwrotdbw naieosci za bilety catkowicie Ilub g#ciowo
niewykorzystane kasa WYKONAWCY patra odsipne zgodniez Regulaminem
przewozu 0sob, rzeczy i zwietzprzez PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmacge Sp. z
0.0. (RPO-SKM) oraz Instrukcji rachunkowo-kasowéq #as biletowych PKP SKM
(SKMf8 (F-8).

6. Zarachowania zwracanych nat@ci WYKONAWCA dokonuje zgodnie
z Instrukc rachunkowo-kasowv dla kas biletowych PKP SKM (SKMf8 (F-8))
i instrukcp obstugi elektronicznej kasy fiskalne;.

V. Odpowiedzialnas¢ materialna WYKONAWCY

§ 16
1. WYKONAWCA ponosi odpowiedzialni@ materialm wobec ZAMAWIAJACEGO za:
1) prawidtowa¢ ustalania i pobierania  wszelkich naileéci zwigzanych

Z przewozem 0s0b, rzeczy i zwigt;z

2) otrzymane bilety i drukicistej rejestracji;

3) braki i niedobory pierizne oraz brak biletow i drukoscistej rejestracji stwierdzone
po ich przygciu;

4) przedmioty przekazane na podstawie protokotlu zdawc- odbiorczego,
a w szczegolni za zniszczenie, utriabbstugiwanej elektroniczne kasy fiskalneyj;

5) uzasadnione skargi, reklamacje wptyyeag od podrénych i organéw kontrolnych na
niewtaciwg prac WYKONAWCY lub oséb u niego zatrudnionych. Brak apt
naleznosci za dany miegc w petnej wysokéci (minus wynagrodzenie Wykonawcy)
bedzie skutkowé wstrzymaniem wyptaty wynagrodzenia przez ZAMAWKQOEGO,
az do czasu uregulowania wptat peinej wysokeci.

2. Ewentualne zagincie, zniszczenie lub kradziebiletow i drukow $cistej rejestracii
Z lokalu WYKONAWCY, ktére nagpiag z winy WYKONAWCY, nie zwalnia go od
odpowiedzialnéci materialnej wobec ZAMAWIAJZCEGO. Kadorazowo
ZAMAWIAJ ACY ustala wysok& odszkodowania za brakige:

1) bilety H-1008 jako iloczyn iléci biletow i sredniej ceny biletu wyliczonej za okres
trzech miesicy;

2) bilety jednorazowe kartkowe ZAMAWIAICEGO do kasownikow i/lub bilety
metropolitalne jako iloczyn ikei i ceny nominalnej zagubionych biletow;



3) rolki H-1137 jakosredni wartas¢ biletow sprzedanych z rolki w danej kasie za okres
trzech miesicy.
WYKONAWCA ma obowazek ubezpieczy kasy fiskalne, a kopie dokumentu
potwierdzagcego czynnf&t ubezpieczenia przekazw terminie 14 dni od daty zawarcia
umowy do Wydziatu Sprzedg i Umow.

8§17
Administratorem systemu operacyjnego elektronichnlas fiskalnych obstugiwanych
przez WYKONAW jest wyznaczony przez ZAMAWIACEGO pracownik zwany
dalej ,Admin”.
Admin uprawniony jest do:
1) zarzdzania bag danych;
2) definiowania uytkownikbw kasy przez wprowadzenie ich numerdw, ydén
imiennych, haset i uprawnie
3) zmiany hasta wtasnego i innychytkownikow;
4) drukowania okresowych raportow fiskalnychzadanie Urzdu Skarbowego.
. Wyznaczony przez WYKONAWE rachunkozdawca kas fiskalnych rPOS uprawniony
jest do:
1) zaradzania systemem drukd&$gistej rejestracii;
2) drukowania wykazow;
3) drukowaniadcznego raportu okresowego z elektronicznej kagulieej;
4) otwierania i zamykania miegia oraz drukowania raportow: ,Otwarcie migesi” i
~Zamkniecie miesjca’- informacyjne i rozliczeniowe.
. Pracownicy WYKONAWCY zatrudnieni przy obstudze kdskalnych rPOS po
spetnieniu wymogow okionych w 8§ 8 ust. 1 umowy nabyvgaiprawnienia do:
1) odprawy podrénych, sprzedsy biletbw na przejazd osob, przewéz rzeczy
| zwierzt;
2) otwierania i zamykania zmian oraz drukowania rapert informacyjnych
I rozliczeniowych z otwarcia i zamkygia zmian;
3) drukowania raportu ,Zamkecie miesjca” — informacyjne;
4) drukowania wykazow;
5) drukowania dobowych raportow fiskalnych.
. Liste uzytkownikédw elektronicznych kas biletowych (kasjepdow miar potrzeb
uzupetnia i koryguje na pisemny wniosek WYKONAWCXdmin”.
. Potrzelg zmiany na stanowisku rachunkozdawcy kas biletowfg@S WYKONAWCA
zobowpzany jest zgtosi do kontrolera kasowego ZAMAWIAXCEGO w celu
przeprowadzenia kontroli i przekazania kasy orazdminowi” w celu dokonania
stosownych zmian w bazie danych kasy (termin i sposbb zgtoszenia opisany
jest w Instrukcji rachunkowo - kasowej SKM f£-8 (Ir-8
. WYKONAWCA zobowigzany jest umgiwi¢ przeprowadzenie kontroli elektronicznych
kas biletowych przez uprawnione organaddiz Skarbowego.

VI. Termin obowigzywania umowy i tryb jej rozwigzania.

§18
Umowa obowdzuje przez czas okileny tj. od dnia zawarcia do dnia 31 grudnia 2016
roku. ZAMAWIAJACY zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy z

winy WYKONAWCY w trybie natychmiastowym w przypadkanaruszenia przez
WYKONAWCE warunkéw umowy, a w szczegOkuix
1) w przypadku nieprawidtiowego i nieterminowego peakvania wptywow ze
sprzeday biletow kpdacych przedmiotem umowy;



2) stwierdzenia w toku kontroli materialu kasowego wwania przez
WYKONAWCE faktycznie osjgnietych obrotow ze sprzedga biletow;

3) stwierdzenia sprzedg sfalszowanych biletow;

4) prowadzenia sprzedp przez osoby nieuprawnione;

5) popetnienia przez WYKONAWE w czasie trwania umowy przepstwa
Zwigzanego z prowadza@rdziatalngcig podstawow okreslong w §1;

6) dziatania na szkadklientow SKM;

7) nieprzestrzegania postanowigl i 82 niniejszej umowy.

2. ZAMAWIAJACY zastrzega sobie prawo do rozgpania niniejszej umowy
w calgci lub w czsci (np. na pojedyncz kas biletowg) z 30 dniowym
wypowiedzeniem, w przypadku gdy realizacja przedmigmowy, nie bdzie maliwa
ze wzgkdu na brak maiwosci prowadzenia dziataldoi w pomieszczeniu kasowym
spowodowanej np. jego remontem, rozbioakmczeniem umowy najmu itp.

3. ZAMAWIAJACY ma prawo rozwiza& niniejsz umow 2z 14-dniowym
wypowiedzeniem w przypadku naruszenia przez Wykanapostanowié Decyzji nr
78/2011 Prezesa Zaxu — Dyrektora Przedshiorstwa PKP Szybka Kolej Miejska w
Trojmiescie sp. z 0.0. z dnia 29 grudnia 2011r. w sprawietenia zasad prowadzenia
egzaminow i sktadow komisji egzaminacyjnych na &esjbiletowego kasy agencyjnej
wspotpracujcej z PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmigcie sp. z 0.0.

4. ZAMAWIAJACY zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia ninig¢jsaeowy
w przypadku zmiany obszaru obstugiwanego przez d#aajpgrego jako przewanika
kolejowego.

5. W przypadku wypowiedzenia umowy w hypostanowié ustpow poprzedzagych lub
8§23 ust. 6 WYKONAWCY nie przystugyj zadne roszczenia w stosunku do
Zamawiajcego, w szczegoéldoi o zaptas wynagrodzenia, odszkodowanie lub zwrot
wydatkow.

VIl.  Pozostate postanowienia

8§19

1. Dopuszcza si mazliwos¢ dokonania zmiany postanowieumowy w nasfpujacych
przypadkach:

1) zmiany godzin otwarcia kas biletowych w razie pelny usprawnienia obstugi
podr&nych;

2) zmniejszenia lub zwkszenia ildci kas fiskalnych w kasie biletowej w razie potrgeb
usprawnienia obstugi podmdych;

3) zmiany stawek podatku od towarow i ustug;

4) zmiany wysokéci minimalnego wynagrodzenia za ptacstalonego na podstawie art.
2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 gaiziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za
prag;

5) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznyub lbezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokoi stawki skladki na ubezpieczenie spoteczne lub
zdrowotne;

6) zmiany postanowie 810 ust. 2, tj. wprowadzenia giszej, mniejszej estotliwosci
wptat lub zmiany zasad wptat.

2. W przypadkach ok&onych w ust. 1 pkt 4 i 5 zmiana umowy rgstpo wykazaniu przez
Wykonawe;, iz mialy one wplyw na wysoké ponoszonych przez niego kosztow
zwigzanych z realizagjustugi. Zmiana wynagrodzenia ngstw wysokaci odpowiednie]
do wzrostu kosztéwiadczenia ustugi.



w

N

. Ze strony ZAMAWIAJACEGO za wykonanie przedmiotu umowy odpowiedziabst p.
.......................... Jtel. oL, @dres @iim.....
. Ze strony WYKONAWCY za realizagj przedmiotu umowy odpowiedzialny jest
o P (=] P , adres e-mail ...... .
§20
ZAMAWIAJ ACY oswiadcza,ze wraz z udogpnieniem elektronicznej kasy fiskalnej

rPOS, udospnia rownie tacza teleinformatyczne w celu obstugi transmisji
operacyjnych pongdzy elektronicznymi kasami fiskalnymi, a
ZAMAWIAJ ACYM.

ZAMAWIAJ ACY pokrywa koszt instalacji, abonamentu orazappé wykonywanych
wytgcznie w celu dokonania transmisji danych.

Wszelkimi pozostatymi kosztami zgdanymi z wytkowaniem numeru telefonu/karty
SIM, ZAMAWIAJ ACY bedzie obcazac WYKONAWCE.

Koszty, o ktérych mowa w ust. 3 oklane lkezda na podstawie bilingéw otrzymanych od
operatora sieci telefonicznej.

WYKONAWCA bedzie zobowizany do uregulowania nateosci, o ktérych mowa w
ust. 3 w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni od datystawienia faktury, przelewem na
rachunek bankowy wskazany w fakturze.

8§21

Zamawiagcy naliczy wobec Wykonawcy kary umowne w gasijiacych przypadkach:

1) stwierdzenia naruszenia postanawi@niejszej umowy (np. podczas kontrolda
wplyni¢cia uzasadnionej skargi podrgych ztazonej w formie pisemnej lub ustnej)
lub bezzasadnego zamkaia kasy biletowej w godzinach jej otwarcia éainik nr
1) WYKONAWCA bedzie zobowizany do zaptaty kary umownej, za zkg
przypadek, w wysokii 200,00 zt (dwiécie ztotych) Z zastreaiem
pkt 2 - 5;

2) stwierdzenia podczas kontroli gdz otrzymania przez ZAMAWIAACEGO
uzasadnionej skargi podmiych ziazonej w formie pisemnej lub ustnej dotycej
naruszenia postanowie81l ust. 14 niniejszej umowy WYKONAWCA ¢bzie
zobowpzany do zaptaty kalorazowo kary umownej w wysoka 50,00 zt
(pig¢dziesit ztotych);

3) stwierdzenia podczas kontroli braku telefonu koroérégo w lokalu kasy w stanie
aktywnym i/lub nie odczytywania nadawanych wiadéandgekstowych (SMS) lub
postpowania po otrzymaniu SMS niezgodnie z obmwjgcymi w tym zakresie
regulacjami, WYKONAWCA zobowjzany kedzie do zaptaty kary umownej w
wysokasci 100 zt (sto ztotych) za kdy taki stwierdzony przypadek;

4) stwierdzenia podczas kontroli adz otrzymania przez ZAMAWIAZCEGO
uzasadnionej skargi podmiych ziazonej w formie pisemnej lub ustnej dotycej
naruszenia postanowie81 ust. 17 lub ust. 18 niniejszej umowy WYKONAWCA
bedzie zobowazany do zaptaty kalorazowo kary umownej w wysoka 300,00 zi
(trzysta ztotych);

5) naruszenia zapisOw 81 ust. 17 i ust. 18 niniejsmepwy tj. braku przyjmowania
ptatnaici karg w wysokaci 300,00 zt (trzysta ziotych) za ¥y dziexn trwania
umowy — dotyczy sytuacji gdy Wykonawca nie u@psi podr&nym mazliwosci
ptatnaci kartg (np. nie podpisze umowy z Centrum Autoryzacyjnym);

6) braku zwrotu pomieszczenia lub kasy fiskalnej Iluerminala ptatniczego
od nastpnego dnia po dniu ustania obgmywania umowy w kwocie 1 000,00 zt
(jeden tysic ziotych) za kady dzien za kade pomieszczenia lub za ik kas
fiskalng lub za kady terminal ptatniczy.
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Zamawiajcy maze dochodzi odszkodowania uzupetnigego.

§ 22

Zabezpieczenie naleytego wykonania umowy
Wykonawca wnosi zabezpieczenie rgtego wykonania umowy (Zabezpieczenie)
w wysokaci 7% ceny oferty zawierage] podatek VAT, co stanowi kwot
.......................... PLN (stownie: .....ccccovviiiiiiiiiiiiieiiiieeeeeennnn @BICh 0 )
W TOrMI€ ...
Zabezpieczenie wnoszone jest w dniu zawarcia ISegjumowy.
Zabezpieczenie sty do pokrycia roszcZe z tytutu niewykonania lub nienaigego
wykonania umowy.
Zabezpieczenie wniesione w formie pigmej (przelew na rachunek bankowy)
ZAMAWIAJ ACY przechowuje na oprocentowanym rachunku bankowym.
ZAMAWIAJ ACY zwrdci wartdci Zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia wykaoaan
przedmiotu umowy i uznania go przez ZAMAWIACEGO za nalgycie wykonany.
ZAMAWIAJ ACY zwrdOci Zabezpieczenie wraz z odsetkami wyrjkami z umowy
rachunku bankowego, na ktérym byto ono przechowwyapomniejszone o koszt
prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za lemzepientdzy na rachunek
Wykonawcy.
Zabezpieczenie ziwne w formie innej i piengdz ZAMAWIAJACY zwroci poprzez
przekazanie  Wykonawcy oryginalu  dokumentu  potwigpgtego  zigenie
zabezpieczenia.

8§23
WYKONAWCA nie maze przenié¢ wierzytelngci wynikajacej z niniejszej umowy na
osoby trzecie.
WYKONAWCA zobowigzany jest do ochrony danych osobowych klientéw nipd
postanowieniami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 br@de Danych Osobowych Dz. U.
z 2014 r., poz. 1182 pod rygorem odpowiedzigtn&arnej.
WYKONAWCA obowigzany jest do przestrzegania tajemnicy w zakresstapowi@
niniejszej umowy w zakresie wysala@ uzyskiwanych wptywow [
ponoszonych wydatkow z tytutu prowadzenia kasyttwie).
WYKONAWCA jest zobowjzany do bezzwilocznego poinformowania przedstavaciel
ZAMAWIAJ ACEGO (dyspozytora SOK SKM w Gdyni Gtownej [catodobowyefen
058 721 11 72], tel. alarmowy 668 163 171) w pedku wiamania do prowadzonej
kasy.
WYKONAWCA wyraza zgo@& na przetwarzanie jego danych osobowych
w systemach informatycznych, Kkartotekach i innycliomch ewidencyjnych
ZAMAWIAJ ACEGO zgodnie z Ustaw z dnia 29 sierpnia 1997 o Ochronie Danych
Osobowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1182).
Strony dopuszczgj mozliwos¢ wcezeniejszego rozwizania umowy z zachowaniem 1
(stownie: jedno) miegtznego okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie winn@ by
dokonane w formie pisemnej pod rygorem niemgici ze skutkiem na koniec migsa
kalendarzowego.
W przypadku rozwizania lub odgpienia od niniejszej umowy — WYKONAWCA jest
zobowgzany do rozliczenia iz ZAMAWIAJACYM (w zakresie: wynagrodzenia,
ewentualnych odsetek oraz kar umownych - wynikgh Z niniejszej
umowy, pobranych biletbw) w terminie wskazanym prZAMAWIAJACEGO - w
wezwaniu.
WYKONAWCA nie maze przenié na osoby trzecie praw i obaygkdéw wynikapcych
Z niniejszej umowy.
Kazda zmiana postanowianiniejszej umowy wymaga formy pisemnej w postanekesu.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Wszelkie ewentualne optaty i podatki za@ne z zawarciem niniejszej umowy ponosi
WYKONAWCA. WYKONAWCA przedkfada, w dniu podpisanianowy, wymagane
zezwolenie na prowadzenie dziataloiogospodarczejdalacej przedmiotem umowy.

W sprawach nie uregulowanych postanowieniami umdwga miaty zastosowanie

przepisy Kodeksu cywilnego.

Wszelkie spory wyniktle z wykonywania umowy stronpzpatrug polubownie.

W przypadku nie oggniecia porozumienia, spory rozpatrygvacdzie sd powszechny

wiasciwy dla siedziby ZAMAWIAACEGO.

Strony zobowjzane g powiadamié siec wzajemnie o wszelkich istotnych zmianach

zachodzcych w ich przedsbiorstwach, majcych zwhzek z realizag niniejszej

umowy.

Umowe sporadzono w dwoch jednobrzagych egzemplarzach, po jednym dladej ze

stron.

Integralry czgscia umowy 9. Specyfikacja Warunkow Istotnych Zamodwienia do

postpowania nr SKMMS.ZP.N.03.15 oraz oferta zoa przez Wykonawc

W WW. postpowaniu.

Zataczniki do umowy:

1) Zalacznik nr 1 — wzor wykazu zawiesgego informacje na temat kasy: lokalizacj
godziny otwarcia, wysokai wynagrodzenia, numery telefonéw;

2) Zalgcznik nr 2 — Zasady dzigawy;

3) Zalacznik nr 3 —Instrukcje rachunkowo-kasawdla kas biletowych PKP SKM
(SKMf8 (F-8)) i instrukcja obstugi elektroniczneqgy fiskalnej.

4) Zalkcznik nr 4 — Wzoér upowaienia do kontroli;

5) Zalkcznik nr 4a -Decyzja Nr 39/2009 Czionka Zau — Dyrektora ds.
Przewozéw PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjdte sp. z 0.0. z dnia 26
pazdziernika 2009 r. w sprawie ustalenia wzoréw upavien do kontroli kas
biletowych;

6) Zatgcznik nr 5 — mapa drég komunikacyjnydo ,Kasy Punkt Rozdzielczy
Biletow Kartkowych” i budynku siedziby;

7) Zalcznik nr 6 “Wykaz numerow kontaktowych pomocnych w realizagjiowy;

8) Zalgcznik nr 7 — Wzor Identyfikatora kasjerow;

9) Zalgcznik nr 8 — wzér sprawozdania ze sprzgdailetéw kartkowych;

10) Zalacznik nr 9 — wzér szyldu;

11) Zalgcznik nr 10 — wzér piegtki Wykonawcy;

12) Zalacznik nr 11 — wzér datownika Wykonawcy.

WYKONAWCA SKM



