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Wprowadzenie

Raport prezentuje informacje zwigzane 2z prowadzeniem Wewnetrznego Systemu
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia (WSZJK) w ramach dziatalnosci Osrodka Szkolenia
i Egzaminowania PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. Zawarto w nim informacje
dotyczace realizacji procesow WSZJK oraz wyniki oceny wybranych szkolen oraz egzaminow
i sprawdzianéw wiedzy i umiejetnosci realizowanych w 2024 r.

tacznie w 2024 r. Osrodek Szkolenia i Egzaminowania zorganizowat (przeprowadzit lub zlecit
ich wykonanie) 258 szkoleh (bez szkolen okresowych) dla fgcznej liczby 1365 uczestnikow.
Jako Spotka zlecilismy 182 szkolenia on-line, w ktérych tacznie udziat wzieto 205
pracownikéw. W szkoleniach okresowych udziat wzieto 1054 uczestnikow.

Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia obejmuje dziatania sktadajgce sie
na procesy:

- planowania,

- monitorowania,

- ewaluacji wynikow,

- doskonalenie procesow ksztatcenia (wdrazanie wnioskéw),

- dziatania z zakresu gromadzenia informacji o dostepnych ofertach ustug edukacyjnych,

- publikowania informacji na temat jakosci ksztatcenia.

Dziatania Osrodka Szkolenia i Egzaminowania w zakresie realizacji Wewnetrznego
Systemu Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia w 2023 r.

I Planowanie procesu ksztatcenia.

W 2024 r. kontynuowano dziatania szkoleniowe w oparciu o opracowany:
— plan szkolen Spd&kki na 2024 r. (na podstawie badania potrzeb komérek
organizacyjnych) oraz
— Roczny Plan Szkoleh Okresowych na 2024 r. dla stanowisk zwigzanych bezposrednio
z prowadzeniem i bezpieczenstwem ruchu kolejowego oraz pozostatych stanowisk
w PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0.

W 2024 r. organizowano szkolenia tematyczne zwigzane z zaistniatymi nowymi potrzebami
w Spotce oraz w zwigzku z wejsciem w zycie nowych przepiséw oraz kontynuacji szkolen
cyklicznych w tym m.in.:
— Szkolenie dla kandydatow na maszynistébw ubiegajgcych sie o uzyskanie licenciji
maszynisty,
— Szkolenie dla kandydatéw na maszynistéw ubiegajgcych sie o uzyskanie swiadectwa
maszynisty,
— Szkolenia rozszerzajgce uprawnienia okreslone w swiadectwie maszynisty w zakresie
znajomosci typu pojazdu kolejowego wariant A,
— Kurs kwalifikacyjny na stanowisko kierownik pociggu, w specjalnosci kierownik pociggu
pasazerskiego i towarowego,
— Szkolenia rozszerzajgce swiadectwo maszynisty po zmianie pracodawcy,
— Szkolenie teoretyczne na stanowisko: rewident taboru,
— Obowigzkowe szkolenie maszynistow z uzyciem symulatora pojazdu kolejowego,
— Szkolenie dla uzytkownikdw z zakresu konserwacji oraz obstugi podzespotow
zamiennych chodzgcych w sktad Systemu Informacji Pasazerskiej,
— Warsztaty psychologiczne dla stanowisk: dyzurny ruchu, dyspozytor liniowy z zakresu
organizacji pracy, radzenia sobie ze stresem i w pracy pod presja,



Nowe Rozporzgdzenie UE (CSM ASLP) rewolucyjna zmiana w systemach
zarzadzania,

Szkolenie dla Cztonkéw Komisji Kolejowych,

Szkolenie podstawowe i egzamin na funkcjonariusza SOK,

Praktyczne zastosowanie rozporzgdzenia wykonawczego Komisji (UE) 402/2013

z dnia 30 kwietnia 2013 w sprawie wspoélnej metody oceny bezpieczenstwa w zakresie
wyceny i oceny ryzyka i uchylajgce rozporzadzenie (WE) nr 352/2009,

Szkolenie dla Zespotu oceny ryzyka w zakresie praktycznego stosowania
rozporzgdzenia wykonawczego Komisji (UE) 402/2013,

Odnowienie uprawnien spawacza i przedtuzenie certyfikatu dla uprawnien
spawalniczych w metodzie: 141, 142,

Szkolenie konserwator zurawi stacjonarnych, suwnic, dzwignikow Srubowych i
przeciggarek do pojazdéw kolejowych,

Zasady utrzymania i naprawy drzwi automatycznych oraz dolnych i gérnych stopni
wysuwnych w pojazdach serii 31 WE wraz z nabyciem uprawnieh do przeprowadzania
przegladow i napraw 31 WE,

Obstuga i konserwacja urzgdzen SHP, CA i RS zamontowanych na pojazdach
trakcyjnych,

Szkolenia z sytuacji medycznych o charakterze masowym,

Waozki jezdniowe natadowne platformowe,

Sygnalista przy robotach torowych,

SEP,

Przecinarki do nawierzchni drég o napedzie spalinowym,

Obstuga podestu jezdnego wolnobieznego nozycowego,

Bezpieczenstwo uzytkowania i przeglad drabin,

Raportowanie niefinansowe ESG wg europejskich standardéow sprawozdawczoci
w zakresie zrownowazonego rozwoju (ESRS i CSRD),

Obstuga 0séb z niepetnosprawnoscig oraz oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania
sie,

Obstuga trudnego klienta,

Mentoring, czyli przekazywanie wiedzy poprzez site autorytetu,

Zachowanie wobec agresywnych klientow, elementy samoobrony dla pracownikow
zatrudnionych w MHS na stanowisku kontroler biletow,

Stosowanie i doskonalenie technik interwencyjnych dla funkcjonariuszy Strazy
Ochrony Kolei,

Szkolenia z zakresu cyberbezpieczenstwa

PRINCE2 Agile® Practitioner,

PRINCE2® 7th edition Foundation,

Audytor wewnetrzny Systemu zarzgdzania Bezpieczehstwem Informacji ISO 27001,
Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminaciji,

Ochrona Przeciwpozarowa w zaktadach pracy, nowoczesna technika i wiedza
pozarnicza w zapobieganiu pozarom w obiektach produkcyjnych, magazynowych,
energetyki, kolejowych, itp. obiektach,

Szkolenie autoryzacyjne producenta dla konserwatoréw gasnic,

Zgtaszanie naruszen prawa, w szczegoélnosci w trybie ustawy o ochronie sygnalistow,
Systemy bezpieczenstwa w obiektach infrastruktury krytycznej,

Szkolenia z zakresu Prawa zamowien publicznych,

Szkolenia z zakresu ochrony danych osobowych,

Graphic Designer,



- Al GTP w codziennegj pracy,

- PostgreSQL: zarzgdzanie wydajnoscia,
- Master eNOTICE2 kurs praktyczny,

- Szkolenie Docker Maestro.

Il. Monitorowanie realizacji procesu ksztalcenia.

W ramach realizowanych szkolen podejmowano dziatania monitoringowe:

1. Prowadzenie wizytacji prowadzonych zaje¢ w ramach organizowanych szkolen,

2. Biezgce monitorowanie poprzez ocene ankiet ewaluacyjnych pozyskiwanych podczas
szkolen i wprowadzanie po ich analizie dziatan korygujacych/ modyfikujgcych przebieg
szkolen np. ustalenie dodatkowych konsultacji dla uczestnikow, biezgca korekta zakresu
szkolenia i inne.

M. Doskonalenie procesu ksztalcenia poprzez okresowag weryfikacje zasad
i procedur oraz wdrazanie wnioskow z oceny jakosci ksztatcenia.

W 2024 r. przeprowadzono aktualizacje regulacji wewnetrznych lub wprowadzano nowe
przepisy okreslajgce zadania i zakres dziatalnosci zwigzanej z uprawnieniami i kwalifikacjami
zawodowymi w PKP SKM

1) Regulaminu Os$rodka Szkolenia i Egzaminowania PKP Szybka Kolej Miejska
w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (Aneks nr 9 Regulaminu),

2) Decyzje w sprawie okreslenia programu mentoringu dla kandydatéw ubiegajgcych sie
0 uzyskanie swiadectwa maszynisty (edycja 2024/2025) w PKP Szybka Kolej Miejska
w Tréjmiescie Sp. z o.0.,

3) Decyzje w sprawie nagrywania przebiegu egzamindéw oraz sprawdzianéw wiedzy
i umiejetnosci przeprowadzanych za pomocg urzgdzen rejestrujgcych dzwiek i obraz
w PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z o.0.

4) Decyzje w sprawie wykazu maszynistbw, maszynistdw  instruktoréw
przeprowadzajgcych szkoleni oraz sprawdziany wiedzy i umiejetnosci w zakresie
uprawnien okreslonych w Swiadectwie (uzupetniajgcym) maszynisty w PKP Szybka
Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o0.0.

5) Decyzje w sprawie okreslenia zasad i warunkéw wynagradzania cztonkéw komisiji
egzaminacyjnych, wyktadowcow, instruktoréw i kierownika kursu w PKP Szybka Kolej
Miejska w Trojmiescie Sp. z o.0.

6) Decyzje w sprawie ,Rocznego programu szkolen okresowych” na rok 2025 r.

1. Gromadzenie informacji o ofercie ustug edukacyjnych, zasobach i efektach
ksztatcenia.

W 2024 r. kontynuowano monitorowanie oferty zewnetrznych firm szkoleniowych.
Dokonywano rozeznania rynku pod katem realizacji potrzeb szkolenia Spétki. Informacie te sg
wykorzystywane w procesie organizacji szkolen dla pracownikow oraz do monitorowania
aktualnosci zakreséw tematycznych programéw szkolen prowadzonych w Spétce.

2. Informowanie i komunikacja z interesariuszami.

Komunikacja z interesariuszami (wewnetrznymi i zewnetrznymi) procesu szkolenia odbywa sie
za posrednictwem rozwigzan elektronicznych oraz tradycyjnych metod informowania: tj.
za posrednictwem portalu pracowniczego, tablicy z ogtoszeniami Osrodka, informaciji
przekazywanych w formie pism wewnetrznych.

4



W ramach tego dziatania w 2024 r.:
a) umieszczano na biezgco na Portalu Pracowniczym w zaktadce Osrodka Szkolenia
i Egzaminowania oraz na tablicy ogtoszen Osrodka aktualne informacje nt.
harmonogramoéw szkoleh, pouczenh, egzaminéw dotyczgce dziatalnosci Osrodka,
a takze umieszczano materiaty szkoleniowe,
b) umieszczono na stronie internetowej Spétki w zaktadce Osrodka Szkolenia
i Egzaminowania wycigg z Raportu WSZJK za 2023 r.,

Cc) za posrednictwem elektronicznej skrzynki pocztowej Osrodka
osrodekszkolenia@skm.pkp.pl prowadzona jest komunikacja email z klientami
indywidualnymi, instytucjami i firmami zainteresowanymi ofertg i wspétpraca
z Osrodkiem.

3. Aktualizacja wewnetrznych programoéw szkolen.

W 2024 r. wprowadzono nowy program szkolenia ,Szkolenie rozszerzajgce uprawnienia
maszynisty o podkategorie swiadectwa maszynisty B1” w PKP Szybka Kolej Miejska
w Trojmiescie Sp.zo0.0.

4. Ocena procesu ksztatcenia, w tym organizacji i warunkéw prowadzenia zajec¢.

Celem prowadzonych badan ankietowych jest uzyskanie opinii uczestnikéw szkolen na temat
jakosci realizowanego procesu szkolenia. Otrzymane informacje pozwalajg na pozyskanie
uwag dotyczgcych potrzeb szkoleniowych i pozgdanych zmian np. zwigzanych z organizacjg
zajec.
W 2024 r. w ramach oceny jakosci szkolen realizowanych przez Spétke przeprowadzono
anonimowe badanie ankietowe uczestnikdw szkolen stacjonarnych:
— okresowych w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP) na stanowiskach
robotniczych,
— doskonalgcych, realizowanych zaréwno bezposrednio przez kadre wykfadowcow
Osrodka jak i przez wykonawcow zewnetrznych.

A. Szkolenia okresowe w zakresie Bezpieczenstwa i Higieny Pracy.

tacznie w 2024 r. w 22 stacjonarnych szkoleniach z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy
udziat wzieto: 300 oséb, w formule on-line dla stanowisk administracyjnych i kierujgcych
pracownikami uczestniczyto 58 osob. tgcznie przeszkolono w zakresie bhp 358 pracownikéw
Spotki.

Narzedzie badawcze dla oceny okresowych szkolen BHP, realizowanych przez Osrodek -
ankieta anonimowa — wzor nr 1 raportu. Ocena dokonywana jest na skali 5-cio stopniowej,
od 1 (bardzo stabo) do 5 (ocena bardzo dobra).

Uczestnicy szkolenia oceniali tgcznie 16 kryteriow szkolenia w ramach IV elementow:

Zakres |. Ocena procesu uczenia: (ogélna ocena szkolenia, ocena czesci teoretycznej, ocena
czesci praktycznej, ocena realizacji celow szkolenia, stopien w jakim czas przewidziany na
szkolenie byt wystarczajgcy dla realizacji celow szkolenia, stopien w jakim wiedza
i umiejetnosci wyniesione ze szkolenia bedg przydatne w dalszej pracy).

Zakres Il. Ocena prowadzgcego zajecia: przygotowanie merytoryczne prowadzgcego, sposob
przekazania wiedzy, komunikatywno$¢ prowadzgcego z uczestnikami szkolenia, ocena
ogolnej atmosfery podczas szkolenia.
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Zakres lll. Materialy szkoleniowe i pomoce dydaktyczne: przydatnos¢ materiatow
szkoleniowych, czytelnos¢ przygotowanych materiatéw, uzytecznos¢é innych pomocy
dydaktycznych.

Zakres |V. Organizacja szkolenia: ocena organizacji szkolenia, warunki lokalowe,
wyposazenie sali szkoleniowej, obstuga administracyjna szkolenia.

Narzedzie badawcze ankieta anonimowa — wzér zatgcznik nr 1. Ocena dokonywana jest
na skali 5-cio stopniowej, od 1 (bardzo stabo) do 5 (ocena bardzo dobra).

1. Szkolenie bhp dla oséb na stanowiskach robotniczych.

W ramach ewaluacji szkolen zrealizowanych stacjonarnie na terenie Spotki w zakresie bhp na
stanowiskach robotniczych w dniach:18,19,20,21.03.2024r przeprowadzono ankiety na
zakonczenie szkolenia. Lgczna liczba uczestnikdw szkolen wyniosta 84 os.

Ocenie podlegaty zajecia w ramach blokéw tematycznych prowadzonych przez 4
wyktadowcow:
a) z zakresu regulacji prawnych z zakresu BHP, z uwzglednieniem przepiséw zwigzanych
z wykonywang pracg (dwie wykfadowczynie),
b) z zakresu przepiséw przeciwpozarowych i postepowania w razie pozaru.
¢) okolicznosci i przyczyny charakterystycznych dla wykonywanej pracy wypadkéw przy
pracy oraz zwigzana z nimi profilaktyka.

Ogodlna ocena catosci szkolen jest bardzo dobra i wyniosta: 4,60 na skali 5 stopniowe;.

Oceny ogdlne poszczegolnych kryteriow szkolen wyniosty:

Ocena procesu szkolenia 4,58
Ocena prowadzacych zajecia 4,62
Ocena materiatéw szkoleniowych i pomocy dydaktycznych 4,6
Ocena organizacji szkolenia 4,61

B. Szkolenia doskonalace.

W 2024 r. Osrodek Szkolenia i Egzaminowania organizowat/ kontynuowat szkolenia
doskonalgce dla pracownikow Spétki (zarowno zawodowe, specjalistyczne jak i szkolenia
migkkie) oraz kierowat na tematyczne konferencje i seminaria (w tym on-line).

Wybrane szkolenia doskonalgce, organizowane w Spodtce podlegaty opiniowaniu przez
uczestnikow. Badanie oceny szkolenh przeprowadzat O$rodek Szkolenia i Egzaminowania oraz
poszczegodlni wykonawcy szkolen. (ankieta zat.nr 1).

C. Szkolenia okresowe.

Dla celéw ewaluacji przeprowadzono ankiete w ramach szkolen okresowych na stanowiska:
maszynista oraz dyzurny ruchu.

1) Szkolenia dla maszynistow odbywaty sie w dniach: 11-14.06.2012r. Oceniane zajecia
dotyczyly tematyki:



- eksploatacja i utrzymanie pojazdéw kolejowych (60 uczestnikéw),

- elektroenergetyka (59 uczestnikow).

Ocenie podlegaty dwa bloki tematyczne prowadzone przez wyktadowcow (maszyniste
instruktora Spétki oraz eksperta zewnetrznego). Oceny ogdine poszczegdinych blokdw
wyniosty odpowiednio: 4,81 oraz 4,68.

Narzedzie badawcze — ankieta anonimowa (wzor nr 1).

Ocena ogolna szkolenia jest bardzo dobra i wyniosta - 4,74 w skali 5-cio stopniowe].

Oceny poszczegodlnych kryteriéw wyniosty:

Ocena procesu szkolenia 4,76
Ocena prowadzacych zajecia 4,76
Ocena materiatéw szkoleniowych i pomocy dydaktycznych 4,76
Ocena organizacji szkolenia 4,69

2) Szkolenie na stanowisku dyzurny ruchu.
Zagadnienia objete oceng uczestnikéw w dniu 23.09.2024r.:

- Zagadnienia drogowe (13 uczestnikow) — zewnetrzny wyktadowca. Ogdlna ocena tego
bloku szkolenia - 4,92.

- Zagadnienia z zakresu automatyki kolejowej (13 uczestnikow) — wyktadowca bedacy
pracownikiem Spétki. Ogdlna ocena bloku szkolenia — 5.00.

Narzedzie badawcze — ankieta anonimowa (wzor nr 1).
Ocena ogdlna szkolenia jest bardzo dobra i wyniosta - 4,96 w skali 5-cio stopniowe;j.

Oceny poszczegodlnych kryteriéw wyniosty:

Ocena procesu szkolenia 4,96
Ocena prowadzacych zajecia 4,96
Ocena materiatéw szkoleniowych i pomocy 4,96
dydaktycznych

Ocena organizacji szkolenia 4,96

D. Szkolenia wewnatrzzakladowe

Sposrdd szkoleh prowadzonych wg. zatwierdzonego programu wewnetrznego PKP Szybka
Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. na terenie Spoftki ocenie podlegaty:



1. Szkolenie: kurs kwalifikacyjny na stanowisko kierownik pociggu w specjalnosci
kierownik pociaggu pasazerskiego i towarowego.12.02-25.03.2024r.

Dla celéw ewaluacji przeprowadzono ankiete w ramach 5-ciu blokéw tematycznych:
- Zagadnienia handlowe,

- Budowa i utrzymanie drogi kolejowej,

- Préby hamulca zespolonego,

- Ogdlne wiadomosci o budowie elektrycznych zespotéw trakcyjnych (EZT) oraz spalinowych
zespotdw trakcyjnych (SZT), kolejowych pojazddw specjalnych i innych, w tym lokomotyw,

- Zasady postepowania w razie wypadku, incydentu, wydarzeh z ludzmi oraz sytuacji
ekstremalnych mogacych zaistnie¢ w pracy,

Szkolenie oceniato 9 uczestnikow.

Narzedzie badawcze — ankieta anonimowa (wzor nr 1).

Ocena ogodlna blokéw szkolenia jest bardzo dobra i wyniosta - 5 w skali 5-cio stopniowe;.

Oceny poszczegolnych kryteriéw wyniosty:

Ocena procesu szkolenia 5
Ocena prowadzacych zajecia 5
Ocena materiatéw szkoleniowych i pomocy dydaktycznych 5
Ocena organizacji szkolenia 5

2. Szkolenie dla kandydatéw na maszynistéw ubiegajacych sie o uzyskanie licencji
maszynisty.

Dla celéw ewaluacji przeprowadzono ankiete w ramach szkolenia dla kandydatéw na
maszynistow ubiegajagcych sie o uzyskanie licencji maszynisty, ktéry odbywat sie w dniach
11.12.2023r - 05.02.2024r. Szkolenie oceniato 7 uczestnikéw.

Narzedzie badawcze dla oceny szkolenia dla kandydatow ubiegajgcych sie o uzyskanie
licencji maszynisty, realizowanych przez Osrodek - ankieta anonimowa — wzor nr 2 raportu.
Ocena dokonywana jest na skali 5-cio stopniowej, od 1 (bardzo stabo) do 5 (ocena bardzo
dobra).

Uczestnicy szkolenia oceniali tgcznie 18 kryteriéw szkolenia w ramach IV elementéw:

Zakres |. Ocena procesu uczenia: (ogdlna ocena szkolenia, ocena czesci teoretycznej, ocena
czesci praktycznej, ocena realizacji celéw szkolenia, stopien, w jakim czas przewidziany na
szkolenie teoretyczne byt wystarczajacy dla realizacji celéw szkolenia, stopien, w jakim czas
przewidziany na przygotowanie zawodowe (staz stanowiskowy i szkolenie praktyczne) byt
wystarczajgcy dla realizacji celéw szkolenia, stopien w jakim wiedza i umiejetnosci wyniesione
ze szkolenia bedg przydatne w dalszej pracy).



Zakres Il. Ocena prowadzgcego zajecia: przygotowanie merytoryczne prowadzgcego, sposob
przekazania wiedzy, komunikatywno$¢ prowadzgcego z uczestnikami szkolenia, ocena
0golnej atmosfery podczas szkolenia.

Zakres lll. Materialy szkoleniowe i pomoce dydaktyczne: przydatnos¢ materiatow
szkoleniowych, czytelnoS¢ przygotowanych materiatdw, uzytecznos¢ innych pomocy
dydaktycznych.

Zakres [IV. Organizacja szkolenia: ocena organizacji szkolenia, warunki lokalowe,
wyposazenie sali szkoleniowej, opieka kierownika szkolenia, obstuga administracyjna
personelu Osrodka Szkolenia i Egzaminowania.

Narzedzie badawcze ankieta anonimowa — wzér zatgcznik nr 2. Ocena dokonywana jest na
skali 5-cio stopniowej, od 1 (bardzo stabo) do 5 (ocena bardzo dobra)

Ocenie podlegaly cztery bloki tematyczne prowadzone przez wyktadowcow Spotki:
1) Technika prowadzenia pojazdu kolejowego. Ogdlna ocena bloku — 4,90,

2) Urzadzenia automatyki i bezpieczenstwa pociggu oraz urzgdzenia czujnosci,
predkosciomierze i radiotgczno$¢ w pojazdach kolejowych. Ogdlna ocena bloku —
4,88.

3) Technologia transportu kolejowego. Podstawowe wiadomosci o eksploatacji pojazdéw
kolejowych (rodzaje pojazdéw i ich przeznaczenie eksploatacyjne. Ocena bloku —
4,88.

4) Hamulce kolejowe — typy, budowa, zasada dziatania, obstuga i préby dziatania Ocena
bloku — 4,87.

Ocena ogodlna szkolenia jest bardzo dobra i wyniosta - 4,87 w skali 5-cio stopniowe;j.

Oceny poszczegodlnych kryteriéw wyniosty:

Ocena procesu szkolenia 481
Ocena prowadzacych zajecia 4,90
Ocena materiatdw szkoleniowych i pomocy dydaktycznych 4,90
Ocena organizacji szkolenia 4,88

3. Szkolenie kandydatéw ubiegajacych sie o uzyskanie swiadectwa maszynisty.

Dla celéw ewaluacji przeprowadzono ankiete w ramach szkolenia teoretycznego dla
kandydatéw na maszynistow ubiegajacych sie o uzyskanie swiadectwa maszynisty, ktore
odbywato sie w dniach 22.04-.2024 r - 06.06.2024r. Szkolenie oceniato 13 uczestnikow.

Narzedzie badawcze dla oceny szkolenia dla kandydatéw ubiegajacych sie o uzyskanie
licencji maszynisty, realizowanych przez Osrodek - ankieta anonimowa — wzér nr 2 raportu.
Ocena dokonywana jest na skali 5-cio stopniowej, od 1 (bardzo stabo) do 5 (ocena bardzo
dobra).



Uczestnicy szkolenia oceniali tacznie 18 kryteriow szkolenia w ramach IV elementow:

Zakres |. Ocena procesu uczenia: (ogolna ocena szkolenia, ocena czesci teoretycznej,
ocena czesci praktycznej, ocena realizacji celow szkolenia, stopien, w jakim czas
przewidziany na szkolenie teoretyczne byt wystarczajgcy dla realizacji celéw szkolenia,
stopien, w jakim czas przewidziany na przygotowanie zawodowe (staz stanowiskowy i
szkolenie praktyczne) byt wystarczajgcy dla realizacji celdéw szkolenia, stopien w jakim
wiedza i umiejetnosci wyniesione ze szkolenia bedg przydatne w dalszej pracy).

Zakres Il. Ocena prowadzacego zajecia: przygotowanie merytoryczne prowadzacego,
sposob przekazania wiedzy, komunikatywnos¢ prowadzacego z uczestnikami szkolenia,
ocena ogdlnej atmosfery podczas szkolenia.

Zakres lll. Materiaty szkoleniowe i pomoce dydaktyczne: przydatno$¢ materiatow
szkoleniowych, czytelnosé¢ przygotowanych materiatéw, uzytecznos¢ innych pomocy
dydaktycznych.

Zakres IV. Organizacja szkolenia: ocena organizacji szkolenia, warunki lokalowe,
wyposazenie sali szkoleniowej, opieka kierownika szkolenia, obstuga administracyjna
personelu Osrodka Szkolenia i Egzaminowania.

Narzedzie badawcze ankieta anonimowa — wzor zatgcznik nr 2. Ocena dokonywana jest na
skali 5-cio stopniowej, od 1 (bardzo stabo) do 5 (ocena bardzo dobra)

Ocenie podlegato 5 blokéw tematycznych prowadzonych przez wyktadowcodw Spotki:
- Znajomos$c¢ budowy i obstugi pojazdu kolejowego. Ocena tego bloku — 4,73.

- Procedury postepowania w przypadku wystgpienia powaznego wypadku, wypadku i
incydentu. Ocena bloku - 4,70.

- Dokumentacja prowadzona przez maszyniste. Ocena bloku - 4,72

- Technika prowadzenia pojazdu kolejowego (jazdy manewrowej). Ocena bloku - 4,77.
- Sterowanie pojazdem kolejowym. Ocena bloku - 4,66.

Ocena ogdlna szkolenia jest bardzo dobra i wyniosta - 4,72 w skali 5-cio stopniowe;j.

Oceny poszczegodlnych kryteriéw wyniosty:

Ocena procesu szkolenia 477

Ocena prowadzacych zajecia 4,87

Ocena materiatdw szkoleniowych i pomocy dydaktycznych | 4,72

Ocena organizacji szkolenia 4,52

4. Szkolenie Sygnalista przy robotach torowych.
Szkolenie odbyto sie w dniu 07.06.2024r. Liczba uczestnikéw — 5 os.

Ocenie podlegaty trzy bloki tematyczne:
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- Technika ruchu kolejowego i sygnalizacja kolejowa,

- BHP przy wykonywaniu robot torowych,

- Podstawowe informacje nt. prac torowych.

Ankieta badawcza — wzor nr 1.

Ocena ogodlna szkolenia jest bardzo wysoka i wyniosta - 4,93

Oceny poszczegolnych kryteriéw wyniosty:

Ocena procesu szkolenia 4,94

Ocena prowadzacych zajecia 4,9

Ocena materiatéw szkoleniowych i pomocy dydaktycznych | 4,93

Ocena organizacji szkolenia 4,96

E. Zewnetrzne szkolenia stacjonarne

Sposréd szkolen przeprowadzonych na zlecenie Spotki przez wykonawcéw zewnetrznych
ocenie podlegaty:

1. Przeciwdzialanie mobbingowi i dyskryminacji.

Dla celéw ewaluacji przeprowadzono ankiete w ramach szkolenia, ktore odbyto sie w dwoch
grupach dniach: 21-22.10.24r. Oceniato 27 uczestnikow. Szkolenie zapewnita firma CS Natura
Tour Sp. z o.0.

Narzedzie badawcze — ankieta anonimowa (wzor nr 1).
Ocena ogodlna szkolenia jest bardzo dobra i wyniosta - 4,86 w skali 5-cio stopniowe].

Oceny poszczegodlnych kryteriéw wyniosty:

Ocena procesu szkolenia 4,72
Ocena prowadzacych zajecia 4,98
Ocena materiatéw szkoleniowych i pomocy 4,83
dydaktycznych

Ocena organizacji szkolenia 4,90

2. Szkolenie Obstuga podestu jezdnego nozycowego wolnobieznego.

Dla celéw ewaluacji przeprowadzono ankiete w ramach szkolenia, ktére odbyto sie w dniach :
20-21.05.24 r. Szkolenie oceniato 20 uczestnikéw. Szkolenie przygotowujgce do egzaminu w
UDT, nadajgcego uprawnienia do obstugi urzgdzenia. Realizator szkolenia firma CT Szkolenia
— Kursy zawodowe.

Narzedzie badawcze — ankieta anonimowa (wzor nr 1).
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Ocena ogodlna szkolenia jest bardzo dobra i wyniosta - 4,79 w skali 5-cio stopniowe;j.
Oceny poszczegolnych kryteriéw wyniosty:

Ocena procesu szkolenia 4,83
Ocena prowadzacych zajecia 4,84
Ocena materiatéw szkoleniowych i pomocy 4,77
dydaktycznych

Ocena organizacji szkolenia 4,72

3. Szkolenie: Zasady utrzymania i naprawy drzwi automatycznych oraz dolnych
i gérnych stopni wysuwnych w pojazdach serii 31WE wraz z nabyciem uprawnien do
przeprowadzania przegladow i napraw.

Dla celow ewaluacji przeprowadzono ankiete w ramach szkolenia, ktére odbyto sie w dniach:
04-07.06.2024 r. Szkolenie oceniato 15 uczestnikdw. Szkolenie prowadzit wyktadowca firmy
Rawicka Fabryka Wyposazenia Wagonéw ,Rawag”.

Narzedzie badawcze — ankieta anonimowa (wzor nr 1).
Ocena ogdlna szkolenia jest bardzo dobra i wyniosta - 4,71 w skali 5-cio stopniowej.

Oceny poszczegolnych kryteriéw wyniosty:

Ocena procesu szkolenia 4,64
Ocena prowadzacych zajecia 4,87
Ocena materiatéw szkoleniowych i pomocy dydaktycznych 4,67
Ocena organizacji szkolenia 4,64

F. Szkoleniarealizowane w formie zdalnej.

W 2024 r. nastepowat dalszy wzrost liczby szkolen realizowanych w formie zdalnej. Lgcznie
pracownicy Spétki uczestniczyli w 182 szkoleniach prowadzonych przez firmy zewnetrzne
w trybie on-line. Lgcznie brato w nich udziat 205 oséb.

Ocenie uczestnikow poddano zajecia z ,Wstep do cyberbezpieczehstwa dla sektora
kolejowego”. Zwrotnie Osrodek otrzymat 5 ankiet uczestnikow po ukonczeniu szkolenia

Narzedzie badawcze — ankieta anonimowa do szkolen on-line.
Srednia ocena szkolenia wyniosta 4,52.

Uczestnicy byli proszeni o podanie zalet i wad zdalnej formy szkolenia z ich punktu widzenia
i wskazywali na wady i zalety.

Zalety:
- mozliwosc¢ uczestnictwa duzej liczby uczestnikow,
- szybkie i proste ,dotarcie” na szkolenie,
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- wytlumaczenie pojec z zakresu cyber zagrozen na podstawie przyktadéw (realnych),
- przekazanie nowej wiedzy w prosty i zrozumiaty sposob,

- mozna uczestniczy¢ w szkoleniu w dowolnym miejscu,

- problem z odpowiedziami na pytania z czatu podczas udostepniania prezentacji,

- mozliwos¢ uczestnictwa w szkoleniu w domu,

- brak koniecznosci przemieszczania sie

Wady:
- brak
- brak
- niewiele informac;ji dotyczgcych tematyki kolejowe;j,

- mozliwe przeszkadzanie domownikowi/domownikom/pracownikom w przypadku braku
mozliwosci wykorzystania odrebnego pomieszczenia

- brak.

V. Egzaminy

W 2024r. Osrodek Szkolenia i Egzaminowania zorganizowat ogétem 40 egzaminow przed
komisjami egzaminacyjnymi dziatajgcymi przy PKP SKM, w ktérych udziat brato 85
pracownikéw. Szczegoétowe informacije nt. egzaminéw przedstawia tabela nr 1.

Tab.1.
Liczba Liczba
Lp. Rodzaj egzaminu egzaminow | uczestnikow
1. Egzaminy kwalifikacyjne 9 24
2. Egzaminy weryfikacyjne 7 7
3. Egzaminy wewnetrzne na stanowisko administracyjne, 5 6
dyspozytora druzyn pociggowych i trakcji
4. Egzaminy wewnetrzne maszynisci praktykanci 14 42
(Swiadectwo maszynisty)
5. Egzaminy okresowe 3 3
6. Autoryzacja (st. automatyk) 2 3
Razem 40 85
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V. Sprawdziany wiedzy i umiejetnosci maszynistow

W 2024r. Osrodek Szkolenia i Egzaminowania organizowat 75 sprawdzianéw wiedzy
i umiejetnosci (dla maszynistow posiadajgcych $wiadectwo maszynisty) oraz maszynistéw
praktykantéw (dopuszczajgcych do egzaminu panstwowego przed Prezesem UTK, na
Swiadectwo maszynisty), w ktérych udziat brato 105 osdb. Ponizsza tabela przedstawia
szczegotowe informacije nt. sprawdzianow.

Tab.2.
Lp. Rodzaj sprawdzianu Liczba Liczba
sprawdzianéw uczestnikow
1. Sprawdziany wiedzy i umiejetnosci weryfikacyjny 1 1
2. Sprawdzian wiedzy i umiejetnosci okresowy 5 21
3. Sprawdzian wiedzy i umiejetnosci po rozszerzeniu 59 62
Swiadectwa maszynisty o typ pojazdu kolejowego.
4, Sprawdzian wiedzy i umiejetnosci po rozszerzeniu - -
Swiadectwa maszynisty w zakresie infrastruktury kolejowe;.
5. Sprawdzian wiedzy i umiejetnosci autoryzacyjny 1 1
6. Sprawdzian wiedzy i umiejetnosci po zmianie pracodawcy 1 1
7. Sprawdzian wiedzy i umiejetnosci maszynisty praktykanta 8 19
Razem 75 105
Zatgczniki:

1. Ankieta ewaluacyjna szkolenia — ocena jakosci szkolenia

2. Ankieta ocena jakosci szkolenia zakohczonego egzaminem na licencje lub swiadectwo
maszynisty

3. Ankieta ewaluacyjna po udziale w szkoleniu online.
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