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Wprowadzenie

Raport prezentuje informacje zwigzane z prowadzeniem Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia (WSZJK) w ramach dziatalnosci szkoleniowej Osrodka Szkolenia i Egzaminowania PKP
SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.c. Zawarto w nim informacje dotyczace realizacji procesow WSZJK oraz
wyniki oceny wybranych szkolen realizowanych w 2020.

Rok 2020 z uwagi na ogloszong od marca pandemie koronawirusa Covid-19 byt trudny dla
funkcjonowania Spotki. Zagrozenie zachorowania na Sars-CoV2 wywotane wirusem Covid-19 oraz
wprowadzane przez rzad na przestrzeni catego roku liczne ograniczenia i zakazy dotyczace
przeciwdziataniu zagrozeniu epidemiologicznemu spowodowaty konieczno$¢ przeorganizowania i
dostosowania dziatalnosci do panujacych warunkow. Ogtoszono lockdown dla wielu branz gospodarki,
przeorganizowano system oswiaty i dziatalnos¢ uczelni wyzszych na nauczanie zdalne. Dziatania te w
znaczny sposob wplynely na ograniczenie zycia spotecznego ( w tym korzystanie z komunikagii
publicznej). Tym samym zmiany te miaty zasadniczy wplyw na dziatalnos¢ szkoleniowa i realizacje planu
szkolen Spolki. Zamrozenie stacjonarnej dziatalnosci szkoleniowej (zarowno przez dziatalnos¢ Osrodka
Szkolenia i Egzaminowania, jak i zewnetrznych firm szkoleniowych) w Il i [ll kwartale 2020 spowodowata
odwotanie wigkszosci szkolen, anulowanie organizacji lub przesuniecie na kolejny rok licznych
konferencji, seminariow i innych form szkolenia oraz rozwoju zawodowego pracownikow.

Sytuacja pandemii i ograniczen zwigzanych z zachowaniem wiasciwego dystansu spotecznego,
ograniczenia dotyczace liczby oséb przebywajacych w jednym pomieszczeniu spowodowaty zmiany w
funkcjonowaniu i organizacji instytucji szkoleniowych i samego procesu szkolenia. Jedyng mozliwg do
stosowania formg szkolen zostata forma zdalna (on-line). Niestety nie wszystkie szkolenia (zwtaszcza
szkolenia zawodowe, zwigzanie z nabywaniem i utrzymaniem kwalifikacji oraz uprawnien zawodowych,
wymagajace zajec¢ praktycznych realizowanych z wykorzystaniem maszyn i urzadzen nie mogg byé
prowadzone w trybie on-line). Ponadto instytucje egzaminujace i nadajace uprawnienia np. dozorowe
wstrzymaly przeprowadzanie egzaminéw i kwalifikacji zawodowych. Takze placowki kolejowej
medycyny pracy zmienity sposob funkcjonowania i m. in. wstrzymatly do maja 2020 przeprowadzanie
badan wstepnych kandydatow na stanowiska kolejowe, co jest warunkiem do kwalifikowania
uczestnikow szkolen dla stanowisk zwigzanych z prowadzeniem i bezpieczenstwem ruchu kolejowego.

Z uwagi na powyzsze ograniczenia i mozliwe warunki organizowania szkolen Osrodek Szkolenia i
Egzaminowania dokonat korekty planu szkolen oraz dostosowat sie do wymogow sanitarnych (zasada
DDM) i w nowych okolicznosciach, przy stosowaniu biezgcego monitoringu sytuacji epidemiologicznej
w Spotce.

tacznie w 2020 r Osrodek Szkolenia i Egzaminowania zorganizowatl (przeprowadzit lub zlecit ich
wykonanie) 111 szkolen dla tacznej liczby 919 pracownikow. W tym, w formie on-line odbyly sie 32
szkolenia, w ktdrych uczestniczyto 81 oséb.

Ponadto w 2020 r w zorganizowanych pouczeniach okresowych dla 10 stanowisk pracy uczestniczyto
tgcznie 1009 pracownikow.

Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia obejmuje dziatania sktadajgce sie na procesy:
- planowania,

- monitorowania,

- ewaluacji wynikow,

- doskonalenie procesow ksztatcenia (wdrazanie wnioskow),

- dziatania z zakresu gromadzenia informacji o dostepnych ofertach ustug edukacyjnych,

- publikowania informacji na temat jakosci ksztatcenia.



Dziatania Osrodka Szkolenia i Egzaminowania w zakresie realizacji Wewnetrznego
Systemu Zarzadzania Jakoscia Ksztalcenia w 2020.

I Planowanie procesu ksztalcenia

W 2020 kontynuowano dziatania szkolen okresowych z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy,
realizacji Rocznego Planu Pouczen Okresowych, prowadzeniem szkolen zawodowych oraz szkolen
doskonalgcych.

1. W ramach planowania procesu ksztalcenia:
Podejmowano dziatania w zakresie organizowania nowych Kursow.

W 2020 organizowano nowe szkolenia tematyczne zwigzane z zaistnialymi nowymi potrzebami w
Spotce oraz wejsciem w zycie nowych przepisdw:
a) Program Rozwoju Sredniego Szczebla Kadry Zarzadzajgce),
b) Rozszerzenie uprawnieri okreslonych w Swiadectwie maszynisty z zakresie znajomosci typu
pojazdu (SA-132),
c) Dyzurny ruchu,
d) Toromistrz,
e) Obsfuga/ konserwacja przeciggarki po torach,
f) Obsfuga i konserwacja urzadzeri SHP CA i RS zamontowanych na pojazdach trakcyjnych,
g) Zamodwienia publiczne w nowym prawie PZP,
h) Realizacja inwestycji budowlanych,
i) Kierownik pociagu gospodarczego i towarowego,
j)  RODO (w windykacji, w HR),
k) Recertyfikacja MT2,UT2,
) Zmiany przepiséw dot. organizacji prac oraz bezpiecznej eksploatacji urzgdzen
elektroenergetycznych w 2020,
) Ceny transferowe w 2020,
) Ksiegowosc i kontrola dotacji unijnych,
) Szkolenie funkcjonariuszy operacyjnych SOK,
) Szkolenie autoryzacyjne dla konserwatoréw gasnic,
) Obstuga wozkow natadownych,
r) Szkolenie na stanowisko toromistrz,
s) Cyberbezpieczenstwo,
t) Kurs pedagogiczny dla instruktorow praktycznej nauki zawodow,
u) ELAO10 Enterprise Linux Administration | v 8,
v) ELAO020 Enterprise Linux Administration | Iv 8,
w) System monitorowania drogowego i kolejowego przewozu towarow e-Przewoz- zgtoszenia
SENT,
x) Eksploatacja i utrzymanie obiektoéw budowlanych w praktyce. Kompendium regulfacji prawnych
i procedur.

2. Przeprowadzono badanie w komorkach organizacyjnych Spétki pod katem potrzeb szkoleniowych na
2021, na podstawie ktorego opracowano plan szkole wewnetrznych i zewnetrznych dla kadry PKP
SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0.

1l Monitorowanie realizacji procesu ksztatcenia

W ramach realizowanych szkolen podejmowano dziatania monitoringowe:

1. Prowadzenie wizytacji prowadzonych zajeé w ramach organizowanych szkolen,

2. Biezgce monitorowanie poprzez ocene ankiet ewaluacyjnych pozyskiwanych podczas szkolen i
wprowadzanie po ich analizie dziatan korygujacych/ modyfikujacych przebieg szkolen np. ustalenie
dodatkowych konsultacji dla uczestnikéw, biezaca korekta zakresu szkolenia iinne.



. Doskonalenie procesu ksztatcenia poprzez okresowa weryfikacje zasad i
procedur oraz wdrazanie wnioskow z oceny jakosci ksztalcenia.

1. Gromadzenie informacji o ofercie ustug edukacyjnych, zasobach i efektach
ksztalcenia

W 2020 wzorem lat ubiegtych Osrodek na biezgco gromadzit oferty firm szkoleniowych. Dokonywano
rozeznania rynku pod katem realizacji potrzeb szkolenia Spétki. Informacje te bedg wykorzystywane w
procesie organizacji szkolen dla pracownikéw oraz do monitorowania aktualnosci zakresow
tematycznych programéw szkolen prowadzonych w Spotce.

2. Informowanie i komunikacja z interesariuszami

Komunikacja z interesariuszami (wewnetrznymi i zewnetrznymi) procesu szkolenia odbywa sie za
posrednictwem narzedzi elekironicznych oraz tradycyjnych metod informowania: tj. za posrednictwem
portalu pracowniczego, tablicy z ogloszeniami Osrodka, informacji przekazywanych w formie pism
wewnetrznych.

W ramach tego dziatania w 2020 r.:

a) umieszczano na biezgco na Portalu Pracowniczym w zakladce Os$rodka Szkolenia i
Egzaminowania oraz na tablicy ogtoszen Os$rodka aktualne informacje nt. harmonogramadw
szkolen, pouczen, egzaminow dotyczace dziatalnosci Osrodka, a takze umieszczano materiaty
szkoleniowe,

c) umieszczono na stronie internetowej Spotki w zaktadce Osrodka Szkolenia i Egzaminowania
wycigg z Raportu WSZJK za 2019 r.,

d) za posrednictwem elektronicznej skrzynki pocztowej Osrodka osrodekszkolenia@skm.pkp.pl
prowadzona jest komunikacja email z klientami indywidualnymi, instytucjami i firmami
zainteresowanymi ofertg i wspdtpraca z Osrodkiem.

3. Ocena procesu ksztalcenia, w tym organizacji i warunkéw prowadzenia zajec.

Celem prowadzonych badan ankietowych jest uzyskanie opinii uczestnikow szkolen na temat jakosci
realizowanego procesu szkolenia. Otrzymane informacje pozwalajg na pozyskanie uwag dotyczacych
potrzeb szkoleniowych i pozadanych zmian np. zwigzanych z organizacjg zajec.

W 2020 roku w ramach oceny jakosci szkolen realizowanych przez Spétke przeprowadzono anonimowe

badanie ankietowe uczestnikow szkolen:

= okresowych w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP) na stanowiskach robotniczych i dla osob
kierujgcych pracownikami,

* kwalifikacyjnego na stanowisko dyzurny ruchu,

* obowigzkowych szkolen maszynistow z uzyciem symulatora pojazdu kolejowego (ustuga zlecona),

» doskonalacych, realizowanych zaréwno bezposrednio przez kadre wyktadowcéw Osrodka jak i przez

wykonawcow zewnetrznych.

Szkolenia okresowe w zakresie Bezpieczenstwa i Higieny Pracy.

W 2020 r zorganizowano tgcznie:

a) 33 grupy stacjonarne szkolenia okresowego BHP dla pracownikéw na stanowiskach
robotniczych, kierujacych pracownikami i pracownikow administracyjnych. W tej liczbie znajduje
sie takze grupa zawodowa maszynistow, odbywajg szkolenie z ramach bhp w cyklu dwuletnim,

b) 9 szkolen w trybie on-line (13 uczestnikdw) na stanowiskach administracyjnych i kierujacych
pracownikami (ustuga zlecona),



c) Spotka kontynuowata wspotprace z zewngtrzng instytucjg szkoleniowg w zakresie szkolenia
stacjonarnego BHP na stanowiskach robotniczych. W przypadkach niecbecnosci pracownikow
na planowanych szkoleniach okresowych bhp, osoby te sg kierowane na szkolenie do firmy
zewnetrznej. W 2020 skierowano w tym trybie na 5 szkolen dla 5 pracownikow.

tacznie w 2020 w szkoleniach z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy udziat wzigty: 443 osoby.

Narzedzie badawcze dla oceny okresowych szkolenn BHP, realizowanych przez Osrodek - ankieta
anonimowa — wzor nr 1 raportu. Ocena dokonywana jest na skali 5-cio stopniowej, od 1 (bardzo stabo)
do 5 (ocena bardzo dobra).

Uczestnicy szkolenia oceniali tacznie 16 kryteriow szkolenia w ramach |V elementéw:

Zakres |. Ocena procesu uczenia: (ogdina ocena szkolenia, ocena czesci teoretycznej, ocena realizacji
celéw szkolenia, stopien w jakim czas przewidziany na szkolenie byt wystarczajgcy dla realizacji celéw
szkolenia, stopieni w jakim wiedza i umiefetnosci wyniesione ze szkolenia beda przydatne w dalszej
pracy).

Zakres |l. Ocena prowadzacego zajecia: przygotowanie merytoryczne prowadzgcego, sposob
przekazania wiedzy, komunikatywnos$¢ prowadzgcego z uczestnikami szkolenia, ocena ogolnej
atmosfery podczas szkolenia.

Zakres lll. Materiaty szkoleniowe i pomoce dydaktyczne: przydatnosc¢ materiafow szkoleniowych,
czytelnos¢ przygotowanych materiatow, uzytecznosé innych pomocy dydaktycznych.

Zakres |V. Organizacja szkolenia: ocena organizacji szkolenia, warunki lokalowe, wyposazenie sali
szkoleniowej, obstuga administracyjna szkolenia.

Narzedzie badawcze ankieta anonimowa — wzér zatgcznik nr 1. Ocena dokonywana jest na skali 5-cio
stopniowej, od 1 (bardzo stabo) do 5 (ocena bardzo dobra).

A. Szkolenie bhp dia os6b na stanowiskach robotniczych.

W ramach ewaluacji szkolen przeprowadzono ankiety na zakonczenie szkolenia, gdzie taczna liczba
respondentow wynosita 8 os.

Ocenie podlegaty zajecia w ramach blokdw tematycznych prowadzonych przez 3 wyktadowcow:

a) z zakresu regulacji prawnych (podstawowe prawa oraz obowigzki pracownikow i pracodawcy w
zakresie BHP),

b) z zakresu zagrozen czynnikami wystepujacymi w procesach pracy, Ryzyko zawodowe na
stanowiskach pracy, zasady postepowania w razie wypadku w pracy, oraz zwigzana z nimi
profilaktyka,

c) z zakresu przepisow przeciwpozarowych i postepowanie w razie pozaru.

Qgolna ocena catos$ci szkolen jest bardzo wysoka i wyniosta: 4,84 na skali 5 stopniowe;j.

Oceny poszczegolnych kryteriow wyniosty:

Ocena procesu szkolenia 4,85

Ocena prowadzacych zajecia 4,8

Ocena materiatow szkoleniowych i pomocy dydaktycznych | 4,87

Ocena organizacji szkolenia 4,87

Uczestnicy szkolenia nie podali dodatkowych uwag po szkoleniu.



B. Szkolenie bhp dla oso6b kierujgcych pracownikami.
Dla celow ewaluaciji poddano ocenie szkolenie, w ktorym udziat brato 11 pracownikow.
Szkolenie obejmuje 18 godzin zajec.
Ocena ogdlna szkolenia jest dobra, wyniosta — 4,8 w skali 5-cio stopniowe;j.

Oceny poszczegolnych kryteriow wyniosty:

Ocena procesu szkolenia 4,78
Ocena prowadzacych zajecia 4,81
Ocena materiatow szkoleniowych i pomocy dydaktycznych 4,75
Ocena organizacji szkolenia 4,88

Uczestnicy nie zgtosili dodatkowych uwag po szkoleniu.

Szkolenie maszynistow z uzyciem symulatora pojazdu kolejowego.

Od 2019 roku kazdy maszynista odbywa obowigzkowe, indywidualne szkolenie na symulatorze pojazdu
kolejowego. To minimum 3 godziny rocznie. W 2020 roku w tej formie doskonalenia uczestniczyto
98,87% zatrudnionych w Spolce maszynistéw.
W 2020 prowadzono ewaluacje szkolenia. Opracowano dedykowana, anonimowa ankiete dla
uczestnikow szkolenia na symulatorze. Zwrotnie do Osrodka Szkolenia i Egzaminowania wplyneto 134
wypetnionych przez maszynistow ankiet.
Badanie obejmuje 5 zakreséw:

1) samoocena doskonalenia umiejetnosci zawodowych maszynisty,

2) ocena panujgcej atmosfery szkolenia,

3) ocena sposobu prowadzenia szkolenia przez instruktora (komunikatywnosé, podawanie

polecen, udzielanie dodatkowych wyjasnien),
4) warunki lokalowe i wyposazenie techniczne,
5) ogodlna organizacja i przebieg szkolenia.

Zastosowana 5-cio stopniowa skala ocen: bardzo dobrze, dobrze, srednio, ponizej srednigj, Zle.
Zbiorcze zestawienie ocen poszczegdlnych kryteriéw

Doskonalenie umiejetnosci zawodowych 4,55
Atmosfera podczas szkolenia 4,79
Sposdéb prowadzenia szkolenia przez instruktora 4,85
Warunki lokalowe, wyposazenie szkoleniowe 3,83
Ogodlna organizacja i przebieg szkolenia 4,51

Podsumowanie: ocena ogdélna szkolenia dobra - 4,58 na skali 5-cio stopniowej.



Kurs kwalifikacyjny na stanowisko: Dyzurny ruchu

Szkolenie teoretyczne realizowane byto w okresie 01.06 - 06.08.2020. Liczba godzin zajec¢ 360. Liczba
uczestnikow 4 osoby.

Ankietowane osoby oceniaty:

1) proces szkolenia (ogélna ocena szkolenia, ocena czesci teoretycznej, praktycznej, realizacja
celéw szkolenia, stopien w jakim czas przewidziany na szkolenie byt wystarczajgcy do realizacji
celow szkolenia).

2) prowadzgacych zajecia (przygotowanie merytoryczne, sposob przekazania wiedzy,
komunikatywnosc¢ z uczestnikami ),

3) atmosfere podczas szkolenia,

4) organizacje szkolenia (warunki lokalowe, wyposazenie sali szkoleniowej, obstuge

administracyjna).

Narzedzie badawcze — tozsame jak dla szkolen z zakresu BHP (zat. nr 1 do raportu).
Skala ocen 5-cio stopniowa. Do wyboru ankietowani mieli do wyboru okreslenia: bardzo dobrze (5),
dobrze (4), dostatecznie (3), stabo (2), bardzo stabo (1).

Oceny zbiorcze poszczegodlnych kryteriow wyniosty:

Ocena procesu szkolenia 4,46
Ocena prowadzacych zajecia 4,58
Ocena materiatdow szkoleniowych i pomocy dydaktycznych | 4,69
Ocena organizacji szkolenia 4,44

Podsumowanie: ocena ogodlna szkolenia dobra 4,54 na skali 5-cio stopniowej.

Uwagi uczestnikow: brak.




Il Szkolenia doskonalace.

W 2020 Osrodek Szkolenia i Egzaminowania organizowal/ kontynuowat szkolenia doskonalgce dla
pracownikow Spotki (zaréwno zawodowe, specjalistyczne jak i szkolenia miekkie) oraz kierowat na
tematyczne konferencje i seminaria ( w tym on-line) w nastepujgcych zakresach:

a) Szkolenie dyzurnych ruchu na symulatorze (ze wzgledu na epidemie zrealizowano tylko jedng
grupe),

b) Szkolenie dla Audytorow i Petnomocnikéw SMS/MMS,

¢c) Zaawansowane zabiegi | pomocy (Il grupa),

d) Technika ruchu i sygnalizacja na sieci PKP,

e) SEP,

f) Gospodarka odpadami,

g) Excel podstawowy i zaawansowany,

h) Prawo budowlane,

Konsultacje dla instruktoréw i egzaminatorow Osrodka Szkolenia i Egzaminowania,

Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych,

k) Nowa ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych WCAG 2.1.
standardy dostepnosci w praktyce — warsztaty,

) Czas pracy maszynistow,

m) Ksiegowos$¢ i kontrola dotacji unijnych,

n) Prawo ochrony srodowiska,

o) Gospodarowanie odpadami,

p) Windykacja w praktyce.

Wybrane szkolenia doskonalace, organizowane w Spotce podlegaty opiniowaniu przez uczestnikow.
Badanie oceny szkolen przeprowadzat Osrodek Szkolenia i Egzaminowania oraz poszczegolni
wykonawcy szkolen, przedstawiajac dalsze rekomendacje oraz propozycje dziatan rozwojowych.
Osrodek Szkolenia i Egzaminowania przeprowadzit badanie opinii w ramach szkolen:

1) Kurs pedagogiczny dla instruktorow praktycznej nauki zawodu (stacjonarne szkolenie),

2) Pouczenia okresowe na stanowisku Dyzurny ruchu

Kurs pedagogiczny dla instruktoréw praktycznej nauki zawodéw. Szkolenie
stacjonarne.

Wymiar godzin kursu — 48 godzin. Liczba uczestnikdw — 8 osdb.

Narzedzie badawcze ankieta anonimowa (wzér nr 1). Ocena dokonywana jest na skali 5-cio stopniowej,
od 1 (bardzo sfabo) do 5 (ocena bardzo dobra).

Ocena ogolna szkolenia jest bardzo dobra i wyniosta — 4,87 w skali 5-cio stopniowe;j.

Oceny poszczegolnych kryteriow wyniosty:

Ocena procesu szkolenia 4,48
Ocena prowadzacych zajecia (3 wyktadowcow) 4,87
Ocena materiatéw szkoleniowych i pomocy dydaktycznych 4,79
Ocena organizacji szkolenia 4,71




Pouczenia okresowe

Szkolenie wewnetrzne dla stanowiska dyzurny ruchu odbyto sie w dniach 15-17.09.2020. Pouczenia
oceniato 15 uczestnikéw. Ocenie podlegaty cztery bloki tematyczne prowadzone przez 6
wyktadowcow Spotki:

1) Urzadzenia sterowania ruchem kolejowym,

2) Sygnalizacja kolejowa, Technika ruchu kolejowego,

3) Zagadnienia SMS,

4) Drogi i linie kolejowe,

5) Technika ruchu kolejowego — wykiadowca PKP PLK S.A.

Narzedzie badawcze — ankieta anonimowa (wzor nr 1).
Ocena ogolna szkolenia jest dobra i wyniosta — 4,65 w skali 5-cio stopniowe].

Oceny poszczegolnych kryteriow wyniosty:

Ocena procesu szkolenia 4,57
Ocena prowadzacych zajecia (3 wyktadowcow) 4,7
Ocena materiatow szkoleniowych i pomocy dydaktycznych 4,64
Ocena organizacji szkolenia 4,72

Wsrod uwag dodatkowych uczestnicy proponowali:
- wprowadzenie czesci pouczen w formie zajec praktycznych w terenie,
- zwiekszenie ogolnej liczby godzin szkolenia.

Sposrod szkolen przeprowadzonych na zlecenie Spétki przez wykonawcow zewnetrznych ocenie
podlegaty wybrane szkolenia, w ramach ktérego firmy szkoleniowe stosowaty wiasne ankiety.
Ewaluacji dokonano dla nastgpujacych szkolen:

3) Cyberbezpieczenstwo dla pracownikéw biurowych (on-line),

4) MS Excel — podstawowy, MS Excel zaawansowany (on line).

5) Dedykowany Program Rozwojowy Trening Kompetencji dla $redniego szczebla zarzadzania

Cyberbezpieczenstwo. Bezpieczny pracownik — wyktady Cyber Awareness dla
pracownikow biurowych. Szkolenie on-line.

Narzedzie badawcze - ankieta wkasna wykonawcy szkolenia
Oceny w skali 1-5.

Liczba ankietowanych - 21 oséb (2 gr uczestnikow).

Srednia ogdlna oceny szkolenia: dobra (4,62/5).

Ocena programu szkolenia 4,55
Praca trenera 49
Materiaty dydaktyczne 4,65
Organizacja szkolenia 4,65
Efekty szkolenia 4,35




MS Excel - podstawowy MS - Excel zaawansowany. Szkolenie on-line.

Szkolenie dwudniowe dla kazdej grupy. Szkolenie zostato poprzedzone badaniem posiadanych przez
uczestnikdw umiejetnosci dla okreslenia poziomu szkolenia.

Narzedzie badawcze: ankieta w skali 6 - stopniowej. Liczba ankietowanych 14 osob.
I. Ocena ogdlna poziomu zadowolenia uczestnikéw obu grup: ocena dobra - 5,1/6

a) przydatnos¢ omawianego materiatu - 5,0,
b) ocena zadan szkoleniowych - 5,1,
¢c) ocena materiatow papierowych - 4,9,
d) poziom trudnosci szkolenia
* odpowiedni - 57%,
* za niski - 29%,
e za wysoki - 14%,

e) czas trwania szkolenia:
 odpowiedni - 64%,
» za krotkie - 29%,
» zdecydowanie za krotkie - 7%.

[l. Ocena umiejetnosci trenera (umiejetno$¢ w przekazywaniu wiedzy) - 5,3

a) przygotowanie merytoryczne frenera - 5,4,
b) znajomo$é materiatow przez trenera - 5,4,
c) reagowanie trenera na pytania - 5,5,
d) tempo prowadzenia szkolenia:

= odpowiednie - 93%,

« za wolne - 7%.

Szczegotowe oceny dla dwdch grup.

A) MS Excel podstawowy
Ogolny poziom zadowolenia uczestnikow - 5,5

Przydatnosé¢ prezentowanego materiatu 55
Ocena zadan szkoleniowych 55
Ocena materiatow papierowych 5,0

B) MS Excel zaawansowany
Ogodlny poziom zadowolenia uczestnikow - 4,8

Przydatnos¢ prezentowanego materiatu 4,6
Ocena zadan szkoleniowych 49
Ocena materiatdw papierowych 4.8

10



Program Rozwojowy Trening Kompetencji Menedzerskich. Szkolenie dla sredniego
szczebla kadry kierowniczej. Szkolenie stacjonarne.

Realizacja szkolenia: 17.01.20, 13-14.02.2020.

Liczba ankietowanych - 10 os.

Narzedzie oceny - ankieta wiasna wykonawcy ustugi.

Skala ocen: bardzo wysoko, wysoko, srednio, ponizej Srednigj, Zle.

Kryteria oceny

Wartos$¢ raportu otrzymanego po sesji DC (w kontekscie 4,7
rozwoju zawodowego)

Wartosc¢ spotkania feedbackowego (w kontekscie rozwoju 5
zawodowego)
Poziom prowadzenia ¢wiczen praktycznych realizowanych 4,9

podczas treningu

Wiedze merytoryczng o raz kompetencje konsultanta/trenera 5

Udziat w treningu pozwolit mi rozwina¢ umiejgtnosci objete 4.5
programem rozwojowym

Dostosowanie programu treningu do moich potrzeb 4,6

Srednia ogdlna szkolenia: bardzo dobra (4,78/5).

Szkolenia realizowane w formie zdalne;j.

W zwigzku z przejsciem na tryb szkolenia zdalnego i korzystania z tej formy doskonalenia
zawodowego w 2020 w zwiekszonym zakresie niz dotychczas przez pracownikow Spoétki opracowano
ankiete i przeprowadzono badanie w$rod osob uczestniczacych w szkoleniach on-line. Liczba
otrzymanych ankiet - 9.

Ocenie podlegaty szkolenia:

Ksiegowos¢ a kontrola dotacji unijnych,

Skuteczna windykacja naleznosci a ochrona danych osobowych,
Szkolenie dla czlonkéw komisji kolejowych

System monitorowania drogowego i kolejowego przewozow towarow e-Przewdz — zgtoszenia Sent.
Warsztaty komputerowe.

Oceny wybranych kryteriow szkolen zbiorczo na skali 5 stopniowej (bardzo wysoka, wysoka, srednia,
ponizej sredniej, niezadawalajgca).

Przydatnos¢ szkolenia z punktu widzenia wykonywanej pracy | 4,88

Umiejetnosci prowadzenia szkolenie on-line przez wyktadowce | 4,77
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Ocena skutecznosci szkolenia w formie on-line 4,66

Czy uczestnik polecitby szkolenie innym osobom 100 % tak

Uczestnicy byli takze proszeni o podanie zalet i wad zdalnej formy szkolenia z ich punktu widzenia i
wskazywali na:

Zalety:

- swoboda podczas prowadzenia szkolenia,

- mozliwos$¢ prowadzenia szkolenia z kazdego migjsca,

- z uwagi na pandemie nie ma bezposredniego kontaktu (bezpieczeristwo),

- brak kosztéw dojazdu, zakwaterowania i pobytu,

- poznawanie nowych technologii komputerowych,

- mozliwosé uczestnictwa w szkoleniu bedgc na telepracy,

- przy dobrze prowadzonym szkoleniu jako$¢ nie odbiega od tradycyjnego szkolenia,
- 0szczednos¢ czasu na dojazdy na szkolenie.

Wady:

- hie wszyscy uczestnicy biorg czynny udziaf w zajeciach — brak kontroli wyktadowcy nad uczestnikami
szkolenia,

- brak bezposredniego kontaktu z prowadzgcym i uczestnikami,

- przy braku Internetu lub jakichkolwiek usterek technicznych takie szkolenie nie odbyto by sie,

- problemy techniczne (zaréwno po stronie uczestnika jak i realizatora szkolenia) i mniejsza integracja
Z uczestnikami,

- brak bezposredniego kontaktu nie zawsze pozwoli na zadanie wszystkich pytarn i wyjasnienie
watpliwo$ci, w kontakcie bezposrednim jest wiecej miejsca na dyskusje.

. Egzaminy

W 2020 Osrodek Szkolenia i Egzaminowania zorganizowat ogotem 11 egzaminow przed komisjami
egzaminacyjnymi dziatajacymi przy PKP SKM, w ktérych udziat brato 20 osob. Szczegétowe informacje
nt. egzaminow przedstawia tabela nr 1.

Tab.1.
Liczba Liczba

Lp. Rodzaj egzaminu egzaminow uczestnikow
1. Egzamin kwalifikacyjny na stanowisko rewidenta

taboru handlowo-przewozowego (kasjer biletow) 2 2
2. Egzamin kwalifikacyjny na stanowisko dyzurny

ruchu 1 4
3. Egzamin kwalifikacyjny na stanowisku kontroler

biletéw 2 4
4. Egzamin koncowy na stanowisko kasjera

agencyjno-biletowego 2 4
5 Egzamin weryfikacyjny na stanowisko kierownik

pociggu 2 3
6. Egzamin wewnetrzny na stanowisko kierownik

pociagu 2 3

Razem 11 20
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IV. Sprawdziany wiedzy i umiejetnosci maszynistow

W 2020 Osrodek Szkolenia i Egzaminowania zorganizowat 27 sprawdziandw wiedzy i umiejetnosci (dla
maszynistow posiadajgcych swiadectwo maszynisty), w ktérych udziat brato 154 osoby. Ponizsza tabela
przedstawia szczegotowe informacije nt. sprawdzianow.

Tab.2.
Liczba Liczba
Lp. Rodzaj sprawdzianu sprawdzianéw | uczestnikéw
1. Sprawdziany wiedzy i umiejetnosci 4 4
weryfikacyjny
2. Sprawdzian wiedzy i umiejetnosci okresowy 18 110
3. Sprawdzian wiedzy i umiejetnosci po 5 40
rozszerzeniu swiadectwa maszynisty o typ
pojazdu kolejowego (SA 132, EN57 1718)
Razem 27 154
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Zatacznik nr 1 Decyzji nr 1/2015 Zatgcznik nr 1a do WSZJK

Ankieta ewaluacyjna szkolenia - ocena jakosci szkolenia

1. Temat SZKOIENIA ... e e

2. Nazwisko prowadzgcego/Cej Zaj@Cia .............ooviiieie i e

Osrodek Szkolenia i Egzaminowania zwraca sie do Paristwa o anonimowe wyrazenie opinii
na ponizsze pytania ankiefy. Paristwa oceny, uwagi i sugestie zostang przeanalizowane
w celu wprowadzenia pozgdanych zmian, sfuzgcych podnoszeniu jakosci realizowanych
szkolen.

Prosze o oceng poprzez postawienie krzyzyka” w rubryce dla poszczegélnego pytania.

Skala ocen: bardzo dobrze, dobrze, dostatecznie, stabo, bardzo stabo.

I Ocena procesu uczenia

bardzo dobrze dostatecznie stabo bardzo

Lp. Kryteria oceny dobrze slabo
1. Ogodlna ocena szkolenia
2. Ocena czesci teoretycznej

3 Ocena czesci praktycznej *

4, Ocena realizacji celéw szkolenia

5. Stopien w jakim czas
przewidziany na szkolenie byt
wystarczajacy dla realizacji
celéw szkolenia

6. Stopien w jakim wiedza i
umiejetnosci wyniesione ze
szkolenia bedg przydatne w
dalszej pracy

* dotyczy szkolen, ktdre zawieraly czes¢ praktyczng.






moyewnetrzny Syste

. Ocena prowadzacego zajecia
bardzo dobrze | dostatecznie | slabo bardzo
Lp. Kryteria oceny dobrze slabo
7. Przygotowanie merytoryczne
prowadzgcego
8. Sposob przekazywania wiedzy
9. Komunikatywnos¢ prowadzacego
z uczestnikami szkolenia (np.
udzielanie odpowiedzi na pytania,
dodatkowe wyjasnienia)
10. | Ocena ogdlnej atmosfery podczas
szkolenia
Hi. Materialy szkoleniowe i pomoce dydaktyczne
bardzo | dobrze | dostatecznie | siabo bardzo
Lp. | Kryteria oceny dobrze stabo
11. | Przydatnoé¢ (uzytecznosg)
materiatéw szkoleniowych
12. | Czytelnos¢ przygotowanych
materiatow
13. | Uzytecznos$¢ innych pomocy
dydaktycznych
Iv. Organizacja szkolenia
bardzo | dobrze | dostatecznie | stabo bardzo
Lp. | Kryteria oceny dobrze slabo
14. | Ocena organizacji szkolenia
15. | Warunki lokalowe, wyposazenie
sali szkoleniowej
16. | Obsituga administracyjna
szkolenia
V. Uwagi i propozycje zmian:

Dzigkujemy za wypetnienie ankiety.

Osrodek szkolenia i egzaminowania PKP SKM w Tréjmiescie.

Druk PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0.: A-129-15-00
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