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Uchwata nr 300/2024
Zarzadu PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o.0.
z dnia 3 grudnia 2024 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu przewozu osdb, rzeczy i zwierzat przez PKP SKM
w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO- PKP SKM)

Na podstawie § 11 ust. 1 i 2 Umowy Spoitki oraz § 5 ust. 3 Regulaminu Zarzadu Spétki Za-
rzad PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o.0. (j.t. zatgcznik do Uchwaty nr
148/2023 Zarzadu PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. z dnia 23 maja 2024
r.), Zarzad uchwala, co nastepuje:
§1

Zatwierdza sie i przyjmuje do stosowania w PKP Szybka Kolej Miejska Sp. z 0.0. Regulamin
przewozu 0sOb, rzeczy i zwierzat przez PKP SKM w Trdjmiescie Sp. z 0.0. (RPO - PKP
SKM), zwanym dalej: ,Regulaminem (RPO- PKP SKM)”.

§2
1. Regulamin (RPO — PKP SKM) stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej Uchwaty.
2. Regulamin (RPO — PKP SKM) obowigzuje od 15 grudnia 2024 r.
3.Z dniem 15 grudnia 2024 r. traci moc Uchwata nr 94/2020 Zarzadu Spétki z dnia 22

czerwca 2020 r. wraz z pozniejszymi zmianami.

§3
Uchwate podjeto jednogtosnie.

§4

Uchwata obwigzuje od dnia powziecia.

PREZES ZARZADU

(-) podpis nieczytelny
Eugeniusz Manikowski
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Zmiana wynika z Uchwaty

ZMIANY | UZUPELNIENIA

Zarzgdu PKP Szybka Kolej Miejska
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Data

21.01.2025 .
04.02.2025 r.

29.04.2025 r.
29.07.2025 .
10.12.2025 r.
17.02.2026 r.
19.06.2026 r.

Nr
12/2025
27/2025

99/2025
164/2025
264/2025

35/2026
134/2026

Poz.

Zmiana
obowigzu-
je od dnia

22.01.2025
12.02.2025

16.05.2025
06.08.2025
01.01.2026
01.03.2026
01.07.2026

Data wnie-
sienia
zmiany

21.01.2025
05.02.2025

29.04.2025
29.07.2025
19.12.2025
18.02.2026
23.06.2026

Czytelny
podpis pra-
cownika

wnoszacego

zZmiane
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ZASADY PRZEWOZU ROWEROW W POCIAGACH URUCHAMIANYCH NA OBSZARZE
OBOWIAZYWANIA TARYFY POMORSKIEY ... oo 121

Rozdziat1.
POSTANOWIENIA OGOLNE
§ 1. Stownik stosowanych terminéw
Uzyte w Regulaminie przewozu osob, rzeczy i zwierzat przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0.

(RPO - PKP SKM) okreslenia oznaczaja:

1) bilet — oznacza wazny dowdd zawarcia umowy przewozu, niezaleznie od jego formy {j. bi-
let na przejazd albo przewdz rzeczy (niezaleznie od emitenta i formy edycji), wezwanie
do zapfaty. Bilety jednorazowe sprzedawane wedtug Taryfy Pomorskiej na trasy lub w
strefach, na ktorych istnieje mozliwosé przesiadki lub przerwy w podrézy, stanowig
wspolny bilet w rozumieniu Rozporzadzenia (UE) 2021/782. Wyjatkiem sg bilety, gdzie
przejazd odbywa sie pomiedzy dwoma sgsiadujgcymi przystankami;

2) bilet internetowy — bilet imienny zakupiony za posrednictwem Internetu przez platforme
internetowg BILKOM lub KOLEO. Bilety jednorazowe sprzedawane wedtug Taryfy Po-
morskiej na trasy lub w strefach, na ktoérych istnieje mozliwosé przesiadki lub przerwy
w podrézy, stanowig wspélny bilet w rozumieniu Rozporzgdzenia (UE) 2021/782. Wyjat-
kiem sg bilety, gdzie przejazd odbywa sie pomiedzy dwoma sgsiadujgcymi przystankami;

3) bilet na karcie elektronicznej — bilet zakupiony za posrednictwem portalu internetowego,
w cafosci zapisany na nosniku elektronicznym MZK-ZG, o ktérym mowa w Dodatku do
TP-PKP SKM, {j.:

a) Promocyjny Bilet Miesieczny ,Tandemowy” (czes¢ kolejowa), lub

b) bilet metropolitalny, lub

c) bilet okresowy imienny ZTM Gdansk na Gdanskiej Karcie Mieszkanca.
Bilet zakupiony za posrednictwem portalu internetowego, nie stanowi wspdlnego biletu
w rozumieniu Rozporzadzenia (UE) 2021/782;

4) bilet z aplikacji —bilet zakupiony za posrednictwem telefonu komorkowego przez aplika-
cje mobilng dostepng w sklepie Google lub App Store i dziatajgcg na telefonie komérko-
wym: BILKOM lub FALA lub Jakdojade lub KOLEO lub SkyCash na warunkach okreslo-
nych w Regulaminie. Bilety jednorazowe sprzedawane wedtug Taryfy Pomorskiej na tra-
sy lub w strefach, na ktérych istnieje mozliwosé przesiadki lub przerwy w podrézy, sta-
nowig wspolny bilet w rozumieniu Rozporzgdzenia (UE) 2021/782. Wyjatkiem sg bilety,
gdzie przejazd odbywa sie pomiedzy dwoma sagsiadujgcymi przystankami;' 2

4a) bilet elektroniczny z systemu FALA - bilet zakupiony za posrednictwem portalu FALA
lub aplikacji FALA na telefon lub poprzez walidator w catosci zapisany na nosniku elek-
tronicznym tj. karcie sytemu FALA lub karcie ptatniczej lub w aplikacji mobilnej, na zasa-
dach okreslonych w ,Regulaminie Systemu FALA”. Bilety jednorazowe sprzedawane
wedtug Taryfy Pomorskiej na trasy lub w strefach, na ktérych istnieje mozliwos¢ prze-
siadki lub przerwy w podrozy, stanowig wspdlny bilet w rozumieniu Rozporzgdzenia (UE)
2021/782. Wyjatkiem sg bilety, gdzie przejazd odbywa sie pomiedzy dwoma sasiaduja-
cymi przystankami;

5) bilet zastepczy — bilet wydany przez osobe upowazniong do kontroli w zamian za za-
trzymany bilet na przejazd/przewéz;

6) bilet zbiorowy — bilet na przejazd dla zorganizowanych grup podréznych;

7) Cennik ustug - Cennik ustug przewozowych PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (C —
PKP SKM) ,Taryfa Pomorska”;

8) Dodatek do TP — PKP SKM — Dodatek do Taryfy przewozowej PKP SKM (TP- PKP SKM)
zawierajgcy zasady odprawy i tabele optat stosowane przy przejazdach na podstawie bi-
letéw metropolitalnych emitowanych przez Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki
Gdanskiej (MZK-ZG) ,TARYFA POMORSKA”;

9) dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgowego przejazdu — odpowiedni doku-
ment w formie papierowej lub elektronicznej np. legitymacja, mLegitymacja, zaswiadcze-

"' W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 1 lit. a aneksu nr 1.
2'W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 1 lit. a aneksu nr 7
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nie lub inne dokumenty wymagane prawem, lub o ktérych mowa w postanowieniach TP

— PKP SKM dotyczacych przejazddw ulgowych;

10) dokument ze zdjeciem stwierdzajacy tozsamos¢:

a) dokument urzedowy potwierdzajgcy tozsamos¢ danej osoby np. dowdd osobisty,
paszport. W pociggach PKP SKM, jako dokument potwierdzajgcy tozsamos¢ uwaza
sie takze: karte tozsamosci, ksigzeczke zeglarska, karte pobytu, polski dokument
tozsamosci cudzoziemca, dokument ,zgoda na pobyt tolerowany”, tymczasowe za-
Swiadczenie tozsamosci cudzoziemca,

b) mObywatel funkcja ,mDowo6d” — elektroniczny dokument urzedowy stwierdzajgcy
tozsamos¢ danej osoby, prezentowany za posrednictwem aplikacji dostarczanej
przez ministra wlasciwego do spraw informatyzacji, pozwalajgcej na okazanie da-
nych jej uzytkownika w urzadzeniu mobilnym, tj.: zdjecia uzytkownika, numeru, se-
rii, daty wydania i terminu waznosci, nazwiska i imienia (imion), numeru PESEL, da-
ty urodzenia, obywatelstwa, imienia ojca i imienia matki. Aplikacja mObywatel po-
winna posiada¢ aktualng wersje 2.0. Dokument ten zawiera inng serig¢, numer i date
waznosci niz dowdd osobisty w formie tradycyjnej,

¢) mObywatel funkcja ,Dowdd osobisty’— aplikacja dostarczana przez ministra wtasci-
wego do spraw informatyzacji, pozwalajgca na okazanie danych jej uzytkownika
w urzgdzeniu mobilnym, obejmujgcych co najmniej: zdjecie uzytkownika, numer do-
wodu osobistego, termin waznosci dowodu osobistego, organ wydajgcy dowod oso-
bisty, numer PESEL, imiona i nazwisko, date urodzenia. Funkcja ta stanowi odwzo-
rowanie — cyfrowg wersje dowodu osobistego w formie tradycyjnej i nie jest rowno-
wazna z dokumentem ze zdjeciem stwierdzajgcym tozsamosc¢ i nie zastepuje go.
W przypadku potrzeby weryfikacji tozsamosci pasazera w zwigzku z wystawieniem
wezwania do zapfaty, osoby uprawnione do kontroli — zgodnie z art. 33a ust. 7 pkt 1
Ustawy Prawo przewozowe — majg prawo zgdac¢ okazania dokumentu ze zdjeciem
stwierdzajgcym tozsamos$¢ w tradycyjnej formie lub mDowodu, o ktérych mowa w lit.
aib;

11) ezt — elektryczny zespot trakeyjny;

11a) FALA - system informatyczny dostepny dla podréznych za pomoca globalnej sieci in-
ternetowej w postaci:

a) aplikacji internetowej, za pomoca ktérej podrézny moze naby¢ bilet przez portal FA-
LA,

b) aplikacji mobilnej, za pomocg ktorej podréozny moze naby¢ bilet przez aplikacje mo-
bilng FALA,

c) walidatorow,

ktérego podmiotem zarzadzajgcym jest InnoBaltica Sp. z 0.0.;

11b) gniazdo elektryczne - (zwane tez gniazdkiem lub gniazdem wtykowym) — ztgcze sta-
nowigce czes¢ instalacji elektrycznej stuzgce do przytagczania do niej odbiornikéw energii
elektrycznej;

12) kanaty dystrybucji — uktad wzajemnie zaleznych podmiotéw zaangazowanych w proces
udostepniania ustugi (sprzedaz biletéw) konsumentom lub sposéb dokonywania sprze-
dazy (dystrybucji) biletéw na przejazd oséb oraz przewdz zabieranych przez nie rzeczy;

13) kasa biletowa — kasa biletowa PKP SKM lub podmiotu upowaznionego przez PKP SKM,
w ktorej dokonuje sie m.in. sprzedazy/skasowania biletow, sprzedazy innych dokumen-
tow poswiadczajgcych wykupienie uprawnien do przejazddw ulgowych poswiadczen bile-
tow, przyjecia pisemnych zgtoszen reklamacyjnych lub udziela sie informacji na zgdanie
podréznych;

13a) Krajowy System e — Faktur (KSeF) - system teleinformatyczny, ktéry umozliwia
wystawianie i otrzymywanie faktur ustrukturyzowanych drogg elektroniczna;*

13b) skreslono ° ©

3 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 2 lit. a aneksu nr 4.
4 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 2 lit. a aneksu nr 6.
5> 'W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 2 lit. b aneksu nr 6.
¢ W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 1 lit. b aneksu nr 7
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14) optata dodatkowa — optata pobierana w razie stwierdzenia braku odpowiedniego doku-
mentu przewozu, waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego
lub ulgowego przejazdu, za naruszenie przepisdéw 0 przewozie rzeczy i zwierzat, albo za
spowodowanie zatrzymania lub zmiany trasy srodka transportowego bez uzasadnionej
przyczyny, wynikajgca z Rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r;

15) optata manipulacyjna — opfata uwzgledniajgca koszty poniesione przez PKP SKM
w zwigzku z nieokazaniem w trakcie kontroli waznego dokumentu poswiadczajgcego
uprawnienie do bezptatnego bgdz ulgowego przejazdu albo waznego biletu i udokumen-
towanie tego uprawnienia po odbytym przejezdzie;

16) Organizatorzy Komunalnej Komunikacji Miejskiej — ZTM w Gdansku — ,Zarzad
Transportu Miejskiego w Gdansku”, lub ZKM w Gdyni — ,Zarzad Komunikacji Miejskiej
w Gdyni”, lub MZK w Wejherowie — ,Miejski Zaktad Komunikacji Wejherowo” Sp. z 0.0.;

17) osoba z niepelnosprawnoscia i osoba o ograniczonej mozliwosci poruszania sie,
tacznie zwane osobami ze szczegolnymi potrzebami — oznaczajg osobe, kidra jest
dotknieta trwatym lub przejSciowym uposledzeniem sprawnosci: fizycznej, umystowej, in-
telektualnej lub sensorycznej, ktore to uposledzenie moze utrudnia¢ takiej osobie —
w konfrontacji z réznymi barierami — petne i skuteczne korzystanie ze srodkéw transportu
na rowni z innymi pasazerami, lub ktérej mozliwos¢ poruszania sie przy korzystaniu
z transportu jest ograniczona z powodu wieku;

18) osoba upowazniona do kontroli — osoba upowazniona przez PKP SKM do kontroli do-
kumentéw przewozu, legitymujgca sie waznym identyfikatorem wystawionym przez PKP
SKM;

19) Pakiet Podréznika — funkcjonalno$¢ pozwalajgca na zakup odrebnych biletéw na prze-
jazd pociggami roznych przewoznikow, ktore nie sg wspolnymi biletami i nie zapewniajg
ochrony przewidzianej dla wspdlnego biletu w rozumieniu Rozporzadzenia (UE)
2021/782;

20) pies asystujacy — odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony pies, w szczegdlno-
Sci pies przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzgcej oraz pies asystent osoby z nie-
petnosprawnoscig ruchowa, ktoéry utatwia takiej osobie aktywne uczestnictwo w zyciu
spotecznym okreslony w art. 2 pkt 11 oraz art. 20a ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych — wraz
z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 1 kwietnia 2010 r. w spra-
wie wydania certyfikatow potwierdzajgcych status psa asystujgcego;

21) PKP SKM — PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni przy
ul. Morskiej 350A, 81-002 Gdynia zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowa-
dzonym przez Sad Rejonowy — Pétnoc w Gdansku VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000076705, NIP 958-13-70-512;

22) plan podroézy — odrebny wydruk, wydawany wraz z biletem WB, stanowigcy integralng
cze$¢ biletu przedstawiajgcy wybrane przez podrdoznego potgczenie wynikajgce z obo-
wigzujgcych na dzien podrozy rozktaddw jazdy przewoznikéw stosujgcych WB, zgodnie
z ktérymi wystawiany jest bilet WB;

23) platforma internetowa — system informatyczny dostepny dla podréznych za pomoca
globalnej sieci internetowej w postaci aplikacji internetowej, za pomoca ktérej podrézny
moze naby¢ bilet przez platforme internetowg: BILKOM, lub KOLEO, na warunkach
okreslonych w Regulaminie |-PKP SKM;

24) ptatnosé elektroniczna — ptatnos¢ mobilna systemu BLIK;

25) pociag nadzwyczajny — pociag nieujety w rozktadzie jazdy, uruchomiony na odrebne
zamowienie ztozone przez zamawiajgcego w PKP SKM;

26) pociag PKP SKM — uruchamiany przez PKP SKM pocigg osobowy;

27) pociag PR — pocigg uruchamiany przez POLREGIO S.A.

28) podanie do publicznej wiadomosci w sposéb zwyczajowo przyjety — zamieszczenie
informacji na stronie internetowej PKP SKM (www.skm.pkp.pl), wywieszenie na tablicy
ogtoszenh lub w innych miejscach do tego wyznaczonych w poblizu kas biletowych i/lub
na peronach — w formie plakatéw, wywieszek, piktogramoéw;
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28a) pojazd kolejowy — pojazd szynowy dostosowany do poruszania sie na witasnych ko-
tach po torach kolejowych z napedem lub bez napedu, np. lokomotywa, wagon;’

28b) Port USB - uniwersalna magistrala szeregowa, komputerowe zlgcze komunikacyjne
(tak zwany interfejs);®

29) postdj handlowy — postdj pociggu przeznaczony do wsiadania i/albo wysiadania po-
dréznych, przewidziany w rozktadzie jazdy pociggow;

29a) poswiadczenie — potwierdzenie zmiany lub odstgpienia od umowy przewozu, majgce
postac¢ odrebnego dokumentu albo odrecznej adnotacji na bilecie;

30) PR lub POLREGIO — POLREGIO S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Kolejowej 1, 01-
217 Warszawa

31) przedsprzedaz — sprzedaz biletdw przed terminem rozpoczecia waznosci;

32) przewoz roweru (zabierany jako dodatkowy) — mozliwos$¢ odptatnego przewozu rowe-
ru w wagonach ezt, bez dokonania uprzedniej rezerwacji miejsca w kasie biletowej PKP
SKM;

33) Regulamin — Regulamin przewozu o0so6b, rzeczy i zwierzat przez PKP SKM
w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO — PKP SKM);

34) Regulamin | — PKP SKM - Regulamin internetowej sprzedazy biletéw PKP SKM
w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (I — PKP SKM);

35) rezerwacja miejsca na rower — mozliwos¢ odptatnego zarezerwowania miejsca dla
przewozonego roweru w wagonach ezt, w kasie biletowej PKP SKM, u kierownika pocig-
gu/konduktora, za posrednictwem platformy internetowej, w automacie biletowym lub za
posrednictwem telefonu komoérkowego przez aplikacje mobilng;

35a)rower — pojazd jednosladowy i jednoosobowy w konstrukgji pionowej (klasyczny);

36) Rozporzadzenie Ml z dnia 20.01.2005 r. — Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury
z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania optat dodatkowych z tytutu prze-
wozu 0sOb, zabieranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokosci optaty
manipulacyjnej;

36a) Rozporzadzenie (UE) 2021/782 — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. w sprawie praw i obowigzkéw pasazerow w
ruchu kolejowym, w czesci przyjetej do stosowania w Rzeczypospolitej Polskiej w zakre-
sie miejskich i podmiejskich przewozow oséb zgodnie z ustawg z dnia 28 marca 2008 r.
o transporcie kolejowym;

37) skasowanie biletu — bilet moze zosta¢ skasowany w kasowniku biletowym (przed wej-
sciem do pociggu), przez kasjera biletowego w przypadku awarii kasownika albo przez
kierownika pociggu/konduktora/osobe upowazniong do kontroli w pociggu PKP SKM;?

38) SkyCash — system informatyczny dostepny dla podréznych za pomocg globalnej sieci in-
ternetowej w postaci aplikacji mobilnej, za pomocg ktorej podrézny moze nabyc¢ bilet
przez aplikacje mobilng SkyCash, ktérej wiascicielem jest SkyCash Poland S.A;;

38a)Jakdojade — system informatyczny dostepny dla podroznych za pomocg globalnej sieci
internetowej w postaci aplikacji mobilnej, za pomocg ktérej podrézny moze naby¢ bilet
przez aplikacje mobilng Jakdojade, ktérej wiascicielem jest City-nav Sp. z 0.0.;

38b)KOLEO - system informatyczny dostepny dla podréznych za pomoca globalnej sieci in-
ternetowej w postaci:
a) aplikacji internetowej, za pomocg ktérej podrézny moze naby¢ bilet przez platforme
internetowg KOLEO,
b) aplikacji mobilnej, za pomoca ktérej podrézny moze naby¢ bilet przez aplikacje mo-
bilng KOLEO,

ktérych wiascicielem jest Astarium Sp. z 0.0.;

38c)BILKOM - system informatyczny dostepny dla podréznych za pomoca globalnej sieci in-
ternetowej w postaci:

a) aplikacji internetowej, za pomocg ktérej podréozny moze naby¢ bilet przez platforme
internetowg BILKOM,

7'W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 2 lit. b aneksu nr 4.
8 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 2 lit. ¢ aneksu nr 4.
® W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 1 lit. ¢ aneksu nr 7
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b) aplikacji mobilnej, za pomocg ktorej podrézny moze naby¢ bilet przez aplikacje mo-
bilng BILKOM, (ktora jest portfelem biletéw), oraz w kiérej wszystkie pozostate funk-
cje poza zakupem biletéw dostepne sg poprzez platforme internetowg BILKOM,

ktorych wtascicielem jest PKP Informatyka Sp. z 0.0.;

39) stacjalprzystanek osobowy — miejsce zatrzymania pociggu, w ktérym rozkfad jazdy
przewiduje jego postoj handlowy, tj. przeznaczony dla wsiadania i wysiadania podréz-
nych;

40) strona internetowa PKP SKM - strona internetowa dostepna pod adresem:
www.skm.pkp.pl;

40a) system FALA — ujednolicony system ptatnosci za transport publiczny w transporcie ko-
lejowym na obszarze obowigzywania Taryfy Pomorskiej,

41) Taryfa przewozowa — Taryfa przewozowa PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0. (TP —
PKP SKM) zawierajgca postanawiania taryfowe o przewozie oséb, rzeczy i zwierzat po-
ciggami PKP SKM oraz PR ,Taryfa Pomorska”;

41a) transporter bedacy wozkiem spacerowym dla psa — kazde urzgdzenie wyposazone
w kota i przeznaczone do przewozu psa;

41b) transporter lub odpowiedni pojemnik — urzgdzenie niewyposazone w kota i przezna-
czone do transportu zwierzgt domowych bedace: klatkg, pudtem, koszem lub skrzynka,
umozliwiajgce reczne przenoszenie;

42) urzadzenie elektroniczne — stacjonarne (np. komputer stacjonarny) lub przenosne
urzgdzenie elektroniczne np. telefon komoérkowy, smartfon, tablet, netbook z systemem
operacyjnym umozliwiajgcym zarejestrowanemu podréznemu nabycie biletu za posred-
nictwem platformy internetowej. Urzgdzenie to musi by¢ zdolne do wyswietlania plikow
w formacie PDF lub posiada¢ dostep do Internetu;

43) wagon zarezerwowany na wniosek zamawiajgcego — przydzielony do wewnetrznego
uzytku zamawiajgcego na jego wniosek oddzielny wagon w pociggu PKP SKM ujetym
w rozktadzie jazdy;

43a) walidator (,,Falomat”) — urzadzenie systemu FALA stuzgce do zakupu biletu w okre-
Slonej relacji, oraz sprawdzeniu statusu biletu. Korzystanie z walidatoréw okresla ,Regu-
lamin Systemu FALA”;

44) Wspolny Bilet lub WB — oferta stosowana przez PKP SKM przy przejazdach jednora-
zowych w komunikacji krajowej, w ramach wybranego przez podréznego planu podrézy,
realizowana pociggami uruchamianymi przez co najmniej dwoch przewoznikow, na pod-
stawie ZW-WB;

45) Wydziat MP — Wydziat Obstugi Posprzedazowej, stanowigcy komorke organizacyjng
w PKP SKM;

46) Wydziat MH — Wydziat Handlowy, stanowigcy komérke organizacyjng w PKP SKM,;

47) Wydzial MU — Wydziat Zamowien Publicznych i Uméw, stanowigcy komorke organiza-
cyjng w PKP SKM;

48) zwierzeta domowe — zwierzeta tradycyjnie przebywajgce wraz z czlowiekiem w jego
domu lub innym odpowiednim pomieszczeniu, utrzymywane przez cztowieka w charakte-
rze jego towarzysza tj. psy, koty, chomiki, myszy, kroliki, ktérych przewéz nie powoduje
zagrozenia bezpieczenstwa i porzadku w transporcie, nie przeszkadza innym podréznym
(np. z powodu hatasu, zapachu itp.) ani nie zaktéca prawidtowego funkcjonowania ruchu
pociagéw. Przewo6z zwierzgt domowych odbywa sie na zasadach okreslonych w § 26;

49) ZW-WB — Zasady i Warunki Stosowania Wspolnego Biletu (ZW-WB), dostepne na stro-
nie: www.skm.pkp.pl.

§ 2. Zakres Regulaminu

1. Regulamin zostat wydany na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo

przewozowe.

2. Regulamin stosuje sie fgcznie z:

1) Rozporzadzeniem (UE) 2021/782, w czesci przyjetej do stosowania w Rzeczypospolitej
Polskiej w zakresie miejskich i podmiejskich przewozow oséb, zgodnie z ustawg z dnia
28 marca 2008 r. o transporcie kolejowym;

2) Ustawg z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe, wraz z rozporzgdzeniami:
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a) Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania wyso-
kosci optat dodatkowych z tytutu przewozu oséb, zabranych ze sobg do przewozu
rzeczy i zwierzat oraz wysokosci optaty manipulacyjne;j,

b) Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r., w sprawie ustalenia sta-
nu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego;

3) Rozporzagdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 6 kwietnia 2021 r. w sprawie przepiséw po-
rzgdkowych obowigzujgcych na obszarze kolejowym, w pociggach i innych pojazdach ko-
lejowych oraz w pomieszczeniach przeznaczonych do obstugi podréznych korzystaja-
cych z transportu kolejowego na dworcach kolejowych;

4) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.

3. Regulamin ma zastosowanie do przewozu osob, rzeczy i zwierzat w pociggach PKP SKM

I

i okresla:

1) warunki przewozu osob, rzeczy (w tym roweréw i wézkéw dzieciecych) oraz zwierzat za-
bieranych przez podréznych do pociggu;

2) zasady organizacji odprawy podroznych, sprzedazy biletéw na przejazd i ich tresci oraz
dokumentow poswiadczajgcych wykupienie uprawnien do przejazdéw ulgowych emito-
wanych i/lub dystrybuowanych przez PKP SKM, biletéw na przewdz rzeczy zabieranych
przez podroznych do pociggu, warunki korzystania z biletéw na przejazd/przewéz oraz
zasady przewozu pséw i innych zwierzat zabieranych przez podréznych do pociagu;

3) informacje o wyznaczaniu i zajmowaniu miejsc do siedzenia w pociggach PKP SKM oraz
na obszarze administrowanym przez PKP SKM,;

4) rodzaje biletéw i terminy ich waznosci;

5) zasady:

a) zawarcia umowy przewozu,

b) zmiany i odstgpienia od umowy przewozu,

C) grupowego przewozu 0sob,

d) postepowania w przypadku przejazdu bez odpowiedniego biletu/dokumentu po-
Swiadczajgcego uprawnienie do ulgowego przejazdu,

e) kontroli dokumentu przewozu,

f) korzystania z przewozu przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami,

g) przejazdéw/przewozow pociggami nadzwyczajnymi lub wagonami zarezerwowanymi
na wniosek zamawiajgcego,

h) postepowania z rzeczami znalezionymi w pociggach i na obszarze PKP SKM;

6) tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji;

7) przepisy porzadkowe odnoszgce sie do oséb korzystajgcych z ustug PKP SKM;

8) informacje o przetwarzaniu danych osobowych;

9) wzory drukow.

. Regulamin stosuje sie tgcznie z Taryfg przewozowg i Cennikiem ustug.

§ 3. Ogtaszanie i udostepnianie Regulaminu
Wprowadzenie w zycie Regulaminu oraz zmiany Regulaminu, PKP SKM ogtasza na stronie
internetowej PKP SKM.

PKP SKM zapewnia zainteresowanym podréznym bezptatny wglagd do Regulaminu:

1) w kasach biletowych,

2) w siedzibie PKP SKM — w Wydziale MH,

3) w budynku Dworca Podmiejskiego w Gdyni Gtéwnej — w Wydziale MP;

w dniach i godzinach ich urzedowania.
Wyciagi z Regulaminu i niektére jego wazniejsze wyjgtki PKP SKM podaje do wiadomosci
podréznych w sposéb zwyczajowo przyjety — w pociggach oraz na tablicach ogtoszen,
a takze w innych publicznie dostepnych miejscach.

§ 4. Dane osobowe

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 z Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (ogolnego Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych)
informujemy, iz:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest PKP Szybka Kolej Miejska w Troj-
miescie Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Morskiej 350 A, 81-002 Gdynia;
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2) Dane kontaktowe Inspektora ochrony danych osobowych w PKP SKM w Trojmiescie Sp.
Z 0.0.: daneosobowe@skm.pkp.pl, tel. (+48) 58 721 29 69;

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu:

a) realizacji zawarcia i wykonania umowy przewozu oraz obowigzkéw i uprawnien Po-
dréznego zwigzanych z zawartg umowag przewozu,

b) wystawienia wezwania do zapfaty z tytutu przejazdu bez waznego dokumentu prze-
WOZU oraz naruszenia przepisow o przewozie rzeczy i zwierzat,

¢) windykacji naleznosci z tytutu wystawionych wezwan do zaptaty,

d) ztozonych reklamacji w zwigzku z wystawionym wezwaniem do zapfaty,

€) rozstrzygniecia procesu reklamacyjnego (w tym rozpatrywania skarg oraz wnioskow),

f) zgtoszenia przejazdu osoby ze szczegdlnymi potrzebami;

g) realizacji obowigzku udzielenia pomocy osobie ze szczegdlnymi potrzebami pod-

czas zgtoszonego przejazdu,

h) czynnosci zwigzanych ze znalezieniem i wydaniem rzeczy znalezionych,

i) wydawania Faktur Vat (duplikaty/ korekty faktury Vat) — dotyczy tylko osob fizycznych

nie prowadzacych dziatalnosci gospodarczej,

j) wydania druku poglgdowego Faktury Vat dla podatnikow Vat (z identyfikatorem NIP),

k) zabezpieczenia przed ewentualnymi roszczeniami Podréznych,

I) ujawnienia przestepstw przeciwko wiarygodnosci dokumentu,

m) realizacji przejazdu grupowego na podstawie ,Zgtoszenia przejazdu grupy”,

n) przeglagdania i wykorzystania monitoringu wizyjnego do zapewnienia bezpieczehstwa

os6b i mienia na obszarze infrastruktury i w pociggach PKP SKM,

0) kontroli dokumentow przewozu tj. biletéw, dokumentéw uprawniajgcych do ulgi, do-

wodu osobistego lub innego dokumentu tozsamosci w celu weryfikacji wtasciciela biletu

okresowego oraz biletu zapisanego na karcie elektronicznej, poswiadczenia uprawniajg-

cego do ulgi lub uprawnienia do zajecia miejsca dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami t;.

osoby odbywajacej przejazd z dzieckiem do lat 6, kobiety ciezarnej, osoby o ograniczo-

nej mozliwosci poruszania sie.'°

4) Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji mie-
dzynarodowej;

5) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane zgodnie z postanowieniami art. 6 ust. 1
lit. a —fiart. 9 ust. 2 lit. g ww. Rozporzadzenia, lub okres okreslony w Jednolitym Rze-
czowym Wykazie Akt dla PKP SKM uzgodnionym w porozumieniu z Dyrektorem Archi-
wum Panstwowego w Gdansku;

6) Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesie-
nia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu za zgod-

nosc¢
z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;
7) Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

(https://luodo.gov.pl/pl/83/155), gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych
Pani/Pana dotyczgcych narusza zapisy ww. Rozporzadzenia;

8) Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne dla
realizacji celéw okreslonych w ust. 3;

9) Pani/Pana dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie bedg
poddawane profilowaniu.

§ 4a. Dane osobowe — wystawianie faktur vat w krajowym systemie e- faktur!" 12

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Krajowym Systemie e-Faktur jest
PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. ul. Morska 50 A 81-002 Gdynia dalej:
Administrator.

10W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 3 aneksu nr 6.
"' W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 4 aneksu nr 6.
12'W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 2 aneksu nr 7.
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. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych. Dane kontaktowe Inspektora Ochro-

ny Danych z ktéorym mozna sie skontaktowaC piszgc na adres: daneosobo-
we@skm.pkp.pl

. Dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO — obowigzek

administratora w zwigzku z przepisami ustawy z dnia z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towardw i ustug oraz rozporzgdzeniem Ministra Finansoéw z dnia 27 grudnia 2021 r. w
sprawie korzystania z Krajowego Systemu e-Faktur w celu wykonania obowigzku admini-
stratora polegajgcych na wykonywania czynnosci w systemie informatycznym Szefa Kra-
jowej Administracji Skarbowej, tj. Krajowym Systemie e-Faktur (wystawianie
i odbieranie faktur ustrukturyzowanych).

. Dane osobowe bedg, przetwarzane w ramach wystawianych i odbieranych faktur, bedg

udostepniane wytgcznie podmiotom uprawnionym do ich przetwarzania na podstawie
przepiséw prawa. Dane osobowe bedg udostepnione podmiotom zapewniajgcym, na
podstawie uméw zawartych przez administratora, obstuge dziatalnosci administratora
(np. dostawcy ustug informatycznych, serwisowych Ilub finansowo-ksiegowych),
a takze Szefowi Krajowej Administracji Skarbowej, w zwigzku z wystawianiem faktur
ustrukturyzowanych

w KSeF. Dane osobowe, w zwigzku z wystawiong fakturg, mogg by¢ udostepnione ko-
mornikom sgdowym lub organom egzekucyjnym.

. Dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia zobowigzania podatko-

wego, dane osobowe (zawarte w fakturach) beda ponadto przechowywane w KSeF
przez okres 10 lat od momentu ich wystawienia.

. Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,

usuniecia
w przypadkach przewidzianych przepisami prawa oraz ograniczenia przetwarzania.

. Posiada Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu

Ochrony Danych Osobowych, jezeli uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych
Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO.

. Podanie danych osobowych jest obowigzkiem ustawowym. Niepodanie danych bedzie

skutkowac¢ brakiem mozliwosci wystawienia faktury.

. Dane osobowe nie bedg podlegaty profilowaniu ani, na podstawie tych danych, nie bedg

podejmowane decyzje w sposob zautomatyzowany.

§ 5. Przepisy porzadkowe i obowigzki podréznego

Osoby korzystajgce z przejazdu pociggiem zobowigzane sg podporzadkowac sie wska-

zowkom zwigzanym z bezpieczenstwem przewozu, wydawanym przez kierownika pocig-

gu/konduktora.

Do obowigzkéw podroznego nalezy:

1) sprawdzenie czy dane zawarte na bilecie sg zgodne z jego zgdaniem;

2) wejscie do wiasciwego pociggu;

3) opuszczenie pociggu na wiasciwej stacji/przystanku wskazanej w posiadanym bile-
cie, a w przypadku, jezeli pociag, ktérym rozpoczeto podrdz, nie dojezdza do stacji
przeznaczenia wysigs¢ na koncowej stacji/przystanku biegu pociagu;

4) posiadanie (przez catg podrdz) i niezwtoczne okazanie osobie upowaznionej do kon-
troli waznego biletu oraz dokumentu po$wiadczajgcego uprawnienie do ulgowego
przejazdu lub okazanie — w sposdb umozliwiajgcy odczytanie niezbednych danych —
dokumentu stwierdzajgcego tozsamosg;

5) w przypadku sporzgdzania wezwania do zaptaty okazanie dokumentu z fotografig —
w sposob umozliwiajgcy stwierdzenie tozsamosci;

6) zakrywanie ust i nosa, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

W pociggach PKP SKM zabrania sie:

1) niszczenia, uszkadzania lub czynienia niezdatnymi do uzytku urzgdzeh oraz pojazdéw
kolejowych;
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2) dokonywania nieuprawnionych zmian stanu urzadzen sterowania ruchem kolejowym,
urzadzen informacyjnych, zabezpieczajgcych, sygnalizacyjnych, ostrzegajgcych,
urzadzen stuzgcych do obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami, systeméw oswie-
tleniowych oraz zakiécania ich dziatania, w szczegdlnosci przez ich uszkadzanie,
manipulowanie nimi i zmiane ich usytuowania;

3) dokonywania nieuprawnionych zmian stanu sygnatéw, wskaznikdow i oznakowania
oraz zakioécania ich dziatania, w szczegolnosci przez ich uszkadzanie, zmiane ich
usytuowania lub obrazu, lub ich nasladowania przez ustawianie w poblizu toréw ko-
lejowych Swiatet lub innych przedmiotéw imitujgcych sygnaty, wskazniki lub oznako-
wanie;

4) nieuprawnionego korzystania z urzgdzeh alarmowych i awaryjnych;

5) przebywania bez upowaznienia w pojazdach kolejowych, do ktérych wstep jest zabro-
niony;

6) osobom nieuprawnionym korzystania z urzgdzeh znajdujgcych sie w miejscach,
obiektach i pomieszczeniach, do ktérych dostep jest zabroniony;

7) zamalowywania elementow lub powierzchni pojazdéw kolejowych bez zgody PKP
SKM;

8) umieszczania lub usuwania napisow, ogtoszen, reklam i rysunkéw bez zgody PKP
SKM;

9) wnoszenia i przewozenia broni i materiatéw niebezpiecznych bez stosownego zezwo-
lenia, jezeli jest ono wymagane do ich posiadania, lub innych przedmiotéw moga-
cych stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa oséb, wyposazenia, budowli i urza-
dzen oraz pojazdow kolejowych;

10) pozostawiania zwierzat bez dozoru oraz wprowadzania lub wpuszczania pséw bez
kagancow i smyczy, z wyjatkiem pséw asystujgcych, o ktérych mowa w ustawie z
dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s0b niepetnosprawnych, oraz bez aktualnego swiadectwa szczepienia;

11) palenia wyrobow tytoniowych, w tym nowatorskich wyrobow tytoniowych, i papiero-
séw elektronicznych w rozumieniu ustawy z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie
zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych, z wyjatkiem
miejsc i pomieszczen wyznaczonych w tym celu;

12) spozywania napojow alkoholowych w miejscach innych niz okreslone w ustawie z
dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholi-
Zmowi;

13) zanieczyszczania i zasmiecania lub zatatwiania potrzeb fizjologicznych w miejscach
do tego niewyznaczonych;

14) prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w tym prowadzenia akwizycji, handlu lub in-
nej dziatalnosci, bez zgody PKP SKM;

15) prowadzenia zbiorek pienieznych bez zgody PKP SKM, z wyjatkiem prowadzenia
zbidrek publicznych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 14 marca 2014 r. o zasadach
prowadzenia zbiorek publicznych;

16) zaktécania krzykiem, hatasem lub innym wybrykiem porzgdku publicznego lub spo-
koju 0sdb korzystajgcych z ustug PKP SKM;

17) pozostawiania bez opieki bagazy lub innych przedmiotéw poza miejscami do tego
wyznaczonymi;

18) dokonywania nieuprawnionych zmian stanu urzadzen systemu sprzedazy biletéw
oraz zaktocania ich dziatania, w szczegolnosci przez ich uszkadzanie i manipulowa-
nie nimi;

19) pozostawiania bez opieki urzgdzen transportu, w szczegdlnosci roweréw, motorowe-
row, motocykli, hulajndg i innych pojazdow jedno- lub wielosladowych, w tym z na-
pedem elektrycznym, poza miejscami do tego wyznaczonymi;

20) osobom nieuprawnionym:

a) przejazdu pojazdem kolejowym nieprzeznaczonym dla podréznych,
b) wchodzenia do kabin sterowniczych pojazddéw kolejowych oraz uruchamiania
tych pojazdow,

14



Regulamin przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzgt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO- PKP SKM)

c) dokonywania zmiany oznaczenia pojazdu kolejowego oraz oznaczenia pomiesz-
czen w pojezdzie kolejowym;

21)wchodzenia bez zgody PKP SKM do pojazdéw kolejowych niedostepnych dla po-
dréznych, w szczegoélnosci do pociggéw nadzwyczajnych lub wagonéw zarezerwo-
wanych na wniosek zamawiajgcego, wagonow stuzbowych oraz do ezt znajdujgcych
sie na torach postojowych;

22) nieuzasadnionego unieruchamiania lub zatrzymywania pojazdu kolejowego, w
szczegolnosci przy uzyciu hamulca awaryjnego;

23) wsiadania do pojazdu kolejowego i wysiadania z pojazdu kolejowego po sygnale od-
jazdu podanym przez kierownika pociggu lub konduktora, podczas jazdy, z niewta-
Sciwej strony oraz w miejscach do tego nieprzeznaczonych;

24) zajmowania miejsc w pojezdzie kolejowym przed jego podstawieniem na tor przy pe-
ronie odjazdowym;

25) wyrzucania przedmiotéw z pojazdu kolejowego na zewnatrz;

26) umieszczania na miejscach przeznaczonych do siedzenia w pojezdzie kolejowym
nog
w obuwiu, zwierzat lub przedmiotow moggcych uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ te miegj-
sca;

27)podczas jazdy:

a) wychylania sie z okien,

b) otwierania drzwi zewnetrznych,

c) zatrzymywania sie na pomostach miedzy pojazdami kolejowymi,

d) przechodzenia z jednego pojazdu kolejowego do drugiego, w przypadku gdy nie
sg one potgczone ze sobg przejsciami ochronnymi,

€) przebywania na stopniach pojazdu kolejowego;

28) korzystania z toalet w pojezdzie kolejowym, w przypadku gdy o takim zakazie infor-
muje odpowiednie ogtoszenie;"

29) podréznym pozostawiania w pojezdzie kolejowym po przybyciu do stacji kohcowej;

30) przebywania na dachu, zderzakach, platformach lub innych elementach konstrukcyj-
nych pojazdu kolejowego nieprzeznaczonych do przewozu oséb;

31) przewozenia rowerdow w liczbie wiekszej niz jest miejsc przystosowanych do ich
przewozu.

4. Palenie tytoniu w pociggach PKP SKM oraz na obszarze kolejowym zarzgdzanym przez
PKP SKM - to jest na wszystkich stacjach i przystankach osobowych potozonych na linii
kolejowej nr 250, ograniczonej stacjg Gdansk Srédmiescie oraz przystankiem osobowym
Rumia Janowo (wydzielona para torow podmiejskich) — jest niedozwolone. Palenie tyto-
niu na obszarze kolejowym pozostajgcym w zarzgdzie PKP PLK S.A. lub PKM S.A. do-

zwolone jest tylko
w miejscach wskazanych przez zarzadce, oznaczonych za pomocg odpowiednich pikto-
gramow.

5. Skreslony.™
6. W przypadku:

1) naruszenia przepiséw porzgdkowych — wiasciwe organa w ramach posiadanych
kompetencji uprawnione sg do naktadania grzywien w drodze mandatow karnych;

2) zatrzymania lub zmiany trasy pociggu bez uzasadnionej przyczyny — konduktor po-
biera optate ustalong na podstawie Rozporzgdzenia Ml z dnia 20.01.2005 r., a w ra-
zie odmowy opfacenia naleznosci — wystawia wezwanie do zaptaty.

7. Z pociggu moga byc¢ usuniete osoby:

1) zagrazajgce bezpieczenstwu lub porzgdkowi;

2) ucigzliwe dla podréznych Ilub odmawiajgce zaptacenia naleznos$ci za prze-
jazd/przewdz jezeli nie narusza to zasad wspotzycia spotecznego.

13 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 1 lit. a aneksu nr 2.
14'W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 1 lit. b aneksu nr 2.
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W przypadku oséb, o ktorych mowa w ust. 7 pkt 1, osoby pisemnie upowaznione przez
przewoznika tj. kierownik pociggu/konduktor ma prawo zgda¢ opuszczenia pociggu PKP
SKM, a w przypadku niepodporzadkowania sie zgdaniu, w celu usuniecia takiej osoby,
kierownik pociggu/konduktor moze wezwaé do interwencji Policje, wtasciwg terytorialnie
straz gminng (miejskag), na obszarze kolejowym Straz Ochrony Kolei, a w stosunku do
0s6b wymienionych w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. o Zandarmerii Woj-
skowej i wojskowych organach porzadkowych — Zandarmerie Wojskowg. Osoba — o kto-
rej mowa w ust. 7 pkt 1 — ktdra nie opusci pociggu PKP SKM na zadanie kierownika po-
ciggu/konduktora, podlega karze grzywy:

1) nie nizszej niz 500,00,

2) nie nizszej niz 2000,00 zt — w przypadku gdy czyn, o ktorym mowa w pkt 1 ma charak-

ter chuliganski.

§ 5a. Zasady korzystania z gniazdek elektrycznych™
Czes¢ pojazdow kolejowych eksploatowanych przez przewoznika wyposazonych jest
w gniazdka elektryczne o napieciu 230 V, ktoére sg zlokalizowane w miejscach, ozna-
czonych piktogramem (wzér nr 22a),
Dostepnoé¢ gniazdek moze byé ograniczona ze wzgledu na typ pojazdu kolejowego,
Gniazdka elektryczne stuzg wytgcznie do tadowania urzgdzen mobilnych, takich jak: tele-
fony komoérkowe, tablety, laptopy, czytniki e-bookdéw, powerbanki o poborze mocy nie
przekraczajgcym 150 W,
Zabrania sie podtgczania urzgdzen o poborze mocy, przekraczajgcym wartos¢ podang
w ust. powyzej,
Podrézni zobowigzani sg do sprawowania nadzoru nad podtgczonym urzgdzeniem i od-
powiadajg za szkody wyrzadzone przez to urzgdzenie osobom lub mieniu,
Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne uszkodzenia urzgdzen podia-
czonych do gniazdek. Podrozni korzystajg z gniazdek elektrycznych na wtasng odpowie-
dzialnosé.

§ 5b. Zasady korzystania z Portow USB'®
Czes¢ pojazdow kolejowych eksploatowanych przez przewoznika wyposazonych jest
w porty USB o napieciu 5 V DC, ktére znajdujg sie w miejscach, oznaczonych piktogra-
mem (wzor nr 22b),
Dostepnos$¢ portéw moze by¢ ograniczona ze wzgledu na typ pojazdu kolejowego,
Porty USB przeznaczone sg wytgcznie do tadowania urzgdzehh mobilnych, takich jak:
telefony komorkowe, tablety, czytniki e-bookéw, powerbanki, o poborze mocy nie prze-
kraczajgcym 10,5 W.
Zabrania sie podtgczania urzgdzen o poborze mocy, przekraczajgcym wartos¢ podang
w ust. powyzej,
Ze wzgledéw bezpieczenstwa zaleca sie korzystanie z kabli umozliwiajgcych jedynie ta-
dowanie urzgdzen, bez mozliwosci przesytania danych,
Podrézni zobowigzani sg do sprawowania nadzoru nad podtgczonym urzgdzeniem i od-
powiadajg za szkody wyrzgdzone przez to urzgdzenie osobom lub mieniu,
Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie urzadzen pasazera wynikajg-
cych z uzycia portu USB. Podrézni korzystajg z portow USB na wlasng odpowiedzial-
noseé.

§ 6. Podstawowe informacje dla podréznych
Bilety zakupione wg Taryfy przewozowej z nadrukiem ,Taryfa Pomorska”, sg wzajemnie ho-
norowane we wszystkich pociggach PKP SKM i PR w relacjach wewnatrz obszaru obowig-
zywania Taryfy Pomorskiej. Obszar ten jest opisany na mapie, ktéra stanowi wzér nr 1 , z za-

15 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 3 aneksu nr 4.
16 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 3 aneksu nr 4.
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strzezeniem ust. 2 i 3. Bilety jednorazowe sprzedawane wedtug Taryfy Pomorskiej na trasy
lub w strefach, na ktérych istnieje mozliwosé przesiadki lub przerwy w podrozy, stanowig
wspolny bilet w rozumieniu Rozporzadzenia (UE) 2021/782. Wyjatkiem sg bilety, gdzie prze-
jazd odbywa sie pomiedzy dwoma sgsiadujgcymi przystankami.
Skreslony."”
Wszystkie bilety jednorazowe (w tym zlecenia — bilet), bilety sprzedane z optatg zryczattowa-
ng oraz odcinkowe (tygodniowe, miesieczne, kwartalne, sieciowe,) sprzedane wedtug do-
wolnej oferty PR, nieposiadajgce nadruku ,Taryfa Pomorska” spoza obszaru obowigzywania
Taryfy przewozowej sg wazne wytgcznie w pociggach PR.
Bilety wedtug Taryfy Pomorskiej na rzecz danego przewoznika (tj. PKP SKM lub PR) sprze-
daje sie zgodnie z regulaminem danego przewoznika.
Kasy biletowe, a takze obstuga pociggu (kierownicy pociggu, konduktorzy oraz inne osoby
wykonujgce czynnosci stuzbowe w pociggu na podstawie upowaznienia PKP SKM) obowig-
zane sg udziela¢ podréznym — na ich zadanie — informaciji, przynajmniej w zakresie obejmu-
jacym:
1) ogodlne warunki zawarcia umowy przewozu;
2) rozktad jazdy pociggéw PKP SKM oraz pociggdw PKP SKM skomunikowanych, a takze
warunki odbycia najszybszej podrozy;
3) warunki najnizszych optat za przejazd/przewoz;
4) dostepnos¢, warunki dostepu i dostosowanie pociggu do potrzeb oséb ze szczegodlny po-
trzebami;
5) mozliwos¢ i warunki przewozu rowerow;
6) dziatania mogace utrudni¢ lub przerwac potgczenie;
7) procedury odbioru zagubionego bagazu oraz innych rzeczy zagubionych przez podroz-
nych w pociagu;
8) procedury wnoszenia skarg i reklamacji, ich rozpatrywania i udzielania odpowiedzi.
Na tablicach informacyjnych zlokalizowanych na stacjach i przystankach osobowych, na kto-
rych zatrzymujg sie pociggi PKP SKM, podaje sie co najmniej nastepujgce informacje:
1) oznaczenie przewoznika (PKP SKM) wraz z adresem pocztowym, adresem poczty elek-
tronicznej i numerem telefonu stanowiska wtasciwego do rozpatrywania skarg, wnioskow
i reklamacji podréznych, numer telefonu infolinii oraz adres strony internetowej;
2) wykaz cen biletéw na pociggi PKP SKM — z podziatem na poszczegdlne rodzaje ulg prze-
jazdowych;
3) wykaz uprawnien do przejazdéw ulgowych;
4) wyciag z przepiséw Prawa Przewozowego i Regulaminu, w tym w zakresie praw i obo-
wigzkow pasazeréw (w zgodnosci z Rozporzgdzeniem (UE) 2021/782);
5) wyciag z przepisdw porzgdkowych;
6) numer telefonu — lub odpowiednio — numery telefonéw, pod ktory/pod ktére mozna:
a) zglaszac potrzebe udzielenia pomocy w podrézy osobie ze szczegdlnymi potrze-
bami (§ 16),
b) zgtasza¢ awarie elektronicznych kasownikow biletowych oraz automatéw bileto-
wych,
c) uzyskac¢ informacje o opdznieniach pociggédw PKP SKM oraz inne informacje nie-
zbedne w podrozy;
7) o mozliwosciach nabycia biletu na przejazd w pocigagu w czasie gdy kasa biletowa jest
nieczynna lub automat jest nieczynny — wraz z zasadami nabywania biletu w pociagu (§
10) oraz oznaczenie najblizszej stacji (przystanku osobowego), z czynng kasg biletowa,
oferujgcyg sprzedaz biletéw PKP SKM.
Ponadto na stacjach i przystankach osobowych potozonych na odcinku Gdansk Srodmiescie
— Rumia Janowo (linia kolejowa nr 250 w zarzgdzie PKP SKM) podaje sie takze rozkiad jazdy
pociggow PKP SKM z danej stacji/przystanku osobowego.
Szczegoétowe informacje taryfowe dostepne sg w kasach biletowych i na stronie internetowej
PKP SKM.

17'W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 5 aneksu nr 6.
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Rozdziat 2.
PRZEWOZ OSOB
§ 7. Zawarcie umowy przewozu

1. Umowe przewozu zawiera sie przez:

1) nabycie biletu na przejazd lub przewdz (niezaleznie od wybranego kanatu dystrybuciji):
a) osob,
b) rzeczy,

2) skasowanie — w kasowniku, kasie biletowej, u kierownika pociggu/konduktora/osoby upo-
waznionej do kontroli — uprzednio zakupionego biletu kartkowego metropolitalnego kole-
jowo - komunalnego do kasownika.'®

2. PKP SKM prowadzi sprzedaz biletéw na przejazd/przewdz:

1) w kasach biletowych (wtasnych lub w innych kasach upowaznionych do sprzedazy biletéw
PKP SKM, zwanych kasami agencyjnymi);

2) za posrednictwem automatéw biletowych;

3) za posrednictwem aplikacji BILKOM, FALA, Jakdojade, KOLEO lub SkyCash dziatajgce;j
na telefonie komorkowym:;'® 20

4) w pociggach PKP SKM - przez kierownika pociggu/konduktora/osoby upowaznionej do
kontroli — na zasadach okreslonych w Regulaminie;

5) za posrednictwem platformy internetowej — na zasadach okreslonych w Regulaminie
I-PKP SKM;

5a) za posrednictwem portalu FALA — na zasadach okre$lonych w ,Regulaminie Systemu
FALA”;

5b) za posrednictwem walidatora FALA — na zasadach okreslonych w ,Regulaminie Systemu
FALA”.

Dokumenty poswiadczajgce wykupienie uprawnien do ulgowych przejazdéw (ulgi handlowe)

emitowane i/lub dystrybuowane przez PKP SKM, sprzedaje sie w kasach biletowych wska-

zanych przez PKP SKM.

2a. Sprzedazy biletéw, w kasach biletowych, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 1 dokonujg kasjerzy bile-

5.

towi. Osoby te, zobowigzane sg posiada¢ identyfikator umieszczony w widocznym miejscu —
w sposob umozliwiajacy odczytanie wszystkich danych (wzoér nr 27a). W identyfikatorze okre-
$la sie miedzy innymi nastepujgce dane:

1) nazwe przewoznika,

2) numer identyfikacyjny osoby dokonujacej sprzedazy biletow;

3) stanowisko (petniong funkcje np. kasjer biletowy);

4) zdjecie kasjera biletowego;

5) piecze¢ i podpis wystawcy;

6) oznaczenie edyciji identyfikatora.

Optaty za przejazd osob lub za przewdz zabieranych ze sobg przez podréznych rzeczy za-
warte sg w Cenniku ustug.

Bilety kartkowe metropolitalne kolejowo - komunalne do kasownikow nalezy skasowac w ka-
sowniku przed wejsciem do pociggu lub przeditozy¢ — przed rozpoczeciem podrézy — w kasie
biletowej w celu ostemplowania datownikiem. Bilety kartkowe metropolitalne kolejowo - ko-
munalne do kasownikbw mozna skasowal takze w pociggu — u kierownika pocig-
gu/konduktora/osoby upowaznionej do kontroli — na warunkach okreslonych w § 10 ust. 12
Regulaminu oraz w Taryfie przewozowej.?!
Zakupu biletu za posrednictwem telefonu komoérkowego lub za posrednictwem platformy in-
ternetowej lub za posrednictwem systemu FALA nalezy dokona¢ przed wejsciem do pociggu,
co jest rownoznaczne ze skasowaniem biletu kartkowego do kasownikéw biletowych w formie
papierowe;j.

5a. Zakup biletu:

1) bilet z aplikacji mozna naby¢ za posrednictwem telefonu komorkowego:

18 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 6 lit. a aneksu nr 6.
1 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 2 ppkt 1 aneksu nr 1.
20'W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 3 lit. a aneksu nr 7.
2I'W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 6 lit. b aneksu nr 6.
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a) w przypadku korzystania z aplikacji SkyCash — najp6zniej w ciggu 5 minut od ztoze-
nia zamaowienia,

b) w przypadku korzystania z aplikacji Jakdojade — najpdzniej w ciggu 5 minut od zito-
zenia zamowienia,

c) w przypadku korzystania z aplikacji BILKOM — najpdzniej w ciagu 5 minut od ztoze-
nia zamowienia,

d) w przypadku korzystania z aplikacji KOLEO — nie p6zniej niz na 5 minut przed pla-
nowym odjazdem wybranego pociggu,

e) skreslono %2 %

2) bilet internetowy mozna naby¢ za posrednictwem platformy internetowe;j:

a) w przypadku korzystania z platformy BILKOM — najpdzniej w ciggu 5 minut od zto-
zenia zamowienia,

b) w przypadku korzystania z platformy KOLEO — nie pdzniej niz na 5 minut przed pla-
nowym odjazdem wybranego pociggu,

3) warunkiem nabycia biletu jest dokonanie ptatnosci online za posrednictwem telefonu
komorkowego/platformy internetowej.

6. taczenie biletéw z automatdéw biletowych, biletéw zakupionych za posrednictwem telefonu
komodrkowego lub za posrednictwem platformy internetowej lub za posrednictwem systemu
FALA w celu uzyskania kwoty odpowiadajgcej cenie za przejazd jest niedozwolone. Niedo-
zwolone jest réwniez wykorzystywanie biletow, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym jako do-
ptat do biletéw jednorazowych lub na przejazdy wielokrotne.?*

7. Naleznosci wynikajgce z umowy przewozu podrézny moze uregulowac:

1) gotdéwka,

2) przelewem — w przypadku zakupienia biletu za posrednictwem platformy internetowej
badz portalu internetowego lub na warunkach okreslonych w odrebnych przepisach, po
wczesniejszym uzyskaniu pisemnej zgody Wydziatu MU,

3) kartg pfatnicza — w odpowiednio oznaczonych punktach odprawy podréznych, w tym
takze w pociggu u kierownika pociggu/konduktora/osoby upowaznionej do kontroli, w au-
tomacie biletowym oraz przez platforme internetowa,

4) za posrednictwem telefonu komérkowego,

5) ptatnoscig elektroniczng (BLIK),

6) poprzez przedptacone ,konto KOLEQO” — za posrednictwem platformy internetowej KO-
LEO.

8. Przy odprawie podréznych stosuje sie optaty obowigzujgce w dniu wystawienia dokumentow
przewozu.

9. Biletu oraz innych dokumentéw (w tym poswiadczajgcych prawo do przejazdu bezptatnego
lub ulgowego) nie wolno foliowa¢ chyba, ze obowigzek zafoliowania dokumentu wynika
z obowigzujgcych przepiséw szczegotowych.

10. Bilet oraz inne dokumenty (w tym poswiadczajgce uprawnienia do przejazdow bezptatnych
i ulgowych), co do ktorych istnieje uzasadnione podejrzenie, ze sg podrobione lub przerobio-
ne, nienalezace do okaziciela (dotyczy dokumentéw imiennych), z nieposwiadczonymi adno-
tacjami, zniszczone w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie danych, albo zafoliowane —
uwaza sie za niewazne, a podroznego odbywajgcego przejazd na podstawie takich dokumen-
téw — za podréznego bez waznego dokumentu przewozu. Postanowienia § 23 stosuje sie od-
powiednio.

11. Za bilety i legitymacje zagubione, zniszczone lub skradzione, PKP SKM nie zwraca zaptaco-
nych naleznosci i nie wydaje duplikatow, takze w wypadku zgtoszenia straty do organow $ci-
gania.

12. Podrézny, ktéry posiada wazny dokument przewozu moze zabra¢ ze sobg do pociggu PKP
SKM:

1) rzeczy — na zasadach okreslonych w § 25;

2) zwierzeta — na zasadach okre$lonych w § 26.

22 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt. 2 ppkt 2 aneksu nr 1.
23 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt. 3 lit. b aneksu nr 7.
24'W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 6 lit. ¢ aneksu nr 6.
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13. Fakturami sg bilety, ktére spetniajg tgcznie ponizsze warunki:

1) sa na przejazd jednorazowy,

2) sg kupione w kasie biletowej, automacie biletowym lub w pociggu,

3) zawierajg dane tj.: nazwe i numer identyfikacji podatkowej sprzedawcy (NIP), numer i date
wystawiania biletu, rodzaj ustugi, dowolng odlegtos¢ taryfowa, kwote naleznosci wraz
z podatkiem, kwote podatku;
zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finansow z dnia 29 pazdziernika 2021 r. w sprawie
wystawiania faktur, z wyjatkiem biletéw o ktérych mowa w ust. 13a.

13a. Fakturami nie sa:

1) bilety sprzedawane za posrednictwem telefonu komoérkowego/platformy interneto-
wej/systemu FALA,

2) bilety kartkowe metropolitalne kolejowo - komunalne do kasownikow?>,

3) bilety strefowe: dobowe, trzydobowe, odcinkowe imienne: tygodniowe i miesieczne oraz
bilety sieciowe,

4) bilety zakupione w automatach biletowych;2®

do ww. biletéw wystawia sie Fakture na zyczenie podréznego, na zasadach okreslonych

w ust. 14.

13b. Fakture mozna otrzymac za ponizsze bilety PKP SKM:

1) bilety z aplikacji — zakupione za posrednictwem telefonu komdérkowego przez aplikacje
mobilng SkyCash/Jakdojade/BILKOM/KOLEO — w aplikacji mobilnej, w ktérej zakupiono
bilet, lub w PKP SKM — na zasadach okre$lonych w ust. 14 pkt 2,

2) bilety internetowe — zakupione za posrednictwem platformy internetowej KOLEO/BILKOM
— na zasadach okreslonych w Regulaminie I-PKP SKM,

2a) bilety elektroniczne systemu FALA — zakupione za posrednictwem aplikacji mobilnej FA-
LA, portalu FALA lub poprzez walidator — na zasadach okreslonych w ,Regulaminie Sys-
temu FALA”,

3) bilety kartkowe metropolitalne kolejowo -komunalne do kasownikow — w PKP SKM — na
zasadach okreslonych w ust. 14,2728

4) Dobowe, Trzydobowe, odcinkowe imienne: tygodniowe i miesieczne, ktére zostaly zaku-
pione w kasie biletowej/w pociggu — w kasie biletowej PKP SKM, lub w PKP SKM — na
zasadach okreslonych w ust. 14,2°

5) Bilety zakupione w automacie biletowym — w kasie biletowej PKP SKM, lub w PKP SKM
— na zasadach okreslonych w ust. 14.30

14. Faktura powinna by¢ wystawiona:

1) nie pozniej niz 15 — ego dnia miesigca po miesigcu, w ktérym zrealizowano ustuge,

2) przed uptywem 3 miesiecy, liczgc od konca miesigca, w ktérym wykonano ustuge przewo-
zu, wytgcznie na pisemny wniosek skierowany do PKP SKM przez podréznego — poda-
jac niezbedne do wystawienia Faktury informacje tj. nazwe firmy lub dane osoby fizycz-
nej, NIP (o ile go posiada), petny adres, numer biletu, date i godzine zakupu biletu, ro-
dzaj biletu i jego cene, pod warunkiem dotgczenia do wniosku oryginatu biletu lub zwrotu
paragonu;

— z zastrzezeniem ust. 16.

15. Za bilety ktére, nie sg fakturami, faktura moze by¢ wystawiona w kasie biletowej przewozni-
ka, ktory sprzedat dany bilet, na zasadach u niego okreslonych.

16. Podatnicy podatku od towardw i ustug lub podatku od wartosci dodanej, w celu uzyskania
Faktury sg zobligowani do podania niezbednych danych podczas zakupu biletu, o ktoérych
mowa w ust. 14 pkt. 2 na podstawie art. 106b ust. 5 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podat-
ku od towardw i ustug.

16a) Faktury/korekty VAT dla podatnikow VAT (z identyfikatorem NIP) wystawiane sg i udostep-
niane do pobrania w Krajowym Systemie e — Faktur.3"

25 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 6 lit. d aneksu nr 6.
26 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 3 lit. ¢ aneksu nr 7.
27 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 1 aneksu nr 5.

28 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 6 lit. e aneksu nr 6.
2 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 3 lit. d aneksu nr 7
30'W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 3 lit. d aneksu nr 7
31'W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 6 lit. f aneksu nr 6.

20



17.

18.

19.

20.

No ok w

Regulamin przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzgt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO- PKP SKM)

PKP SKM zastrzega sobie prawo do zatrzymania biletu na przejazd/przewéz i wydania
w zamian biletu zastepczego wystawionego na bilecie blankietowym na doptate z odreczng
adnotacjg wystawcy: ,ZASTEPCZY”.

PKP SKM nie moze odmowi¢ osobie ze szczegdlnymi potrzebami zawarcia i realizacji umo-
wy przewozu (tj. odmoéwi¢ sprzedazy biletu), a takze zagda¢, aby towarzyszyta jej w podrézy
inna osoba chyba, Ze jest to niezbedne dla realizacji umowy przewozu.

Kasy biletowe, a takze obstuga pociggu, na zgdanie, udziela osobom ze szczegdlnymi po-
trzebami informacji majgcych wptyw na zawarcie umowy przewozu oraz jej realizacje, to jest
o dostepnosci przewozow realizowanych przez PKP SKM, o warunkach dostepu do taboru
kolejowego i pomieszczen w pociggach oraz o udogodnieniach w podrézy dla osob ze szcze-
goInymi potrzebami.

Kasjer/kierownik pociggu/konduktor/osoba upowazniona do kontroli przed wydaniem podroz-
nemu biletu ma obowigzek sprawdzi¢, czy dane zawarte na bilecie sg zgodne z zgdaniem
podréznego, a podrézny bezposrednio po otrzymaniu biletu jest zobowigzany upewnic sie,
czy zostat on wystawiony wedtug jego wskazéwek.

§ 8. Rodzaje biletéw i innych dokumentéw
PKP SKM - ze wzgledu na sposéb wystawiania (emisji) — stosuje nastepujace rodzaje formu-
larzy biletéw lub innych dokumentow:
1) bilety blankietowe z elektronicznych kas fiskalnych (wzor nr 7)%;
2) skreslony;3334
3) bilety emitowane przez automaty biletowe (wzory nr 9 — 10);
4) bilety blankietowe na doptate (wzor nr 11);
5) bilety wydawane przez kierownikéw pociggu/konduktoréw/osoby upowaznione do kontroli
z mobilnych terminali do sprzedazy biletow (wzor nr 12);
6) bilety zakupione za posrednictwem telefonéw komérkowych (wzory nr 13-13d);
7) wezwania do zaptaty — wydawane w trybie i na zasadach okreslonych w postanowieniach
§ 24 (wzory nr 14-15);
8) bilety zakupione za posrednictwem platformy internetowej (wzory nr 16-17);
9) bilety zakupione za posrednictwem portalu internetowego;
10a) bilety zakupione za posrednictwem platformy FALA (wzér nr 17a);
10b) bilety zakupione za posrednictwem walidatora bedgcego urzadzeniem systemu FALA
(wzor nr 17b).
Bilety PKP SKM sg drukowane i wypetniane w jezyku polskim. Przy drukowaniu biletéw PKP
SKM stosuje nastepujgce czcionki:
1) w kasach elektronicznych — Latin (USA, Standard Europe)/Verdana,
2) w terminalach mobilnych — Letter Gothic,
) w automatach — Arial i CourierNew,
) skreslony,%®
) na biletach zakupionych za posrednictwem platformy internetowej — NimbusSanl-Regu,
NimbusSanl-Bold lub Tahoma.
Skreslony;36
W formie biletéw blankietowych wydaje sie bilety na doptate PKP SKM.*’
Bilety blankietowe na doptate PKP SKM stuzg do pobierania wszelkich naleznosci w pociggu.
Skreslony.38
Wydawane sg nastepujgce bilety:
1) jednorazowe: na przejazd ,TAM” (,T") lub ,TAM i Z POWROTEM” (,T/P");%°
2) strefowe — wedtug wybranych ofert wazne w okreslonej relaciji i/lub strefie czasowe;j;

3
4
5

32'W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 7 lit. a aneksu nr 6.
33 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 2 lit. a aneksu nr 5.
3 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 7 lit. b aneksu nr 6.
35 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 7 lit. ¢ aneksu nr 6.
36 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 7 lit. d aneksu nr 6.
37'W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 2 lit. b aneksu nr 5.
33 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 2 lit. ¢ aneksu nr 5.
39'W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 7 lit. € aneksu nr 6.
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3) zbiorowe: na przejazd ,TAM”;
4) na przejazdy wielokrotne:

a) upowazniajgce do odbywania nieograniczonej liczby przejazdéw w okresie waznosci
wskazanym na bilecie oraz w oznaczonej na bilecie relac;ji:

— wedtug taryfy normalnej, z ulgg handlowg lub ustawowg — bilety miesieczne, o ile
postanowienia szczegolne Taryfy przewozowej nie stanowig inaczej, wydaje sie
na przejazd ,TAM i Z POWROTEM” (,T/P”);

— wedtug taryfy normalnej i z ulgg handlowg — bilety tygodniowe, o ile postanowienia
szczegoblne Taryfy przewozowej nie stanowig inaczej, wydaje sie na przejazd
»TAM i Z POWROTEM” (,T/P”);

b) upowazniajgcej do odbywania nieograniczonej liczby przejazdéw w okresie waznosci
wskazanym na bilecie wedtug taryfy normalnej, z ulgg handlowg lub ustawowag np.
bilety sieciowe miesieczne imienne, o ile postanowienia szczegdlne Taryfy nie sta-
nowig inaczej;

5) na:

a) rezerwacje miejsca na przewoz roweru;

b) przejazdy wielokrotne (sieciowe miesieczne imienne na przewodz roweru) —
upowazniajgce do odbywania nieograniczonej liczby przejazdéw w okresie waznosci
wskazanym na bilecie, o ile postanowienia szczegolne Taryfy pomorskiej nie stano-
wig inaczej.

8. Bilet na przejazd jednorazowy wydawany z kas elektronicznych i z automatéw biletowych
powinien zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

1) oznaczenie sprzedawcy (np. PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Spotka z 0.0.);

2) oznaczenie przewoznika (np. ,SKM” lub << ,5” - Przewoznik ,SKM”>>); oznaczenie to nie
wystepuje na biletach uzywanych do odprawy manualnej;

3) relacje przejazdu (nazwe stacji/przystanku wyjazdu i stacji/przystanku przeznaczenia) lub
obszar (strefe) obowigzywania biletu;

) klase wagonu;

) odlegtosc¢ taryfows;

) opfate za przejazd;

) date wydania;

) termin waznosci;

) numer biletu;

0) oznaczenie kasy wydania lub automatu biletowego;

1) podatek od towardw i ustug (PTU) oraz NIP przewoznika;

2) liczbe osob, dla ktorej bilet zostat wydany, a w przypadku biletu wydanego dla jedne;j

osoby stosowng o tym informacije;
13) inne dane niezbedne dla okreslenia zakresu uprawnien podroznego.
9. Oprécz danych, o ktérych mowa w ust. 8, bilet na przejazd moze zawiera¢ nastepujgce dane:
1) rodzaj i wymiar zastosowanej ulgi;
2) oznaczenie rodzaju oferty np. ,SENIOR”, ,bilet zbiorowy”;
3) numer, date i godzine wystawienia;
4) wyciag z postanowien taryfowych.

10. Bilet na przejazd jednorazowy wydawany w pociggu przez kierownika pocia-
gu/konduktora/osobe upowazniong do kontroli powinien zawiera¢, co najmniej nastepujgce
dane:

1) numer pociaggu, w ktérym zostat wydany;
2) nazwe stacji/przystanku wyjazdu i stacji/przystanku przeznaczenia;
3) klase wagonu;

4) okreslenie zastosowanej ulgi;

5) odlegtos¢ taryfowa;

6) optate za przejazd;

7)

8)

9)

10

11

4
5
6
7
8
9
1
1
1

date wydania;

termin waznosci;

numer biletu;

) 0znaczenie przewoznika;

) 0znaczenie wystawcy — numer ewidencyjny pracownika;
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12) liczbe osob, dla ktorej bilet zostat wydany, a w przypadku biletu wydanego dla jedne;j
osoby stosowng o tym informacje;
13) stawke i kwote podatku od towardw i ustug (PTU) oraz NIP przewoznika.
Ponadto bilet moze zawiera¢ optate za wydanie biletu w pociggu lub inne optaty wynikajgce
z postanowien niniejszego Regulaminu, Taryfy przewozowej lub odrebnych przepiséw.
11. Bilet na przejazd jednorazowy zakupiony za posrednictwem telefonu komérkowego powinien
zawiera¢ co najmniej:
1) oznaczenie przewoznika;
2) fotokod;
3) relacje przejazdu (nazwe stacji/przystanku wyjazdu i stacji/przystanku przeznaczenia);
4) klase wagonu;
5) rodzaj ulgi;
6) stosowng informacje, ze bilet zostat wydany dla jednej osoby;
7) optate za przejazd,;
8) oznaczenie rodzaju oferty np. ,SENIOR?;
9) date i godzine zakupu biletu;
10) numer biletu;
11) podatek od towardw i ustug (PTU) oraz NIP przewoznika.
11a. Bilet na przejazdy wielokrotne zakupiony za posrednictwem telefonu komérkowego powinien
zawiera¢ co najmniej:
1) oznaczenie przewoznika,
2) fotokod,
) obszar obowigzywania biletu,
) klase wagonu,
) rodzaj i wymiar zastosowanej ulgi,
) optate za przejazd,
) date wydania,
) termin wazno$ci,
9) numer biletu,
10) imie i nazwisko podréznego odbywajgcego podréz,
11) podatek od towardw i ustug (PTU) oraz NIP przewoznika.
12. Skreslony.*0
13. Bilet na przejazd jednorazowy wydany z kasy elektronicznej oraz bilet blankietowy moze byc¢
wydany dla maksymailnie 8 osob.
14. Bilet na przejazdy wielokrotne powinien zawierac:
1) oznaczenie sprzedawcy (np. PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Spotka z 0.0.);
2) oznaczenie przewoznika — ,SKM”;
3) obszar obowigzywania biletu;
4) klase wagonu;
5) rodzaj i wymiar zastosowanej ulgi;
6) optate za przejazd;
7) date wydania;
8)
9)
10
11

3
4
5
6
7
8

termin waznosci;
numer biletu;
) oznaczenie kasy wydania lub automatu biletowego;
) oznaczenie osoby uprawnionej do korzystania, przy czym wiasciciel biletu przed rozpo-
czeciem pierwszego przejazdu zobowigzany jest wpisa¢ czytelnie w sposéb trwaty imie
i nazwisko. W przypadku zakupu biletu w kasie biletowej posiadajgcej kase elektroniczng
z drukarkg nowego typu, kasjer biletowy wpisuje na bilecie (oraz paragonie) imie i nazwi-
sko wiasciciela biletu. Bilet bez wpisanych danych i bez dokumentu ze zdjeciem jest nie-
wazny;
12) podatek od towarow i ustug (PTU) oraz NIP przewoznika.
15. Bilet na przejazdy wielokrotne wydany w pociggu przez kierownika pociggu/konduktora/osobe
upowazniong do kontroli powinien zawierac:
1) oznaczenie sprzedawcy (np. PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Spétka z 0.0.);

40'W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 7 lit. f aneksu nr 6.
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2) oznaczenie przewoznika — ,SKM”;

3) obszar obowigzywania biletu;

4) klase wagonu;

5) rodzaj i wymiar zastosowanej ulgi;

6) optate za przejazd;

7) date wydania;

8) termin waznosci;

9) numer biletu;

10) oznaczenie mobilnego terminalu do sprzedazy biletéw;

11) oznaczenie osoby uprawnionej do korzystania, poprzez wpisanie przez wiasciciela imie-

nia i nazwiska bezposrednio po dokonaniu zakupu biletu. Bilet bez wpisanych danych
i bez dokumentu ze zdjeciem jest niewazny;

12) podatek od towaréw i ustug (PTU) oraz NIP przewoznika.

Bilet zakupiony za posrednictwem platformy internetowej powinien zawiera¢ co najmnie;:

1) nazwe przewoznika;

2) kod 2D;

3) relacje przejazdu (nazwe stacji/przystanku wyjazdu i stacji/przystanku przeznaczenia) lub
obszar (strefe) obowigzywania biletu;

4) klase wagonu;

5) rodzaj i wymiar zastosowanej ulgi;

6) wysokos¢ naleznosci za przejazd;

7) date wydania;

8) termin lub okres waznosci;

9) numer biletu;

10) imie i nazwisko podréznego odbywajgcego podréz;

11) wysokosc¢ podatku od towaréw i ustug (PTU);

12) forme ptatnosci;

13) inne dane niezbedne do okreslenia zakresu uprawnien podréznego.

Bilet zakupiony za posrednictwem systemu FALA zawiera co najmniej:

1) nazwe przewoznika;

2) kod 2D;

3) wysokos¢ naleznosci za przejazd;

4) liczbe oséb wg taryfy normalnej lub uprawnionych do ulgi wraz ze wskazaniem wymiaru
i rodzaju ulgi;

5) numer biletu;

6) imie i nazwisko wiasciciela biletu (dla posiadaczy spersonalizowanych kont w systemie
FALA);

7) odlegtos¢ taryfowg albo obszar obowigzywania;

8) termin lub zakres waznosci;

9) inne informacje (np. wypis , Taryfa Pomorska”);

10) inne, dodatkowe informacje nt. warunkéw handlowych oferty.

Dane na bilecie elektronicznym zapisane sg w jezyku polskim.”,

Kazdy bilet na przejazd zawierajgcy dane, o ktérych mowa w § 7 ust. 13 pkty 1-6 stanowi

Fakture VAT, zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 29.10.2021 r. w sprawie

wystawiania faktur. Wobec powyzszego do takiego biletu nie wystawia sie Faktury. Postano-

wienia § 7 ust. 13 — 16 stosuje sie odpowiednio.

Na przewoéz roweru pod nadzorem podréznego wydaje sie bilet na przewdz z ceng zryczatto-

wang — tgcznie do posiadanego biletu na przejazd. W przypadku przewozu roweru na odcin-

kach tgczacych sie optate za rezerwacje biletu pobiera sie wytgcznie za pierwszy przewoz, na

kazdy kolejny przew6z wydaje sie bezptatng rezerwacje.

Bilet komunikacji miedzynarodowej obejmujgcy relacje przejazdu na odcinku obstugiwanym

przez PKP SKM, niezaleznie od ceny, jest wazny na przejazd w pociagu PKP SKM.

W pociggach PKP SKM na odcinkach, ktérych krance wyznaczajg stacje: Luzino, Cieplewo,

Reda Rekowo, Borkowo, honorowane sg bilety metropolitalne kolejowo — komunalne, ktore

wystepuja:

1) w formie papierowej jako bilety do kasownikéw;
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2) w formie elektronicznej i sg zapisywane na nosnikach elektronicznych Organizatoréw.
Warunki korzystania z biletéw metropolitalnych, wzory biletéw metropolitalnych w formie pa-
pierowej i wzory nosnikow elektronicznych, okresla Dodatek do TP-PKP SKM. Bilety metro-
politalne nie stanowig wspdlnych biletéw w rozumieniu Rozporzgdzenia (UE) 2021/782.41
21. W pociggach PKP SKM na odcinkach, ktérych krance wyznaczajg stacje/przystanki: Lu-
zino —Cieplewo — Reda Rekowo — Gdansk Srédmiescie — Borkowo, lub ktérych krance
wyznaczajg przystanki osobowe: Gdansk Lipce — Gdanska Osowa — Sopot Kamienny
Potok — Gdansk Srodmiescie, lub ktérych krance wyznaczajg przystanki osobowe: Gdy-
nia Cisowa — Gdynia Karwiny — Sopot Wyscigi obowigzujg Promocyjne Bilety Miesieczne
,1andemowe”. Warunki korzystania z Promocyjnych Biletow Miesiecznych ,Tandemo-
wych” okreslajg Warunki taryfowe stosowania oferty pozataryfowej Promocyjny Bilet Mie-
sieczny ,Tandemowy” oraz Regulamin. Promocyjny Bilet Miesieczny ,Tandemowy” nie
stanowi wspdlnego biletu w rozumieniu Rozporzadzenia (UE) 2021/782.42
22. W pociggach PKP SKM w granicach administracyjnych miasta Gdanska, ktérych krance
wyznaczajg przystanki osobowe: Gdansk Lipce — Gdansk Osowa — Gdansk Zabianka
AWFiS —Gdansk Srédmiescie, honorowane sg przejazdy na podstawie Gdanskiej Karty
Mieszkanhca.
Przejazd pociggami PKP SKM w granicach administracyjnych miasta Gdanska jest moz-
liwy wowczas gdy zostang spetnione nw. trzy warunki:
1) podrézny posiada spersonalizowang Gdanskg Karte Mieszkarnca okazywang w jednej z
dwaoch wersiji:
a) w formie plastikowej karty obstugiwanej przez system FALA, lub;
b) w formie elektroniczne;j:
- w aplikacji mobilnej ,Jestem z Gdanska”,
- w aplikacji systemu FALA wraz ze zdjeciem,
(zdjecie musi by¢ aktualne tzn. przedstawia¢ osobe kontrolowang i by¢ czytelne dla
osoby dokumenujgcej kontrole w pociggu PKP SKM),
2) Gdanska Karta Mieszkanca musi zawiera¢ w pamieci wazny bilet okresowy imienny
ZTM Gdansk (bilet moze by¢ zaréwno petnoptatny, jak i ulgowy, miesieczny lub seme-
stralny),
3) podrézny posiada aktywny ,Pakiet Mieszkanca” na dany rok kalendarzowy (pakiet ten
przedtuza sie co roku).*3
22a. W pociggach PKP SKM na odcinkach, ktérych krance wyznaczajg stacje/przystanki: Gdansk
Srédmiescie — Lebork obowigzujg bilety elektroniczne z systemu FALA. Warunki korzystania
z biletdw elektronicznych z systemu FALA okresla ,Regulamin Systemu FALA”. W ramach
systemu FALA mozna naby¢ bilet odcinkowy jednorazowy do/z stacji/przystankow wskaza-
nych w obszarze obowigzywania Taryfy Pomorskiej w relacji ,tam” lub ,tam i z powrotem”.44
23. W pociggach PKP SKM honorowane sg przejazdy na podstawie Kart Intercity imiennych lub
bezimiennych, o ktérych mowa w Regulaminie oferty Kart Intercity.

§ 9. Termin waznosci biletéw i innych dokumentéw
1. Termin waznosci biletdw oznaczony jest na biletach, z wyjgtkiem nieskasowanych biletéw
kartkowych metropolitalnych kolejowo - komunalnych do kasownikow.*5
2. Termin waznosci biletu:
1) jednorazowego z kas fiskalnych, automatéw biletowych oraz terminalu mobilnego — na
przejazd w kierunku , TAM” w zaleznosci od odlegtosci:
a) na odlegtos¢ do 50 km — wynosi 3 godziny od daty i godziny wydania lub wskaza-
nych przez podréznego,

41'W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 2 lit. d aneksu nr 5.
42 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 2 lit. e aneksu nr 5.
4 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 2 lit. f aneksu nr 5.
4 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 7 lit. g aneksu nr 6.
45 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 8 lit. a aneksu nr 6.
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b) na odlegto$¢ od 51 do 100 km — 6 godzin liczac od daty i godziny wydania lub wska-
zanych przez podréznego,
¢) na odlegtos¢ 101 km albo wiecej - wynosi 1 dzien.
Dzien liczy sie od godziny 0.00 do godziny 24.00, postanowienia ust. 9 stosuje sie odpo-
wiednio;

1a) jednorazowego w kierunku ,TAM i Z POWROTEM” wazny jest do godziny 24.00 w dniu
waznosci biletu;*6

2) na przejazdy wielokrotne — rozpoczyna sie od daty i godziny okreslonej na bilecie;

3) kartkowego metropolitarnego kolejowo - komunalnego do kasownika — rozpoczyna sie od
chwili skasowania biletu w elektronicznym kasowniku biletowym. Oznaczenie rozpocze-
cia waznosci biletéw metropolitalnych moze by¢ réwniez naniesione poprzez odcisk daty,
godziny i minuty kasownika znajdujgcego sie w pojezdzie komunikacji miejskiej organi-
zowanej przez Organizatorow Komunalnej Komunikacji Miejskiej Metropolitalnego
Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej, a w przypadku skasowania biletu w pocia-
gu — daty i godziny skasowania;*’

4) jednorazowego zakupionego przez telefon komérkowy/platforme internetowg — rozpoczy-
na sie od godziny wskazanej na bilecie. Do terminu waznosci biletu nie wlicza sie czasu
niezbednego na zakup biletu, o ktérym mowa w § 7 ust. 5a. Po zakupie bilet jest wazny
na przejazd pociggiem PKP SKM, jadgcym do stacji przeznaczenia wybranej przez po-
dréznego. Jezeli pocigg nie dojezdza do stacji przeznaczenia, bilet wazny jest rowniez
w najblizszym pociggu zmierzajgcym do tej stacji. Postanowienia pkt 1 stosuje sie odpo-
wiednio.

. W ramach terminu waznosci biletu mozna dokona¢ przerw w podrozy*8;

Oznaczenia terminu waznosci biletu wskazane sg na biletach za pomocg druku, wpisu recz-
nego (dokonanego przez uprawnionego pracownika), stempla.

. Skreslony*°.
. Odcisk kasownika na bilecie kartkowym PKP SKM zawiera:

1) numer stacji/przystanku wyjazdu;

2) date;

3) godzine i minute.
W przypadku papierowych biletow metropolitalnych kasowanych u innych przewoznikéw ob-
owigzujg sposoby kodowania odciskéw kasownikow dla poszczegdélnych przewoznikow ko-
munikacji miejskiej lub data i godzina skasowania w przypadku kierownika pocig-
gu/konduktora/osoby upowaznionej do kontroli.

Podrézny, ktéry odbywa przejazd na podstawie biletu strefowego wydanego wedtug oferty
specjalnej moze dokonac przerwy w podrozy i wznowi¢ podréz po przerwie, w trybie i na za-
sadach okreslonych odrebnie. Podréz powinna by¢ jednak zakohczona przed uptywem go-
dziny waznosci biletu, okreslonej na bilecie.

Podréz na podstawie biletow jednorazowych (na odlegtos¢ okreslong w ust. 2 pkt 1 lit. ¢) i na
przejazdy wielokrotne powinna by¢ ukohnczona do godziny 24.00 w dniu waznosci biletu,
z zastrzezeniem ze, jezeli podrézny rozpoczagt podréz w dniu waznosci biletu lub w strefie
czasowej oznaczonej na bilecie, moze dojechac¢ do najblizszej stacji/przystanku zatrzymania
pociggu. Przy przejazdach na podstawie biletdéw metropolitalnych stosuje sie zasady okreslo-
ne w Dodatku do TP- PKP SKM.

Podrézny na podstawie biletu jednorazowego na przejazd ,tam i z powrotem” w czasie prze-
jazdu powrotnego, ma prawo dojecha¢ do stacji przeznaczenia po uptywie terminu waznosci
biletu, gdy przejazd odbywa sie:

- bezposrednim pociggiem od stacji wyjazdu, wskazanej na bilecie, albo

- z przesiadaniem po drodze — pod warunkiem, ze przesiadanie odbywa sie do najblizsze-
go pociggu jadgcego w kierunku stacji przeznaczenia, jezeli pocigg, ktérym rozpoczeto
podroz nie dojezdza do tej stacji.?®®

46 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 8 lit. b aneksu nr 6.
47 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 8 lit. ¢ aneksu nr 6.
4 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 8 lit. d aneksu nr 6.
4 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 8 lit. e aneksu nr 6.
50 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 8 lit. f aneksu nr 6.
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Jezeli ukonczeniu podrézy w terminie waznosci biletu przeszkodzito opdznienie pociggu zda-
zajgcego do stacji przeznaczenia, podrézny moze opoznionym pociggiem dojecha¢ do tej
stacji/przystanku po pétnocy dnia waznosci biletu. Powyzsze dotyczy takze opdznionych po-
ciggoéw skomunikowanych.
Terminy waznosci Biletow Metropolitalnych sg okreslone w Dodatku do TP-PKP SKM zawie-
rajgcym zasady odprawy i tabele optat stosowanych przy przejazdach na podstawie biletow
metropolitalnych emitowanych przez Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej
(MZK-ZG) dostepnym na stronie internetowej PKP SKM.
Promocyjny Bilet Miesieczny ,Tandemowy” jest biletem miesiecznym imiennym waznym na
okres jednego miesigca, np.:
— od 1 stycznia do 31 stycznia;
— od 2 stycznia do 1 lutego;
— od 29 stycznia do 28 lutego;
— od 31 stycznia do 28 lutego (29 lutego w roku przestepnym);
— od 1 lutego do 28 lutego (29 lutego w roku przestepnym);”;
Postanowienia ust. 9 stosuje sie odpowiednio.
Wezwanie do zaptaty wazne jest wytagcznie:
1) wdniu;
2) w pociagu;
3) od stacji/przystanku — do stacji/przystanku,
podanym na wezwaniu do zaptaty.

§ 10. Sprzedaz biletéw i innych dokumentéw

Sprzedaz biletéw, dokumentéw poswiadczajgcych uprawnienie do ulgowego przejazdu pro-
wadzg kasy biletowe PKP SKM. Sprzedaz wybranych rodzajow biletéw prowadzona jest row-
niez w automatach biletowych, za posrednictwem telefonéw komorkowych oraz za posrednic-
twem platformy internetowej lub portalu internetowego lub walidatoréw.5’

W kasach biletowych PKP SKM ogtasza sie zakres ich czynnos$ci, godziny otwarcia i inne
informacje niezbedne dla okreslenia zakresu odprawy w formie odpowiednich wywieszek, pik-
togramow i innych oznaczen. W punktach odprawy, w ktérych kasy biletowe sg czynne tylko
w okreslonych godzinach lub sg czasowo nieczynne (np. z powodu choroby kasjera), powin-
ny by¢ wywieszone odpowiednie ogtoszenia, informujgce o tym podréznych.

Kasy biletowe PKP SKM oraz kasy biletowe upowaznione przez PKP SKM do sprzedazy
wszystkich rodzajow dokumentow przewozu, sg obowigzane sprzedawac bilety na przejazd
oraz bilety na przewdz rzeczy od i do wskazanej przez podréznego stacji lub przystanku, na
ktorym zatrzymujg sie pociagi PKP SKM, a takze dokonywac¢ przedsprzedazy tych biletow.
Nabywajac bilet jednorazowy podrézny okresla:

1) rodzaj biletu (normalny lub ulgowy — rodzaj przystugujacej ulgi, na przejazd ,TAM” lub

.,TAM i Z POWROTEM"?;

date wyjazdu;

relacje (od stacji — do stacji);

kategorie pociagu;
godzine odjazdu pociggu albo jego nazwe lub numer;
6) liczbe oso6b.

~— N — ~—

2
3
4
5

. Nabywaijac bilet na przejazdy wielokrotne podrézny okresla:

1) rodzaj biletu (normalny lub ulgowy — rodzaj przystugujacej ulgi, ,TAM i Z POWROTEM”);

2) date pierwszego dnia waznosci;

3) relacje (od stacji — do stacji).

Termin przedsprzedazy wynosi 30 dni (ij. bilet wazny np. od 1 kwietnia mozna naby¢ nie

wczesniej niz 3 marca) dla biletow:53

1) jednorazowych, dobowych, grupowych, na /rezerwacje miejsca na przewdz roweru, mie-
siecznych na przewdz roweru lub na przejazdy wielokrotne oraz ,Promocyjne bilety mie-
sieczne ,Tandemowe” — zakupionych w kasie biletowej,

SI'W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 3 lit. a aneksu nr 5.
52'W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 9 lit. a aneksu nr 6.
53 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 3 aneksu nr 1.
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2) dobowych, sieciowych miesiecznych na przewéz roweru, na przejazdy wielokrotne — za-
kupionych w automatach biletowych,

3) sieciowych miesiecznych na przewo6z roweru oraz na przejazdy wielokrotne — zakupio-
nych u kierownika pociggu/konduktora/osoby upowaznionej do kontroli,

4) jednorazowych, dobowych, rezerwacje miejsca na przewdz roweru, miesiecznych na
przewdz roweru lub na przejazdy wielokrotne — zakupionych przez platforme interneto-
wa. Postanowienia Regulaminu | — PKP SKM stosuje sie odpowiednio,

5) na przejazdy wielokrotne — zakupionych przez portal internetowy,

6) jednorazowych, dobowych, rezerwacje miejsca na przewdz roweru, na przejazdy wielo-
krotne oraz Promocyjnych biletow miesiecznych ,Tandemowych” — zakupionych przez
aplikacje Jakdojade,

7) jednorazowych, dobowych, /rezerwacje miejsca na przewo6z roweru, sieciowych mie-
siecznych na przewo6z roweru, na przejazdy wielokrotne — zakupionych przez aplikacje
SkyCash,

8) jednorazowych, dobowych, rezerwacje miejsca na przew6z roweru, sieciowych mie-
siecznych na przewoz roweru oraz na przejazdy wielokrotne — zakupionych przez aplika-
cje KOLEO,

9) jednorazowych, rezerwacje miejsca na przewéz roweru — zakupionych przez aplikacje
BILKOM,

10) skreslono,**

11) jednorazowych, dobowych, rezerwacje miejsca na przewdz roweru, miesiecznych na
przewoz roweru, na przejazdy wielokrotne oraz Promocyjne bilety miesieczne ,Tande-
mowe” — zakupionych przez portal FALA,

12) jednorazowych, dobowych, rezerwacje miejsca na przewo6z roweru — zakupionych przez
aplikacje mobilng FALA lub walidatory;

wedtug cen obowigzujgcych w dniu zakupu.

Skreslony.%®

W pociggu u kierownika pociggu/konduktora/osoby upowaznionej do kontroli mozna naby¢

bilet na przejazd/przewdz/rezerwacije:

1) Jednorazowe: na przejazd ,TAM” (,T) lub ,TAM | Z POWROTEM” (,T/P”) w relacji od sta-
cji/przystanku wsiadania do stacji wskazanej przez podréznego,®®

2) dobowe,
3) grupowe (wytgcznie "TAM"), z zastrzezeniem § 21 ust. 6 pkt 3,
4) rezerwacje miejsca na przewo6z roweru (wytgcznie "TAM"), z zastrzezeniem § 8 ust. 18;
wazny wylgcznie w pociggu, w ktorym zostat wydany lub godziny wskazanej przez podroz-
nego oraz w kolejnych pociggach skomunikowanych z tym pociggiem, o ile przejazd odbywa
sie ze skomunikowaniem (z przesiadaniem na inne pociagi), z zastrzezeniem ze termin waz-
nosci biletéw dobowych i trzydobowych okreslajg postanowienia §§ 34 — 35 Taryfy przewo-
zowe;.

Podrézny, w dniu wyjazdu moze naby¢ — z zastrzezeniem niektérych ofert bilet na:

1) przejazd,

2) przewoz rzeczy,

od i do dowolnie wybranej przez siebie stacji, na ktérej zatrzymujg sie pociagi PKP SKM

uwzgledniajgc czas konieczny na dojscie do miejsca odjazdu danego pociggu.

W automatach biletowych nie wydaje sie biletéw jednorazowych w przedsprzedazy oraz od
stacji innej, niz ta, na ktoérej jest zlokalizowany automat. Podrézny za posrednictwem automa-
téw biletowych moze naby¢ bilet jednorazowy na przejazd wazny wytgcznie w dniu zakupu bi-
letu, na przejazd najblizszym pociggiem PKP SKM, jadgcym do stacji przeznaczenia wybra-
nej przez podroznego. Jezeli pocigg nie dojezdza do stacji przeznaczenia, bilet wazny jest
réwniez w pociggu zmierzajgcym do tej staciji.

W przypadku braku mozliwosci technicznej odprawy podrdéznego z elektronicznej kasy bile-

towej lub braku mozliwosci wydania podréznemu reszty, kasa biletowa wydaje podré6znemu

"Poswiadczenie o niemoznosci wydania biletu w kasie lub w pociggu SKM" (wzor nr 2) zao-

3 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 4 aneksu nr 7.
35 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 3 lit. b aneksu nr 5.
36 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 9 lit. b aneksu nr 6.
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patrzone w stempel kasy wydania i uprzedza podréznego o obowigzku nabycia biletu w po-

ciggu, na zasadach okreslonych w ust. 12 i ust. 14 pkt 9.

12. Podrézny, ktéry przed rozpoczeciem podrézy nie nabyt biletu na przejazd (w kasie biletowej,
w automacie biletowym, za posrednictwem telefonu komoérkowego lub za posrednictwem plat-
formy internetowej), albo nie skasowat biletu kartkowego metropolitalnego kolejowo - komu-
nalnego, moze naby¢ bilet lub odpowiednio — skasowac bilet kartkowy metropolitalny kolejo-
wo - komunalny do kasownika — rowniez w pociggu u kierownika pociggu/konduktora/osoby
upowaznionej do kontroli. Za skasowanie biletu w pociggu pobiera sie optate w wysokosci
okreslonej w Cenniku ustug z zastrzezeniem, ze jezeli podrozny w pociggu kasuje kilka bile-
téw, to kierownik pociggu/konduktor/osoba upowazniona do kontroli pobiera optate za skaso-
wanie wytgcznie jednego biletu — informacje o skasowaniu biletéw wraz z ich numeracjg kie-
rownik pociggu/konduktor/osoba upowazniona do kontroli zamieszcza na bilecie blankieto-
wym na doptate wydawanym podréznemu. Za wydanie biletu w pociggu pobiera sie optate w
wysokosci okreslonej w Cenniku ustug, z zastrzezeniem, ze jezeli podrézny w pociggu naby-
wa kilka biletéw w tej samej relacji, ale wg réznych uprawnieh do przejazdéw ulgowych i wy-
maga to wydania kilku biletow z kasy mobilnej, strefowych lub na doptate, to kierownik pocia-
gu/konduktor/osoba upowazniona do kontroli na pozostatych wydanych biletach czyni adno-
tacje o pobraniu optaty za wydanie biletu o tresci: ,Optata za wydanie biletu pobrana za bile-
temnr...."%

13. Od o0s6b ze szczegolnymi potrzebami za wydanie biletu w pociggu nie pobiera sie dodatko-
wych optat. Osoby te nie sg obowigzane zgtasza¢ braku waznego biletu na przejazd na wa-
runkach okreslonych postanowieniami Regulaminu, niezaleznie od miejsca rozpoczecia po-
drézy. Postanowienia § 16 ust. 1 stosuje sie odpowiednio.

14. Optaty za wydanie biletu w pociggu/skasowanie biletu kartkowego metropolitalnego kolejowo
- komunalnego nie pobiera sie od podréznych:58

1) o0s6b z niepetnosprawnoscig i oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, a takze ich
opiekunow, niezaleznie od stacji/przystanku osobowego rozpoczecia podrézy — pod wa-
runkiem okazania podczas zakupu biletu dokumentu potwierdzajgcego ww. status, z za-
strzezeniem pkt 2 — 4. Z obowigzku tego zwolnione sg osoby z widoczng niepetnopraw-
noscig fizyczng (statg lub czasowg);

2) osob, ktére ukonczyty 60 lat — pod warunkiem okazania podczas zakupu biletu, doku-
mentu stwierdzajgcego wiek;

3) o0so6b odbywajgcych przejazd z dzieckiem w wieku do lat 6 — pod warunkiem okazania
podczas zakupu biletu, na zgdanie kierownika pociggu/konduktora/osoby upowaznione;j
do kontroli, dokumentu stwierdzajgcego wiek dziecka;

4) Kkobiet w cigzy — pod warunkiem okazania podczas zakupu biletu, na zadanie kierowni-
ka/pociggu/konduktora/osoby upowaznionej do kontroli dokumentu potwierdzajgcego
cigze (prawo do pomocy nie jest uzaleznione od przedstawienia odpowiedniego za-
Swiadczenia);

4a) matoletnich, ktérzy odbywajg przejazd bez rodzica/opiekuna i nie ukonczyli 13. roku zy-
cia;

5) rozpoczynajgcych przejazd na stacji/przystanku osobowym w czasie, gdy kasa biletowa
jest nieczynna, nie ma kasy biletowej lub nie sprzedaje sie w kasie biletobw danego ro-
dzaju (nawet w przypadku czynnego automatu biletowego na stacji/przystanku osobo-
wym);

6) ktorzy chcieli uregulowac naleznosci za przejazd/przewoz kartg ptatniczg u kierownika
pociggu/konduktora/osoby upowaznionej do kontroli bezposrednio po wejsciu do pociggu
jednak terminal ptatniczy byt niesprawny lub brak byto zasiegu dla transmisji danych, al-
bo z innych przyczyn lezgcych po stronie przewoznika nie bylo mozliwe zrealizowanie
transakcji;

7) ktérzy nie nabyli biletu z powodu braku drobnych pieniedzy w kasie lub usterki elektro-
nicznej kasy biletowej i posiadajg wydane przez te kase ,Poswiadczenie o niemoznosci
wydania biletu w kasie lub w pociggu SKM”;

57'W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 9 lit. ¢ aneksu nr 6.
58 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 9 lit. d aneksu nr 6.
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8) posiadajgcych bilet ze stemplem ,Dalej” wydany przez punkt o ograniczonym zakresie
odprawy lub bilet z adnotacjg ,Dalej”, poswiadczong podpisem i stemplem identyfikacyj-
nym wystawcy biletu, wydany przez kierownika pociagu/konduktora/osobe upowazniong
do kontroli w innym pociggu, w tym tez pociggu innego przewoznika kolejowego;

9) wsiadajgcych na stacji/przystanku osobowym, na ktorej brak jest elektronicznych kasow-
nikéw biletowych;

10) w przypadku zmiany umowy przewozu, przed rozpoczeciem podrozny albo w miejscu
zatrzymania pociagu na drodze przewozu, o ile podrézny zgtosi zamiar dokonania zmia-
ny umowy zgodnie z postanowieniami § 19.

Podréozny, o ktérym mowa w ust. 12 obowigzany jest zgtosi¢ sie do kierownika pocig-

gu/konduktora/osoby upowaznionej do kontroli w celu nabycia lub skasowania biletu nie-

zwtocznie po wejsciu do pociggu, przy czym zobowigzany jest wejs¢ do pociggu pierwszymi
drzwiami liczac od czota pociggu (kierunku jazdy) i zgtosi¢ sie do kierownika pocia-
gu/konduktora/osoby upowaznionej do kontroli w celu nabycia lub skasowania biletu,

a w przypadku nieobecnosci ww. w tej czesci pociggu — oczekiwaé na jego przybycie.

W pociggu u kierownika pociggu/konduktora/osoby upowaznionej do kontroli mozna nabyé

bilety jednorazowe na przejazd do wskazanej przez podroznego stacji/przystanku, na ktorej

rozktad jazdy przewiduje postdj handlowy pociggu PKP SKM, o ktérych mowa w ust. 8. Bilety
na przejazdy wielokrotne sprzedawane sg w terminach i na trasach ustalonych przez PKP

SKM podanych do wiadomosci w sposob zwyczajowo przyjety.

W przypadku zgdania wydania w pociggu biletu w relacji obstugiwanej tylko czesciowo pocia-

giem PKP SKM —tj. do stacji/przystanku osobowego, z ktérego odjezdzajg pociggi PKP SKM

do stacji/przystanku osobowego nieobstugiwanego przez pociggi PKP SKM (z przesiadaniem

i zmiang przewoznika na drodze przewozu), nalezy:

1) wydaé podréznemu bilet na przejazd od stacji/przystanku osobowego rozpoczecia podroé-
zy do stacji/przystanku osobowego przesiadania (zmiany przewoznika), na zasadach
ogolnych — okreslonych w Taryfie przewozowej i z zastosowaniem cen zawartych
w Cenniku ustug,

2) wydany bilet opatrzy¢ adnotacjg ,Dalej w pociagu...... ” (nazwa przewoznika np.
.PR”,,PKP IC”) oraz poinformowa¢ podréznego o koniecznosci nabycia biletu na prze-
jazd pociggiem innego przewoznika w kasie biletowej prowadzgcej sprzedaz biletow tego
przewoznika lub w pociggu tego przewoznika na zasadach u niego obowigzujgcych.

Podrozny posiadajgcy bilet ze stemplem (adnotacjg) "Dalej" (ust. 14 pkt 8) obowigzany jest

zgtosi¢ sie do kierownika pociggu/konduktora/osoby upowaznionej do kontroli, najpdzniej na

stacji, do ktorej posiada bilet, w celu nabycia biletu do stacji przeznaczenia.

Jezeli niezwtocznie po zgtoszeniu braku biletu (zgdania skasowania) przez podréznego, kie-

rownik pociggu/konduktor/osoba upowazniona do kontroli nie moze sprzeda¢ (skasowac) bi-

letu, wydaje ,Poswiadczenie o niemoznosci wydania biletu w kasie lub w pociggu SKM” (wzér
nr 2). Podréznemu temu, kierownik pociggu/konduktor/osoba upowazniona do kontroli obo-
wigzany jest wystawi¢ (skasowac) bilet w pierwszej kolejnosci.

Naleznosci za wydane bilety w pociagach PKP SKM przez kierownika pocia-

gu/konduktora/osobe upowazniong do kontroli, mozna uregulowac kartg ptatniczg. Wszelkie

reklamacje dotyczgce ptatnosci kartg ptatniczg sg mozliwe pod warunkiem przedtozenia do-
wodu sprzedazy wydanego przy zakupie lub na podstawie dowodu zaptaty wygenerowanego

z rachunku bankowego.

Podrozny, ktory nie zgtosit kierownikowi pociggu/konduktorowi/osobie upowaznionej do kon-

troli braku dokumentu przewozu lub nie skasowania biletu kartkowego metropolitalnego kole-

jowo - komunalnego przed rozpoczeciem podrozy — na zasadach okreslonych w ust. 12 i 15,
oprocz nalezno$ci przewozowych uiszcza ponadto optate dodatkowg ustalong na podstawie

Rozporzagdzenia Ml z dnia 20.01.2005 r.5°

Optaty, o ktérej mowa w ust. 21, nie pobiera sie od 0osdb ze szczegdlnymi potrzebami, nieza-

leznie, czy fakt braku waznego dokumentu przewozu (nieskasowania biletu kartkowego do

kasownikéw) zgtosili kierownikowi pociggu/konduktorowi/osobie upowaznionej do kontroli czy
tez nie. Postanowienia § 16 ust. 1 stosuje sie odpowiednio.

5% W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 9 lit. e aneksu nr 6.
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Po otrzymaniu biletu podrozny obowigzany jest sprawdzi¢, czy dane zawarte na bilecie sg
zgodne z jego zadaniem. Postanowienia § 7 ust. 20 stosuje sie odpowiednio.

Jezeli na stacji/przystanku osobowym brak jest kasy biletowej oraz nie ma automatu bileto-
wego, PKP SKM informuje podréznych — w formie odpowiednich wywieszek, tabliczek, ogto-
szeh — o mozliwosci nabycia biletu w pociggu — wraz z zasadami dotyczacymi nabywania bi-
letu w pociggu i wnoszonych opfat’/kasowania biletéw kartkowych w pociggach lub o najbliz-
szej stacji/przystanku, na ktorej/-ym zlokalizowane sg czynne kasy biletowe lub automat bile-
towy.

Bilet ,tam i z powrotem” jest wydawany, jezeli przejazd w obie strony odbywa sie tg samg
drogg przewozu, od i do tych samych stacji oraz w tym samym dniu; w przypadku, jezeli prze-
jazd powrotny odbywa sie inng drogg przewozu lub do innej stacji, lub w innym dniu wydaje
sie dwa oddzielne bilety na przejazd w jedng strone.°

§ 11. Sprzedaz biletéw na przejazdy pociggami uruchamianymi przez innych
przewoznikow
W kasach biletowych PKP SKM lub podmiotu upowaznionego przez PKP SKM do sprzedazy
biletéw (agenta) mozna naby¢ réwniez bilety na przejazdy pociggami uruchamianymi przez
nastepujacych przewoznikow:
1) POLREGIO,
2) ,PKP Intercity” S.A.,
3) ,Lo6dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0.,
4) Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0.,
5) Koleje Slaskie Sp. z 0.0.,
6) ,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0.,
7) Koleje Matopolskie sp. z 0.0.,
8) Arriva RP Sp. zo.0.,
Bilety, o ktérych mowa w ust. 1 sg sprzedawane na zasadach i warunkach okreslonych
w taryfach, regulaminach lub warunkach ofert, ustalonych przez przewoznika, na przejazd
pociggiem ktorego jest wydawany dany bilet, przy czym bilety z nadrukiem ,Taryfa Pomorska”
sg honorowane z pociggach POLREGIO zgodnie z § 6 ust. 1. Taryfy, regulaminy, cenniki
oraz warunki ofert, ustalone przez danego przewoznika zamieszczone sg na jego stronie in-
ternetowej.

§ 12. Sprzedaz biletéw w ramach Pakietu Podréznika

. W Pakiecie Podréznika uczestniczg nw. przewoznicy:

) PKP SKM,
) POLREGIO,
) ,PKP Intercity” S.A.,
) ,L0dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0.,
) Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0.,
) Koleje Slgskie Sp. z 0.0.,
) Koleje Matopolskie sp. z 0.0.,
8) Arriva RP Sp. z 0.0,

9) Koleje Dolnoslaskie S.A.

Bilety w ramach Pakietu Podréznika mozna naby¢ na przejazdy pociggami uruchamianymi
przez przewoznikow, o ktorych mowa w ust. 1:

1) w kasach biletowych oznaczonych piktogramem ,Pakiet Podroznika”, lub

2) za posrednictwem aplikacji mobilnej/platformy internetowej BILKOM,

z zastrzezeniem, ze Pakiet Podrdznika z odcinkiem Kolei Dolnoslgskich S.A. mozna zakupi¢
wytgcznie w aplikacji mobilnej/platformie internetowej BILKOM.

Bilety, o ktérych mowa w ust. 1 sg sprzedawane na zasadach i warunkach okreslonych
w taryfach, regulaminach lub warunkach ofert, ustalonych przez przewoznika, na przejazd
pociggiem ktérego jest wydawany dany bilet. Taryfy, regulaminy, cenniki oraz warunki ofert,
ustalone przez danego przewoznika zamieszczone sg na jego stronie internetowej.

1
2
3
4
5
6
7

0'W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 9 lit. g aneksu nr 6.
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Bilety nabyte w ramach Pakietu Podroznika stanowig odrebne umowy przewozu, nie zostaty
wystawione jako wspolne bilety przez przewoznikéw wykonujgcych przewozy na ich podsta-
wie, o ktérych mowa w ust. 1 i nie zapewniajg ochrony przewidzianej dla wspdlnego biletu
w rozumieniu Rozporzgdzenia (UE) 2021/782.

Na przejazd realizowany pociggami uruchamianymi:

1) przez PKP SKM i pociggami uruchamianymi przez co najmniej jednego z przewoznikéw

wskazanych w ust. 1 pkt 1 — 9 (lub odwrotnie), albo

2) przez przewoznikdw wskazanych w ust. 1 pkt 1 — 9,

— mozna naby¢ maksymalnie 6 biletéw w ramach Pakietu Podréznika (jest to doku-
ment przewozu, stanowigcy zestawienie odrebnych biletéw na przejazd pocig-
gami réznych przewoznikoéw, z zastrzezeniem ust. 1a i 4. Kazdy bilet w ramach
Pakietu Podroznika jest odrebng umowa przewozu.

Warunkiem zastosowania Pakietu Podréznika jest przejazd pociggami co najmniej dwdch
przewoznikéw, przy czym przesiadanie sie Podréznego do pociggu innego przewoznika musi
nastgpi¢ na tej samej stacji przyjazdu podréznego pociggiem danego przewoznika i stacji wy-
jazdu podréznego pociggiem innego przewoznika, za wyjgtkiem aglomeracji Warszawa
i Czestochowa przy sprzedazy biletu PKP Intercity S.A. przesiadki nie sg gwarantowane.
Wykaz ofert dostepnych w ramach Pakietu Podréznika, zamieszczony jest na stronie interne-
towej przewoznika stosujgcego Pakiet Podréznika.

Bilet wydany w ramach Pakietu Podréznika:

1) na przejazd pociggiem PKP SKM — podlega zwrotowi na warunkach okreslonych przez

PKP SKM;

2) na przejazd pociggiem innego przewoznika — podlega zwrotowi na warunkach okreslo-

nych przez tego przewoznika,

— z zastrzezeniem ust. 7.

W przypadku rezygnacji z ktéregokolwiek z biletow wydanych w ramach Pakietu Podréznika,
zmiany rodzaju pociggu lub terminu wyjazdu, dokonane;j:

1) przed rozpoczeciem terminu waznosci pierwszego biletu z Pakietu Podréznika — nalezy
zwrocic Pakiet i naby¢ nowy(-e) bilet(-y) na faktyczny przejazd. Zwrotu naleznosci doko-
nuje kasa biletowa, prowadzaca sprzedaz biletéw w ramach Pakietu Podréznika lub
0 zwrot mozna wystgpi¢ w drodze reklamacji na warunkach okreslonych przez przewoz-
nikow stosujgcych Pakiet Podroznika;

2) po rozpoczeciu terminu waznosci pierwszego biletu z Pakietu Podréznika — zwrot na-
leznosci za Pakiet Podréznika mozliwy jest:

a) w kasie biletowej prowadzacej sprzedaz biletéow w ramach Pakietu Podrdznika,
w przypadku:
— catkowitego niewykorzystania Pakietu Podréznika,
— czesciowego niewykorzystania Pakietu Podroznika — wylgcznie przy rezygnacii
z petnych koncowych odcinkow podrozy albo ostatniego odcinka podrézy,
b) w drodze reklamacji,
na zasadach okreslonych w regulaminie przewozu i warunkach taryfowych ofert przewoz-
nika, ktérego dotyczy naleznos¢ za odcinek niewykorzystany.
Podrézny z Pakietem Podroznika moze zabra¢ ze sobg do pociggu danego przewoznika
i przewiez¢ rzeczy, zwierzeta lub rower na zasadach obowigzujgcych u tego przewoznika,
z zastrzezeniem ust. 10.
Przewdz roweru jest mozliwy pod warunkiem, ze na przejazd pociggiem kazdego z przewoz-
nikéw biorgcych udziat w przewozie w ramach Pakietu Podréznika dostepne sg miejsca dla
podréznych z rowerem.

Reklamacje dotyczgce przewozow wykonywanych w ramach Pakietu Podréznika bedg
przyjmowane u kazdego przewoznika realizujgcego przewdz i rozpatrywane przez przewoz-
nika, ktéry realizowat przewdz bedacy podstawg reklamacji na zasadach obowigzujgcych
u tego przewoznika.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym paragrafie, dotyczacych przewozéw oferowa-
nych w ramach Pakietu Podrdznika, stosuje sie taryfy, regulaminy, oraz warunki ofert ustalo-
ne przez danego przewoznika stosujgcego Pakiet Podroznika.
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§ 13. Sprzedaz biletéw w ramach oferty Wspélny Bilet

We Wspdlnym Bilecie uczestniczg nw. przewoznicy:

1) PKP SKM,

2) POLREGIO,

3) ,PKP Intercity” S.A.,

4) ,ko6dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0.,

5) Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0.,

6) Koleje Slaskie Sp. z 0.0.,

7) ,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0.,

8) Koleje Matopolskie sp. z 0.0.,

9) Arriva RP Sp. z 0.0,

10) Koleje Dolnoslgskie S.A.

Bilety w ramach Wspdlnego Biletu mozna naby¢ na przejazdy pociggami uruchamianymi
przez przewoznikoéw, o ktérych mowa w ust. 1:

1) w kasach biletowych oznaczonych piktogramem ,Wspdélnego Biletu”, lub

2) za posrednictwem aplikacji mobilnej/platformy internetowej BILKOM,

z zastrzezeniem, ze Wspolne Bilety z odcinkiem Kolei Dolnoslgskich S.A. mozna zakupic
wytgcznie w aplikacji mobilnej/platformie internetowej BILKOM, natomiast Wspdlne Bilety
z odcinkiem ,Kolei Mazowieckich — KM” sp. z 0.0. mozna zakupi¢ wytgcznie w kasach bile-
towych przewoznikéw.

W ramach Wspdlnego Biletu mozna naby¢ bilety jednorazowe na przejazd w komunikacji
krajowej, w ramach wybranego przez podréznego planu podrozy, z wytgczeniem stref wygo-
dy, wagonow z miejscami sypialnymi lub do lezenia, realizowanego pociggami uruchamiany-
mi przez co najmniej dwéch przewoznikoéw, o ktérych mowa w ust. 1.

2. Zasady i warunki korzystania przez podréznych ze Wspdlnego Biletu, w tym postanowienia

3.

dotyczgce:

1) zasad i warunkéw zawarcia, zmiany i odstgpienia od umowy przewozu,

2) rodzajéw dokumentéw przewozu i terminy waznosci biletu,

3) trybu sktadania i rozpatrywania reklamacji i skarg,

4) postepowania w przypadku przejazdu podréznego bez odpowiedniego dokumentu prze-
wozu lub dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do ulgowego przejazdu,

5) zasad przyznawania odszkodowania w przypadku wystgpienia przeszkody w przewozie
skutkujgcej opdznieniem w dotarciu podréznego do stacji przeznaczenia,

6) niektorych warunkow przewozu oséb, bagazu, zwierzat, roweru,

okreslone sg w ZW-WB wraz z zatgcznikami.

Zatgczniki zawierajg: Cennik WB (1j. zasady obliczania i ustalania optat za przejazd; cen-
nik bazowy; optaty za przewdéz; optaty dodatkowe; optaty manipulacyjne); wykaz przewozni-
kéw uczestniczgcych w WB; rodzaje i wymiary ulg ustawowych dostepnych w WB; dostep-
nosc biletow WB w serwisie internetowym pod adresem www.bilkom.pl.

W kategoriach spraw nieuregulowanych w ZW-WB obowigzujg postanowienia odpo-
wiednich regulaminéw przewoznikéw lub taryf przewoznikow uczestniczagcych w WB.
Podrézny moze odby¢ przejazd w ramach Wspdlnego Biletu w przypadku, gdy zostang spet-
nione tgcznie nastepujgce warunki:

1) plan podrézy przewiduje przejazd pociggami uruchamianymi, przez co najmniej dwaéch
przewoznikow;

2) plan podrdzy nie przewiduje na zadnym z odcinkéw drogi przewozu przejazdu pociggami
uruchamianymi przez innych przewoznikow niz okresleni w ust. 1;

3) droga przewozu jest ciagta, co oznacza, ze przejazd pociggami uruchamianymi przez po-
szczegodlnych przewoznikdw odbywa sie na tgczacych sie ze sobg odcinkach; warunki te
nie dotyczg sytuacji przesiadania sie w aglomeracjach: Warszawa i Czestochowa;

4) droga przewozu nie jest dtuzsza niz 1400 km;

5) planowany czas na przesiadke jest nie krétszy niz 10 minut;

6) podrozny odbywa przejazd wedtug optaty normalnej lub z ulgg ustawowg o tym samym
wymiarze dla catej drogi przewozu objetej planem podrozy;

7) czas przejazdu pociggami wskazanymi w planie podrézy, zgodnie z rozktadem jazdy, nie
przekracza:

a) 3 godzin — dla drogi przewozu do 50 km,
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b) 6 godzin — dla drogi przewozu od 51 do 100 km,
¢) 12 godzin — dla drogi przewozu od 101 km do 300 km,
d) 24 godzin — dla drogi przewozu powyzej 300 km.

4. Nie wydaje sie biletu w ramach WB, jezeli:
1) przewo6z choc¢by na jednym odcinku, odbywa sie dwukrotnie na tej samej drodze przejaz-

du, z wytgczeniem przypadkdéw wynikajgcych z rozktadu jazdy lub dogodnosci potgcze-
nia;

2) przewo6z na catej drodze przewozu lub na jej czesci stanowi przejazd okdlny rozumiany

jako zamkniety krgg w tym od i do tej samej stacji — a w miejscowosciach o wiecej niz
jednej staciji, rowniez od i do stacji w tej miejscowosci;

3) podrézny zamierza chocby na czesci drogi przewozu skorzystac z:

a) oferty nie ujetej w ZW-WB,

b) réznych wymiaréw ulg ustawowych lub gdy ulga ustawowa mu nie przystuguje
w danej klasie wagonu/kategorii pociggu,

c) przejazdu pociggiem wytgczonym z mozliwosci przewozu wedtug WB; przewoznik
zastrzega sobie prawo wylgczenia pociggdw z mozliwosci przewozu wediug WB,
o czym informuje na stronie internetowe;,

d) przejazdu na wiecej niz dwoch sgsiadujgcych odcinkach pociggami jednego prze-
woznika.

5. ZW-WB oraz kazdg ich zmiane zamieszcza sie na stronach internetowych przewoznikéw.

6. Przewoznicy umozliwiajg zainteresowanym, w tym podréznym, bezptatny wglad do ZW-WB
w kasach biletowych (w tym centrach, biurach lub punktach obstugi klienta) i na stronach in-
ternetowych.

§ 14. Wyznaczanie i zajmowanie miejsc w pociggach PKP SKM i na obszarze

administrowanym przez PKP SKM

1. W pociggach PKP SKM wyznacza sie miejsca dla:

1)

podréznych z dzieémi w wieku do lat 6 i kobiet w cigzy — oznaczonych piktogramami
(wzér nr 18) — minimalnie dwa miejsca w kazdym wagonie. Kobiety te, mogg przedstawi¢
zaswiadczenie lekarskie stwierdzajgce cigze (prawo do pomocy nie jest uzaleznione od
przedstawienia odpowiedniego zaswiadczenia);

0s6b z niepetnosprawnoscig i 0séb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie — minimal-
nie dwa miejsca w kazdym wagonie; miejsca te oznacza sie piktogramami (wzoér nr 19);
os6b podrézujgcych z rowerami — miejsca te wyznacza sie — w zaleznosci od typu tabo-
ru. Na wagonach ezt znajdujg sie piktogramy informujgce o mozliwosci przewozu roweru
(wzér nr 21) oraz braku mozliwosci przewozu roweru (wzér nr 22) w danym wagonie,
przy czym w wagonach ezt przew6z rowerdw odbywa sie wytgcznie na podstawie od-
ptatnej rezerwacji dokonanej w kasie biletowej PKP SKM na odcinku ograniczonym sta-
cjami: Wejherowo — Lebork — Wejherowo (nie dotyczy biletéw sieciowych miesiecznych
imiennych na przewoz roweru), z zastrzezeniem ze odptatng rezerwacje na przewoz ro-
werdw nalezy nabyé takze przy przejazdach w wagonach ezt na trasie Gdansk Srédmie-
$cie — Wejherowo — Gdansk Srédmiescie na podstawie biletéw z ulgowa ustugg trans-
portowg. Dopuszcza sie takze mozliwos¢ zakupu biletu dla przewozonego roweru w po-
ciggu u kierownika pociggu/konduktora, w automacie biletowym, za posrednictwem plat-
formy internetowej lub za posrednictwem telefonu komdrkowego przez aplikacje mobilng.
Postanowienia ust. 2 stosuje sie odpowiednio.

2. W pociggach PKP SKM:

1)

2)

mozna przewozi¢ wytgcznie tyle rowerdw, ile jest miejsc przystosowanych do ich prze-
wozu tj. w kazdym sktadzie sg wyznaczone co najmniej cztery miejsca, przy czym
w miejscu tym rower winien by¢ zabezpieczony poprzez umieszczenie go w stojaku,
kierownik pociagu/konduktor sprawuje nadzér nad przewozong liczbg roweréw w wago-
nach ezt, tym samym kierownik pociggu/konduktor ma prawo odmoéwic¢ przewozu roweru,
jesli w pociggu wszystkie miejsca przeznaczone do przewozu rowerow sg zajete,
podrézny, ktory nie zarezerwowat miejsca dla przewozonego roweru w wagonie ezt jest
obowigzany zgtosi¢ sie do kierownika pociggu/konduktora, w celu uzyskania informac;ji
o mozliwosci przewozu roweru. Jezeli kierownik pociggu/konduktor wyznaczy osobie po-
drézujgcej z rowerem miejsce do przewozu roweru poza miejscem oznaczonym pikto-
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gramami (wzor nr 21), to za bezpieczny przewdz roweru, w sposob nieucigzliwy dla po-
zostatych podréznych, odpowiedzialna jest osoba przewozgca rower. W przypadku od-
mowy przewozu roweru przez kierownika pociggu/konduktora podréznemu przystuguje
catkowity zwrot naleznosci za przejazd, na zasadach okreslonych w § 17 ust. 19,

4) w przypadku braku rezerwacji miejsca na przewdz roweru, a wszystkie miejsca w danym
pociggu sg zarezerwowane, kierownik pociggu/konduktor moze zezwoli¢ na przewoz ro-
weru wystawiajgc podréznemu bilet na przewdz roweru (zabrany jako dodatkowy),

5) w przypadku, gdy podrdzny posiada bilet sieciowy miesieczny imienny na przewd6z rowe-
ru i nie posiada rezerwacji miejsca na przewéz roweru:

a) niezaleznie od tego czy podrdz rozpoczyna na stacji/przystanku, gdzie znajduje sie
czynna kasa biletowa lub nie ma czynnej kasy biletowej,

b) niezaleznie od tego czy wszystkie miejsca w danym pociaggu sg lub nie sg zarezer-
wowane;

a kierownik pociggu/konduktor zezwoli na przewdz roweru, podréznemu wystawia sie —

bilet zerowy na przew6z roweru,

6) w wagonach ezt dopuszcza sie przewdz rowerdow w przedziatach przylegtych do kabiny
maszynisty, z ktérej prowadzony jest pociag. Przejazd podréznych w wyzej wymienio-
nych przedziatach jest zabroniony. Podrézny moze przebywaé w tym przedziale wylgcz-
nie na czas niezbedny dla postawienia tam roweru oraz odbioru roweru, przy czym rower
winien by¢ zabezpieczony poprzez umieszczenie go w stojaku. W takich przedziatach:

a) mozna przewozi¢ wylgcznie tyle rowerdw, ile jest miejsc przystosowanych do ich
przewozu,

b) nadzér nad przewozonym rowerem sprawuje podrdézny, przebywajgc w pierwszym
przedsionku lub pierwszym przedziale wagonu.

Prawo do zajmowania miejsc wyznaczonych dla osob, o ktérych mowa w ust. 1 majg osoby,

dla uzytku ktérych miejsca te sg wyznaczone. Inni podrézni mogg zajmowac te miejsca do

czasu zgtoszenia sie 0oséb uprawnionych do ich zajecia i obowigzani sg zwolni¢ zajmowane
miejsca na zadanie os6b uprawnionych.

Miejsca dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami wyznacza sie takze na peronach PKP SKM, na

odcinku Gdansk Srodmiescie — Rumia Janowo. Miejsca te to skrajne tawki umieszczone po

obu stronach peronu PKP SKM. Lawki oznaczone sg piktogramami (wzor nr 20). Inni podroz-

ni mogg zajmowac te miejsca na zasadach okreslonych w ust. 3.

Miejsce oczekiwania na przyjazd pociggu PKP SKM, w ktérym osoba ze szczegdlnymi po-

trzebami zamierza odby¢ przejazd wyznacza sie na peronach PKP SKM, na odcinku Gdansk

Srédmiescie — Rumia Janowo. Miejsca te wyznaczajg piktogramy z napisem: ,Miejsce ocze-

kiwania na pocigg dla osoby niepetnosprawnej” (wzér nr 20a), ktére sg zlokalizowane na

elementach infrastruktury peronowej (fawkach, stupach wiat, stupach oswietleniowych).

Podrézny ma prawo zajg¢ wolne miejsce tylko dla siebie i dla kazdej jadgcej z nim osoby,

ktérej bilet moze okazac.

Na miejscach do siedzenia nie wolno umieszcza¢ pséw oraz rzeczy przewozonych przez

podréznego (z wyjatkiem rzeczy tradycyjnie przewozonych — ale tylko w miare wolnych

miejsc — np. torebki damskie, teczki itp.). Do przewozu rzeczy stosuje sie postanowienia § 25,

a do przewozu zwierzgt — postanowienia § 26.

§ 15. Kontrola biletéw i innych dokumentéw
Podrézny w pociggu obowigzany jest posiada¢ wazny bilet i niezwlocznie okazaé go osobie
upowaznionej do kontroli na kazde zgdanie. Osoby:
1) posiadajgce bilety zakupione przez telefon komérkowy powinny okazac:
a) z poziomu aplikacji wlasciwy bilet wyswietlony na ekranie urzgdzenia mobilnego, lub
b) wygenerowany w aplikacji plik z biletem w formie PDF, poprzez wybranie opcji:
- ,Portfel biletow” — w aplikacji BILKOM,
- ,Twoje bilety” — w aplikacji FALA/Jakdojade,
- ,Moje bilety” — w aplikacji SkyCash/KOLEO;®" 62
2) posiadajace bilety zakupione przez platforme internetowa/system FALA powinny okazac:

81'W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 4 aneksu nr 5.
2'W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 5 aneksu nr 7.
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a) wygenerowany z systemu plik z biletem w formie PDF na ekranie urzgdzenia, lub

b) wygenerowany przez system bilet w formacie PDF w postaci czytelnego wydruku na
kartce papieru w formacie A4 w orientacji pionowej, lub

C) wygenerowang przez system strone z biletem (format HTML) wyswietlong na urza-
dzeniu wyposazonym w dostep do Internetu;

3) posiadajgce bilety zakupione przez system FALA za posrednictwem karty ptatniczej lub
karty systemu FALA, powinny okazac¢ karte, ktérg dokonywali ptatnosci za zakupiony bi-
let. Podrézny, ktory okaze podczas kontroli inny nosnik karty bedzie traktowany jako po-
drézny bez waznego biletu.

Na przyktad: w przypadku ptatnosci kartg ptatniczg plastikowg (fizyczny nosnik), do kon-
troli nalezy okaza¢ te samg karte, a nie jej odpowiednik zapisany w postaci cyfrowej na
telefonie lub innym urzadzeniu i odwrotnie.®3

4) odbywajgce przejazd na podstawie biletu ulgowego lub imiennego obowigzane sg — bez
dodatkowego wezwania — okaza¢ odpowiedni dokument poswiadczajgcy uprawnienie do
ulgowego przejazdu lub okaza¢ — w sposéb umozliwiajgcy odczytanie niezbednych da-
nych — dokument stwierdzajgcy tozsamos¢. Obowigzek okazania legitymaciji stuzbowych
poswiadczajgcych uprawnienie do ulgi nie dotyczy Zandarmerii Wojskowej
i umundurowanych funkcjonariuszy Policji, jednak osoby te zobowigzane sg legitymacje
te okazywac w sposob umozliwiajgcy odczytanie danych.

2. Kontroli biletéw i innych dokumentéw dokonuja:

1) kierownicy pociagu;

2) konduktorzy;

3) upowaznieni do kontroli dokumentow przewozu.

3. Osoby, o ktérych mowa w ust. 2 podczas przeprowadzania kontroli biletow i innych dokumen-
téw zobowigzane sg posiadac identyfikator umieszczony w widocznym miejscu — w sposéb
umozliwiajgcy odczytanie wszystkich danych (wzory nr 24 — 27). W identyfikatorze okresla sie
miedzy innymi nastepujgce dane:

1) nazwe przewoznika;

2) numer identyfikacyjny osoby dokonujgcej kontroli dokumentéw przewozu;

3) stanowisko (petniong funkcje np. kierownik pociggu, konduktor);

4) zdjecie kontrolujgcego;

5) zakres upowaznienia;

6) okres waznosci;

7) pieczec i podpis wystawcy;

8) oznaczenie edycji identyfikatora.

4. Osoby, o ktérych mowa w ust. 2:

1) obowigzane sg na zgdanie podrdéznego okazac rewers identyfikatora w sposéb umozliwia-
jacy odczytanie zakresu uprawnien kontrolujgcego oraz dane wystawcy i podstawe
prawng wystawienia identyfikatora;

2) obowigzane sg — na zgdanie podrdznego — do udzielenia informaciji i wyjasnien dotycza-
cych zakresu ich uprawnien do kontroli;

3) nie sg obowigzane do podawania podréznemu swoich danych osobowych, w szczegdlno-
&ci imienia i nazwiska. Sg one natomiast bezwzglednie obowigzane umozliwi¢ podroz-
nemu odnotowanie danych dotyczgcych numeru identyfikacyjnego oraz dane wystawcy
identyfikatora.

5. Na kazdym skontrolowanym bilecie, z wyjgtkiem biletow zakupionych za posrednictwem tele-
fonow komérkowych i platformy internetowej (okazywanych na urzgdzeniu mobilnym), biletow
kartkowych metropolitalnych kolejowo - komunalnych do kasownikéw biletowych oraz biletow
metropolitalnych elektronicznych zapisywanych na kartach elektronicznych, kierownik pocia-
gu/konduktor/osoba upowazniona do kontroli biletéw zamieszcza date i numer pociggu, w
ktorym odbywa sie przejazd/przewdz. Bilety na przejazdy wielokrotne kierownik pocia-
gu/konduktor/osoba upowazniona do kontroli oznacza na dowdd sprawdzenia w sposob
okreslony wyzej, ale wytgcznie przy pierwszej kontroli biletu.

Bilety kartkowe metropolitalnych kolejowo - komunalnych do kasownikow biletowych na do-
wad kontroli przerywa sie w miejscu skasowania.b

3 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 4 aneksu nr 4.
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6. W razie stwierdzenia braku odpowiedniego biletu/dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie
do bezpfatnego lub ulgowego przejazdu — kierownik pociggu/konduktor/osoba upowazniona
do kontroli pobiera wtasciwg naleznos¢ za przewoz i optate dodatkowg albo wystawia we-
zwanie do zapfaty.

7. W razie odmowy zaptacenia naleznosci kierownik pociggu/konduktor/osoba upowazniona do
kontroli ma prawo zgda¢ okazania dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci po-
dréznego, a w razie odmowy okazania dokumentu ma prawo ujg¢ podréznego i niezwtocznie
oddac¢ go, w rece Policji lub innego organu porzgdkowego, ktéry ma prawo zatrzymania po-
drdznego i podjecia czynnosci zmierzajgcych do ustalenia jego tozsamosci.

8. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 7 do czasu przybycia funkcjonariusza Policji lub innego
organu porzgdkowego podrézny obowigzany jest pozosta¢ w miejscu przeprowadzania kon-
troli albo innym miejscu wskazanym przez kierownika pociggu/konduktora/osobe upowaznio-
ng do kontroli.

9. Podrozny, ktéry w czasie kontroli biletu na przejazd, pomimo ich braku odmawia zaptacenia
naleznosci/okazania dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie jego tozsamosci podlega ka-
rze grzywny. Orzekanie nastepuje w trybie Kodeksu postepowania w sprawach o wykrocze-
nia.

10. Podrézny obowigzany jest do stosowania sie do zaleceh kontrolujgcego w zakresie opisanym
powyzej w ust. 1, 6, 7 i 8. Kwestionowanie przez podréznego stusznosci, celowosci i zgodno-
Sci z obowigzujgcymi przepisami prawa tych zalecen nie moze stanowi¢ przestanki do ich nie
wykonania. W takim przypadku podréznemu przystuguje prawo wniesienia skargi lub rekla-
macji na zachowanie kontrolujgcego lub na bezzasadnosc¢ jego postepowania. Postanowienia
§§ 29 - 30 stosuje sie odpowiednio.

§ 16. Obstuga os6b ze szczegdlnymi potrzebami

1. Osoby z niepetnosprawnoscig i 0soby o0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie, zwane dalej
osobami ze szczegdlnymi potrzebami nie muszg zgtasza¢ w pociggu faktu przejazdu bez
waznegdo biletu na przejazd. Osoby te zajmujg dowolne miejsce w sktadzie pociggu. Podczas
kontroli biletéw kierownik pociggu/konduktor/osoba upowazniona do kontroli biletéw obowig-
zany jest wydac im bilet bez pobierania jakichkolwiek optat dodatkowych.

W przypadku odmowy uiszczenia w pociggu naleznosci za przejazd/przewo6z przez osoby ze
szczegolnymi potrzebami, stosuje sie odpowiednie postanowienia § 24 i woéwczas oprocz na-
leznosci taryfowych pobiera sie optate dodatkowg ustalong na podstawie Rozporzadzenia Ml
z dnia 20 stycznia 2005 r.

Postanowienia niniejszego ustepu dotyczg takze opiekuna/przewodnika oséb z niepetno-
sprawnoscig w stopniu znacznym (z ogélnego stanu zdrowia, ze wzgledu na wzrok), umiar-
kowanym (ze wzgledu na wzrok) badz rodzica/opiekuna dziecka z niepetnosprawnoscia.

2. Osobom ze szczegdlnymi potrzebami kasy biletowe PKP SKM i kasy upowaznione do sprze-
dazy biletéw udzielajg szczegotowych informacji o dostepnosci pociggow PKP SKM, dostep-
nosci peronéw oraz dojs¢ do/z pociggu.

3. Obstuga pociggow PKP SKM, osobom ze szczegdlnymi potrzebami udziela jak najdalej ida-
cej pomocy przy wsiadaniu do i wysiadaniu z pociggu, a takze przesiadaniu sie z pociggu
PKP SKM na pocigg skomunikowany; obowigzki te dotyczg kazdego pracownika PKP SKM,
chyba, ze udzielenie pomocy osobie ze szczegdlnymi potrzebami pozostawatoby w kolizji
z podstawowymi zadaniami realizowanymi przez tego pracownika — w szczegolnosci przy-
czynitoby sie do powstania opdznien pociggdw czy stworzenia zagrozenia bezpieczenstwa
ruchu kolejowego lub bezpieczenstwa innych podréznych.

4. PKP SKM bezwzglednie udziela pomocy przy wsiadaniu do i wysiadaniu z pociggu osobom
ze szczegoblnymi potrzebami, jezeli zostata powiadomiona o fakcie przejazdu osoby ze
szczegolnymi potrzebami przynajmniej na 24 godziny przed zamierzonym terminem podrozy.
Zgtoszenie o koniecznosci udzielenia pomocy przez personel PKP SKM osobom ze szcze-
golnymi potrzebami nastepuje:

1) telefonicznie pod numerem infolinii PKP SKM nr tel. + 48 (58) 721-12-11,
2) za posrednictwem formularza kontaktowego na stronie internetowej PKP SKM.
W kazdym z ww. wypadkdéw ustala sie nastepujgce dane dotyczgce przejazdu:

4 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 10 aneksu nr 6.
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) date i godzine planowego odjazdu,

) stacje poczgtkowa i docelowa,

) adres e-mail zainteresowanego lub zgtaszajgcego,

) numer kontaktowy zainteresowanego lub zgtaszajgcego,

) informacje jakiej pomocy winien udzieli¢ przewoznik,

) czy podrézny porusza sie na wézku manualnym lub elektrycznym,

7) inne np. czy bedzie przewozony bagaz lub sprzet medyczny.

5. Na stacjach lezgcych w obrebie linii kolejowych (tj. na wszystkich liniach komunikacyjnych
obstugiwanych przez PKP SKM) na stacjach i przystankach osobowych, na ktérych zatrzy-
mujg sie pociggi PKP SKM, osoby ze szczegdlnymi potrzebami mogg za posrednictwem kasy
biletowej lub obstugi pociggu (na stacjach i przystankach osobowych, na ktérych brak jest ka-
sy biletowej lub kasa ta jest nieczynna — wylgcznie poprzez obstuge pociagu) zgtosi¢ zgdanie
udzielenia pomocy przy wsiadaniu do pociggu — w tym takze po uptywie terminu, o ktérym
mowa w ust. 4. Zgtoszenie takie moze by¢ dokonane takze telefonicznie za posrednictwem
infolinii PKP SKM lub za posrednictwem strony internetowej PKP SKM — na zasadach okre-
Slonych w ust. 4. W przypadku zgtoszenia zgdania udzielenia pomocy bezposrednio do ob-
stugi pociggu, podrozny ze szczegdlnymi potrzebami obowigzany jest w miare mozliwosci za-
ja¢ miejsce na peronie, oznaczone piktogramem wedtug wzoru nr 20a i oczekiwaé na pociag,
ktérym bedzie odbywat przejazd. W przypadku zgtoszenia zgdania udzielenia pomocy
w kasie biletowej, kasjer obowigzany jest powiadomi¢ niezwtocznie o powyzszym infolinie
PKP SKM, lub innego wyznaczonego pracownika PKP SKM, zadajac udzielenia pomocy ta-
kiemu podréznemu. Pomimo zgtoszenia faktu przejazdu osoby ze szczegdlnymi potrzebami
po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 4, personel PKP SKM jest obowigzany do udziele-
nia takiemu podréznemu niezbednej i mozliwej do udzielenia pomocy.

6. Za osoby ze szczegdlnymi potrzebami uwaza sie osoby:

1)wymienione w postanowieniach Taryfy przewozowej jako osoby uprawnione do korzysta-
nia z ulgowych przejazdow kolejg z tytutu inwalidztwa lub niepetnosprawnosci, lub:

2)cierpigce na uposledzenie konczyn — osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg w zakresie
konczyn, co jest zwigzane z brakiem konczyn lub ich czesci, niedorozwojem organicz-
nym konczyn (uposledzenie majgce charakter trwaty),

3)majgce trudnosci z chodzeniem — osoby, ktérych trudnos¢ z poruszaniem sie wynika
z urazéw lub ztamania kohczyn,

4)niewidzgce lub gluche — osoby, te mogg legitymowac sie stosowng legitymacja stwierdza-
jaca slepote lub gtuchote (prawo do pomocy nie jest uzaleznione od przedstawiania od-
powiedniego zaswiadczenia),

5)z uposledzeniem psychicznym lub intelektualnym — osoby, te mogg legitymowac¢ sie od-
powiednim zaswiadczeniem medycznym, stwierdzajgcym uposledzenie (prawo do po-
mocy nie jest uzaleznione od przedstawiania odpowiedniego zaswiadczenia),

6) osoby z dzie¢mi — osoby, ktore podrézujg z dzieCmi do 6 roku zycia — przy jednoczesnym
posiadania dokumentu stwierdzajgcego wiek dziecka,

7)osoby starsze — osoby, ktére ukonczyty 60 rok zycia,

8)kobiety w cigzy — podrézne, te moga przedstawi¢ zaswiadczenie lekarskie stwierdzajgce
cigze (prawo do pomocy nie jest uzaleznione od przedstawienia odpowiedniego za-
Swiadczenia),

9) osoby niskiego wzrostu.

7. PKP SKM zamieszcza na tablicach ogtoszen i na stronie internetowej informacje o numerze
telefonu, pod ktéry mozna zgtaszaé fakt koniecznosci udzielenia pomocy przy przejezdzie
podréznych ze szczegdlnymi potrzebami.

8. Osoba z niepetnosprawnoscig lub osoba o ograniczonej mozliwosci poruszania sie odbywaja-
ca przejazd wraz z psem asystujgcym zobowigzana jest posiada¢ w pociggu:

1) certyfikat potwierdzajgcy status psa asystujgcego,

2) aktualne swiadectwo szczepienia psa — ktore nalezy okazywac¢ i wrecza¢ osobom upo-
waznionym do kontroli dokumentéw na kazde ich zgdanie. Pies asystujgcy powinien byc¢
wyposazony W uprzgz, przy czym nie musi posiadac¢ zatozonego kaganca oraz nie musi
by¢ prowadzony na smyczy.

1
2
3
4
5
6
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9. Trener psa szkolonego na psa asystujgcego na podstawie zaswiadczenia wydanego przez
podmiot prowadzacy szkolenie pséw asystujgcych, moze korzystaé z uprawnien, jakie przy-
stugujg osobom z niepetnosprawnoscia, podrézujgcym wraz z psem asystujgcym.

§ 17. Zwrot naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety na
przejazdy jednorazowe oraz inne dokumenty emitowane przez PKP SKM, uprawniajace
do ulg przejazdowych
1.  Podrdézny moze odstgpi¢ od umowy przewozu przed rozpoczeciem podrézy albo na stacji
zatrzymania pociggu na drodze przewozu.

2. Warunkiem zwrotu nalezno$ci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet na przejazd, z
wyjatkiem:
1) biletéow z aplikaciji, ktérych dokonuje sie na zasadach okreslonych w ust. 17,
2) biletow zakupionych za posrednictwem platformy internetowej, ktérych dokonuje sie na
zasadach okreslonych w Regulaminie I-PKP SKM,
3) biletéw elektronicznych z systemu FALA, ktoérych dokonuje sie na zasadach okreslonych
w ,Regulaminie Systemu FALA”. Postanowienia ust. 17 i 17a stosuje sie odpowiednio jest
uzyskanie odpowiedniego poswiadczenia od upowaznionego przedstawiciela, osobe dziata-
jaca w imieniu przewoznika, lub inng upowazniong osobe. Poswiadczenie o catkowicie lub
czesciowym niewykorzystaniu biletu ,TAM i Z POWROTEM” nalezy dokona¢ odrebnie dla
kazdego kierunku. Postanowienia ust. 8 i 9 stosuje sie odpowiednio.5®
4) biletéw metropolitalnych kartkowych do kasownikéw, ktérych dokonuje sie na zasadach
okreslonych w ust, 16a.56
2a. Poswiadczenie, o ktorym mowa w ust. 2 powinno by¢ dokonane:
1) w dowolnym punkcie odprawy miejscowosci wyjazdu lub nabycia biletu:
a) w razie catkowitej rezygnacji z przejazdu na podstawie biletu na przejazd w jedng
strone albo na przejazd ,tam i z powrotem”,
b) w razie catkowitej rezygnacji z przejazdu ,tam” na podstawie biletu na przejazd ,tami
z powrotem”;
2) w punkcie odprawy miejscowosci wyjazdu powrotnego na podstawie biletu na przejazd
»{am i z powrotem” — w razie catkowitej rezygnacji z przejazdu w kierunku ,z powrotem”;
3) u obstugi w pociggu — w razie rezygnacji z przejazdu do stacji przeznaczenia wskazanej
na bilecie.?”
3. Naleznos¢ za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety na przejazd, odpowiednio po-
Swiadczone wypfaca kazda kasa biletowa prowadzgca sprzedaz danego rodzaju biletu,
w terminie trzech miesiecy liczagc od dnia waznosci biletu. Podrézny moze réowniez uzyskaé
zwrot naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet na przejazd jednorazowy,
na podstawie pisemnej reklamacji, ztozonej w kasie biletowej lub przestanej/ztozonej bezpo-
srednio do/w siedzibie PKP SKM. Dla rozpatrywania reklamacji postanowienia § 30 stosuje
sie odpowiednio.
4. Roszczenia o zwrot naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet na przejazd
ktéry stanowi Fakture:
1) podrézny moze zgtasza¢ w kasie biletowej — kasa dokonuje zwrotu oraz wystawia note
ksiegowg na zyczenie podréznego;®8
2) PKP SKM rozpatruje na podstawie pisemnej reklamacji, do ktorej nalezy dotgczyc
oryginat biletu. Przy zwrocie takiego biletu, PKP SKM wystawia fakture korekte. Oryginat
tego biletu jest zwracany podréznemu wraz z rozpatrzeniem reklamacji oraz fakturg.
Postanowienia Regulaminu stosuje sie odpowiednio.
5. Podrézny po stwierdzeniu nieprawidtowosci zwigzanej z transakcjg dotyczgcg zakupu biletu:
1) za posrednictwem telefonu komérkowego, lub
2) platformy internetowe;j,
powinien zgtosi¢ reklamacje w kasie biletowej lub do Wydziatu MP lub w formie pisemnej na
adres PKP SKM.®°

% W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 11lit. a aneksu nr 6.
% W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 6 lit. a aneksu nr 7.
7' W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 11lit. b aneksu nr 6.
8 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 5 aneksu nr 5.
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W przypadku uznanych przez PKP SKM reklamacji dotyczacych biletu z aplikacji lub interne-
towego, nalezna uzytkownikowi wartos¢ zostanie przekazana mu w formie przelewu na jego
konto BILKOM/ Jakdojade/KOLEO/SkyCash lub na platforme internetowg.”

Podrézny po stwierdzeniu nieprawidtowos$ci zwigzanej z transakcjg dotyczacg zakupu biletu
elektronicznego z systemu FALA powinien zgtosi¢ reklamacje na zasadach okreslonych
w ,Regulaminie Systemu FALA”.

Za bilet catkowicie niewykorzystany zwraca sie zaptacong naleznosc¢, a w przypadku czescio-
wego niewykorzystania biletu — réznice pomiedzy naleznoscig uiszczong a naleznoscig przy-
padajgcg za czesciowe wykonanie swiadczenia.

W kazdym przypadku od naleznosci podlegajacej zwrotowi potragca sie przy jej wyptacie 10%
odstepnego. Powyzsze nie dotyczy biletdow zakupionych w ramach Pakietu Podréznika,
w przypadku ktorych od naleznosci podlegajgcej zwrotowi potrgca sie przy jej wyptacie:

1) 10% odstepnego, za bilety wydane na pociggi uruchamiane przez PKP SKM, POLRE-
GIO, ,Lb6dzka Kolej Aglomeracyjng sp. z 0.0., Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0., Koleje Ma-
lopolskie sp. z o0.0., ,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z o.0., Koleje Slgskie Sp.
zo.0.,

2) 15% odstepnego, za bilety wydane na pociggi uruchamiane przez ,PKP Intercity” S.A.,
Arriva RP Sp. z 0.0.

Nie wymagajg poswiadczenia bilety catkowicie niewykorzystane zwrécone w kasie biletowej
PKP SKM lub w kasie upowaznionej placowki, prowadzacej sprzedaz danego rodzaju biletow
— najpdzniej w dniu poprzedzajgcym dzieh wyjazdu okreslony na bilecie.

7a. W przypadku, gdy bilet na przejazd ,tam i z powrotem" zostat wykorzystany na przejazd ,TAM",

8a.

10.

podréznemu, ktéry uzyskat na bilecie poswiadczenie o niewykorzystaniu biletu w kierunku ,Z
POWROTEM?", przewoznik zwraca réznice naleznosci miedzy ceng biletu na przejazd "TAM i
Z POWROTEM" a ceng biletu na przejazd w jedng strone. Nie zwraca sie naleznosci za bilet
nie poswiadczony o niewykorzystaniu. Od zwracanych nalezno$ci potraca sie 10% odstepne-
go, z zastrzezeniem ust. 6 7.7

W razie wystgpienia przerwy w ruchu lub utraty potgczenia przewidzianego w rozkfadzie jazdy,
podréznemu, ktory uzyskat odpowiednie poswiadczenie na bilecie, przystuguje zwrot nalezno-
Sci za caty przerwany przejazd bez potrgcenia odstepnego, a ponadto moze on bezptatnie
powrdci¢ do miejsca wyjazdu chyba, ze PKP SKM nie ma mozliwosci zorganizowania takiego
przewozu. Zwrot naleznosci odbywa sie w trybie okreslonym w ust. 3, bez potrgcania odstep-
nego. Postanowienia niniejszego ustepu dotyczg takze biletow kartkowych do elektronicznych
kasownikow biletowych.

W przypadku odstgpienia od umowy przewozu pociggiem PKP SKM i zawarcia umowy prze-
wozu z innym przewoznikiem — po okazaniu odpowiedniego poswiadczenia na bilecie lub do
posiadanego biletu — o jego niewykorzystaniu (catkowitym lub czesciowym), przy zwrocie na-
leznosci za bilet dokonywanej przez kasy biletowe lub Wydziat MP w trybie postepowania re-
klamacyjnego, odstepne nie jest pobierane.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 8 zdanie pierwsze, w razie zgdania przez podréznego
bezptatnego powrotu do stacji rozpoczecia przerwanego przejazdu, kasa biletowa zwraca bez
potrgcen w petnej wysokosci naleznos¢ za posiadany bilet na przejazd, a ponadto na zgdanie
podréznego wydaje bilet na przejazd od stacji przerwania podrézy do pierwotnej stacji wyjaz-
du. Podrézny obowigzany jest pisemnie na druku wskazanym przez kasjera potwierdzi¢
otrzymanie biletu.

W przypadku wykorzystania biletu przez mniejszg liczbe oséb niz okreslona na bilecie (bile-
tach), zwrotu naleznosci przypadajgcej za osoby, ktére nie odbyly przejazdu, dokonuje po
przejezdzie kasa biletowa, pod warunkiem odpowiedniego poswiadczenia biletu (biletow)
przez upowaznionego pracownika stacji wyjazdu. Poswiadczenia biletu (biletow) o wykorzy-
staniu przez mniejszg liczbe oséb moze dokona¢ réwniez kierownik pociggu/konduktor/osoba
upowazniona do kontroli, okreslajgc odcinek, na ktérym z przejazdu korzysta mniej osob.

Od zwracanej naleznosci potraca sie 10%. W przypadku biletéw wydawanych w ramach ,Pa-
kietu Podroznika” zwrot naleznosci jest mozliwy w drodze pisemnej reklamac;ji.

% W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 5 aneksu nr 1.
70'W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 6 lit. b aneksu nr 7.
7l W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 111it. ¢ aneksu nr 6.
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11.  Jezeli bilet byt niewykorzystany z przyczyn wystepujgcych po stronie podréznego i nie zostat
wczesniej poswiadczony, podréoznemu nie przystuguje zwrot naleznosci:
1) przypadajacy za poczgtkowa czes$¢ drogi przewozu, jezeli podrézny rozpoczat przejazd od
stacji posredniej lezacej na drodze przejazdu;

2) za bilet niewykorzystany, zwrécony po dniu waznosci.
W przypadku, gdy podrézny udokumentuje, ze nie mogt wykorzystaé biletu z powodu choro-
by lub innych waznych przyczyn catkowicie od niego niezaleznych, zwrotu naleznosci moze
dochodzi¢ w drodze pisemnej reklamacji wniesionej do PKP SKM.

12. Jezeli podrézny, ktéry zrezygnuje z przejazdu na skutek przyczyn wymienionych w ust. 8, nie
przedtozy odpowiednio poswiadczonego biletu w kasie biletowej w terminie trzech miesiecy
liczagc od dnia jego waznosci — zwrot naleznosci moze uzyska¢ w drodze pisemnej reklamacji
wniesionej do PKP SKM (np. kasa biletowa jest nieczynna, na danej stacji/przystanku oso-
bowym nie ma kasy biletowej).

13. W kazdym przypadku dochodzenia zwrotu naleznosci w drodze pisemnej reklamaciji, nalezy
dotaczyc¢:

1) kopie biletu lub kopie innych dokumentéw uzasadniajgcych roszczenie,

2) dane podréznego z doktadnym adresem pocztowym,

3) tytut i kwote roszczenia,

4) okreslenie zatgczonych dokumentow,

5) podpis reklamujacego,

6) oswiadczenie o numerze rachunku bankowego reklamujgcego w przypadku, gdy wnosi
o dokonanie zwrotu naleznosci w postaci przelewu na rachunek bankowy.

14. PKP SKM udziela odpowiedzi na wniesiong reklamacje nie pézniej niz w terminie 30 dni od
dnia jej przyjecia — § 30 ust. 9 stosuje sie odpowiednio.

15. Dla sktadania i rozpatrywania reklamacji majg zastosowanie postanowienia § 30.

16. Bilety kartkowe strefowe do kasownikdéw, nieskasowane, wycofane ze sprzedazy podlegajg
zwrotowi naleznosci. Zwrotu naleznosci bez koniecznosci wystawienia faktury korygujacej VAT
dokonuje kasa PKP SKM, przypadku zgdania wystawienia faktury korygujgcej VAT zwrotu na-
leznosci dokonuje Wydziat MP po pozytywnym rozpatrzeniu pisemnej reklamacii.”? 73

16a. Bilety kartkowe metropolitalne do kasownikéw, nieskasowane, 0 nominalnej wartosci zgodnej
z cenami obowigzujgcymi w Dodatku do Taryfy Przewozowej (TP-PKP SKM), nie podlegajg
zwrotowi.”

16b. Bilety kartkowe metropolitalne do kasownikow, nieskasowane, z nieaktualng wartoscia

nominalng, podlegajg zwrotowi po pozytywnym rozpatrzeniu ztozonej reklamacji.”

17. Zwrot naleznosci za bilet z aplikacji/elektroniczny z systemu FALA jest mozliwy pod warunkiem
uzyskania odpowiedniego poswiadczenia od kierownika pociggu/konduktora/w kasie biletowej
(na bilecie lub do posiadanego biletu wedtug wzoru nr 3), ktére stanowi podstawe do docho-
dzenia zwrotu naleznosci stosownie do niewykorzystanego swiadczenia przewozowego.
Zwrot biletu:

1) z aplikacji — jest dokonywany w drodze pisemnej reklamacji wniesionej do PKP SKM —
w trybie i na zasadach okreslonych w § 30,

2) elektronicznego z systemu FALA — jest dokonywany na zasadach okreslonych w ,Regu-
laminie Systemu FALA”.

17a. Mozna dokonac¢ rezygnacji z zakupionego poprzez system FALA biletu elektronicznego naj-
pozniej na 5 minut przed rozpoczeciem terminu waznosci biletu. W przypadku biletow zaku-
pionych poprzez aplikacje zwrot moze zosta¢ wykonany w aplikacji. W przypadku niedotrzy-
mania terminu, o ktorym mowa powyzej, o zwrot naleznosci za odpowiednio poswiadczony
niewykorzystany bilet mozna wystgpi¢ na zasadach okreslonych w ,Regulaminie Systemu
FALA”. Zwrot naleznosci za catkowicie niewykorzystane bilety elektroniczne systemu FALA
w przypadku, gdy nie wystawiono faktury nastepuje automatycznie na konto, z ktérego doko-
nano ptatnosci.

18. Postanowienia niektorych ofert specjalnych mogg stanowi¢ odmienne zasady dokonywania
zwrotow za catkowicie/czesciowo niewykorzystane bilety na przejazd/przewoz rzeczy.

72’ W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 11 lit. d aneksu nr 1.
73 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 6 lit. ¢ aneksu nr 7.
74 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 6 lit. d aneksu nr 7.
75 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 6 lit. d aneksu nr 7.
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W przypadku zwrotu biletu niewykorzystanego z powodu odmowy przewozu roweru w pocig-
gu, odpowiednio poswiadczony przez kierownika pociggu/konduktora (na bilecie lub do po-
siadanego biletu wedtug wzér nr 3) bilet o niewykorzystaniu podlega zwrotowi w kazdej kasie
biletowej PKP SKM. Zwrotowi podlegaja takze bilety na przejazd podréznych, ktdrzy otrzymali
odmowe przewozu roweru w pociggu, wowczas gdy nie dokonali uprzednio rezerwacji miej-
sca na rower w kasie biletowej PKP SKM lub chcieli zakupi¢ bilet na stacji/przystanku gdzie
nie ma czynnej kasy biletowej. Warunkiem dokonania zwrotu jest zgtoszenie sie podréznego
do kierownika pociggu/konduktora w celu dokonania odpowiedniego poswiadczenia. W przy-
padku biletu zakupionego za posrednictwem telefonu komoérkowego lub za posrednictwem
platformy internetowej, od kierownika pociggu/konduktora nalezy uzyska¢ poswiadczenie wy-
dane wg wzoru nr 3. Zwrot naleznosci za bilet zakupiony za posrednictwem telefonu komor-
kowego lub za posrednictwem platformy internetowej, jest mozliwy w drodze pisemnej rekla-
maciji wniesionej do PKP SKM — w trybie i na zasadach okreslonych w § 30.

Zwrotu naleznosci za bilety na przewoz roweru lub rezerwacji miejsca na przewoz roweru do-
konuje kazda kasa biletowa PKP SKM. Zwrot nalezno$ci jest mozliwy takze w drodze rekla-
macji wniesionej do PKP SKM — w trybie i na zasadach okreslonych w § 30.

Zasady zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane inne dokumenty (kar-
ty/poswiadczenia) emitowane przez PKP SKM i uprawniajgce do ulg przejazdowych okreslo-
ne sg odrebnie (np. w umowach).

§ 18. Zwrot naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety na przejaz-

1.

2.

dy wielokrotne

Za catkowicie niewykorzystany bilet na przejazdy wielokrotne, zwrécony przed pierwszym
dniem jego waznosci, zwraca sie zaptacong naleznos¢ z zastrzezeniem ust. 3.
W uzasadnionych przypadkach za czesciowo niewykorzystany bilet:
1) odcinkowy imienny:

a) tygodniowy — zwrécony nie pézniej niz 1-go dnia waznosci,

b) miesieczny — zwrdcony nie pézniej niz 10-go dnia waznosci;
2) sieciowy:

a) miesieczny — zwrécony nie pozniej niz 10- go dnia waznosci;
zwraca sie nalezno$¢ proporcjonalng do czasu, w jakim nie mégt by¢ wykorzystany. Zwrotu
naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety na przejazdy wielokrotne do-
konuje kasa biletowa upowazniona do sprzedazy danego rodzaju biletéw. Podrézny moze
réwniez uzyskac zwrot naleznosci w drodze pisemnej reklamacji ztozonej w trybie i na zasa-
dach okreslonych w § 30.
Naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety, wymienione w ust. 2 wyptaca
kazda kasa PKP SKM po potraceniu 10% odstepnego. Potrgcona kwota nie moze by¢ wyz-
sza niz 50 zt.
Potrgcenia odstepnego nie stosuje sie, jezeli niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyn
wystepujgcych po stronie PKP SKM.
Podrézny moze zwrdci¢ bilet na przejazdy wielokrotne — niezaleznie od czasu, w ktorym byt
on wykorzystany, jednak przed uptywem przedostatniego dnia waznosci biletu — jesli wskutek
zmian w kursowaniu pociggow, wprowadzonych do rozktadu jazdy, dalsze korzystanie z bile-
tu jest niecelowe lub niemozliwe. W takim przypadku podréznemu przystuguje zwrot nalezno-
Sci, proporcjonalny do czasu, w ktorym bilet nie mégt by¢ wykorzystany, bez potrgcania od-
stepnego. Warunkiem dokonania zwrotu jest:
1) uzyskanie odpowiedniego poswiadczenia przez dowolng kase prowadzacg sprzedaz bi-

letéw danego rodzaju lub innego upowaznionego pracownika PKP SKM,
2) ziozenie pisemnej reklamacji — w trybie i na zasadach okreslonych w § 30.
Zwrotu naleznosci za bilety niewykorzystane na przejazdy wielokrotne zakupione w pociggu u
kierownika pociggu/konduktora dokonuje sie tylko i wytgcznie w kasach biletowych PKP SKM
lub w drodze pisemnej reklamac;ji w trybie i na zasadach okreslonych w § 30.
Zwrotu naleznosci za bilety niewykorzystane zakupione za posrednictwem platformy interne-
towej/aplikacji internetowej dokonuje sie tylko i wytgcznie w drodze pisemnej reklamagiji
w trybie i na zasadach okreslonych w § 30, przy czym istnieje mozliwo$¢ anulowania do go-
dziny 24.00 dnia poprzedzajgcego dzieh, w ktérym rozpoczyna sie waznos$c biletu.
Zwrot nalezno$ci za niewykorzystane Promocyjne Bilety Miesieczne ,Tandemowe”:
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1) zapisane na karcie elektronicznej i zakupione za posrednictwem portalu internetowego,
lub

2) zakupione za posrednictwem aplikacji Jakdojade;
dokonuje sie tylko i wytgcznie na zasadach okreslonych w regulaminie MZK Wejherowo — ja-
ko operatora systemu, z ktérym zostata zawarta umowa przewozu. Bilety zakupione za po-
Srednictwem portalu internetowego mozna anulowaé - nie pozniej jednak niz na 4 dni kalen-
darzowe przed rozpoczeciem waznosci biletu.
Zwrotu naleznosci za bilety niewykorzystane zakupione za posrednictwem portalu FALA do-
konuje sie tylko i wylgcznie w drodze pisemnej reklamacji na zasadach okreslonych
w ,Regulaminie Systemu FALA”. Anulowania ww. biletu mozna dokona¢ najpézniej na 5 mi-
nut przed rozpoczeciem terminu waznosci biletu.
Zwrotu nalezno$ci za bilety sieciowe miesieczne imienne na przewd6z roweru dokonuje kazda
kasa biletowa PKP SKM. Zwrot naleznosci jest mozliwy takze w drodze reklamacji wniesione;j
do PKP SKM - w trybie i na zasadach okreslonych w § 30.
W przypadku optacenia biletow kartg ptatniczg lub BLIKIEM nie wydaje sie potwierdzen pfat-
nosci.
W przypadku zwrotu naleznosci za niewykorzystane bilety optacone kartg ptatniczg lub BLI-
KIEM:

1) nie ma koniecznosci okazywania potwierdzenia ptatnosci przy zwrocie,

2) srodki pieniezne zwraca sie na dowolng karte.
Podréznemu nie przystuguje zwrot naleznosci za bilet na przejazdy wielokrotne, zwrdcony po
uptywie terminu okreslonego w ust. 1 lub 2, albo po uptywie terminu jego waznosci, z za-
strzezeniem postanowien ust. 5.
Roszczenia o zwrot naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet, ktérego
podrézny nie mogt zwrocié w terminach wskazanych w ust. 2, z przyczyn catkowicie od niego
niezaleznych (np. z powodu pobytu w szpitalu), PKP SKM rozpatruje na podstawie pisemnej
reklamacji, do ktérej nalezy dotgczy¢ kopie biletu oraz dokumenty uzasadniajgce roszczenie.
Za dzien wniesienia reklamacji uwaza sie date przedtozenia biletu do reklamacji, a w przy-
padku przestania reklamacji pocztg — date stempla pocztowego.
Niektore oferty specjalne mogg przewidywa¢ odmienne zasady dokonywania zwrotow za
catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety na przejazdy wielokrotne.
W przypadku zwrotéw naleznosci za bilet, do ktérego zostata wystawiona Faktura VAT
nalezy zgtosi¢ sie do kasy biletowej, w ktdrej zostat wydany bilet wraz Fakturg VAT."®

§ 19. Formalnosci przy zmianie umowy przewozu

Zmiana umowy przewozu moze dotyczyc:

1) terminu wyjazdu;

2) stacji przeznaczenia;

3) zakresu uprawnien podréznego do ulgi.

Podrézny moze zmieni¢ umowe przewozu przed rozpoczeciem podrézy albo w miejscu za-
trzymania pociggu na drodze przewozu. Zmiany tej mozna dokonac:

1) w kasie biletowej, lub

2) w pociagu, lub

3) w aplikacji mobilnej Jakdojade (wytacznie w przypadku zakupu biletu za posrednictwem

tej aplikaciji).

Postanowienia ust. 3 i 11a. stosuje sie odpowiednio.

Jezeli zmiana umowy przewozu dokonywana jest w pociggu, kierownik pociggu/konduktor
oprocz ewentualnych naleznosci taryfowych pobiera réwniez optate dodatkowg ustalong na
podstawie Rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r. w przypadku niezgtoszenia zmiany umo-
wy przewozu na zasadach okreslonych w § 10 ust. 21.
Optat, o ktérych mowa w ust. 3:

1) w pkt. 1 — nie pobiera sie w przypadkach, o ktérych mowa w § 10 ust. 14;

2) w pkt. 2 — nie pobiera sie od 0sob ze szczegdlnymi potrzebami.

76 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 6 aneksu nr 5.

43



5.

10.

11.

Regulamin przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzgt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO- PKP SKM)

W celu dokonania zmian, o ktérych mowa w ust. 1, podrézny powinien uzyska¢ od osoby
upowaznionej przez PKP SKM (pracownika kasy biletowej/kierownika pociggu) odpowiednie
poswiadczenie, ewentualnie otrzymaé zwrot lub doptaci¢ réznice naleznosci.

Podrézny, ktéry zamierza zmieni¢ termin wyjazdu (dotyczy biletéw jednorazowych, z wytg-
czeniem biletow kartkowych do elektronicznych kasownikéw biletowych, biletéw zakupionych
w automatach biletowych, biletéw zakupionych za posrednictwem telefonu komérkowego z
wyjatkiem biletow z aplikacji mobilnej Jakdojade, biletéw zakupionych za posrednictwem plat-
formy internetowej oraz biletéow wydawanych w pociggach) powinien zgtosic¢ sie do kasy bile-
towej, najpdzniej przed uptywem strefy wyjazdu okreslonej na bilecie — w celu dokonania jego
wymiany na zasadach okreslonych w ust. 14 lub — gdy nie zachodzi konieczno$¢ wymiany bi-
letu dokonania na bilecie odpowiedniego poswiadczenia o zmianie terminu wyjazdu. Na sta-
cjach/przystankach osobowych gdzie nie ma kasy biletowej poswiadczenia nalezy dokona¢ w
pociggu u kierownika pociggu/konduktora/osoby upowaznionej do kontroli, zgtaszajac ten fakt
niezwtocznie po wejsciu do pociggu, przy czym podrézny zobowigzany jest wejs¢ do pociagu
pierwszymi drzwiami liczgc od czota pociggu, a w przypadku nieobecnosci ww. w tej czesci
pociggu — oczekiwac na jego przybycie. Postanowienia ust. 11a. stosuje sie odpowiednio.””
W przypadku zmiany umowy przewozu z tytutu, ktérej PKP SKM przystuguje nizsza nalez-
nos¢, podrézny powinien dokona¢ w kasie wymiany biletu na zasadach okreslonych w ust. 14
lub uzyska¢ w pociggu odpowiednie poswiadczenie, stanowigce podstawe do otrzymania
zwrotu.

W razie ujawnienia podczas kontroli podréznego, ktory posiada bilet z ulgg o wymiarze niz-
szym (tj. podrozny posiada bilet o cenie wyzszej niz cena biletu z przystugujgca mu ulga) od
ulgi, do ktérej jest uprawniony na podstawie okazanych dokumentoéw, wydaje sie bilet z wia-
sciwym wymiarem ulgi, za pobraniem naleznos$ci taryfowej oraz optaty za wydanie biletu
w pociggu, na zasadach okreslonych w § 10 ust. 14. Bilet okazany przez podrdznego po-
Swiadcza sie odpowiednio o niewykorzystaniu i udziela sie pouczenia o mozliwosci dokonania
zwrotu biletu. W razie niemoznosci pobrania optaty na miejscu, wystawia sie wezwanie do
zapfaty, z okreslonym terminem 2 dni, ktérego dochowanie powoduje odstgpienie od nalicze-
nia optaty dodatkowej za przejazd bez waznego biletu.

Poswiadczenie zamieszczone na bilecie lub do okazanego biletu powinno by¢ odpowiednio
potwierdzone:

1) w kasie — datownikiem kasy i podpisem kasjera;

2) w pociggu — podpisem kierownika pociggu/konduktora/osoby upowaznionej do kontroli

i odciskiem stempla identyfikacyjnego.

W przypadku zmiany umowy przewozu, z tytutu ktérej PKP SKM przystuguje wyzsza nalez-
nos¢, podréozny w kasie biletowej powinien:

1) doptaci¢ réznice naleznosci, jezeli postanowienia taryfowe na to zezwalajg, albo

2) dokona¢ wymiany biletu, na zasadach okreslonych w ust. 14.

Podrézny, ktéry nie dopetnit w kasie biletowej formalnosci zwigzanych ze zmiang umowy
przewozu, powinien zgtosi¢ sie do kierownika pociggu/konduktora/osoby upowaznionej do
kontroli, ktory:

1) pobiera doptate réznicy naleznosci, jezeli postanowienia taryfowe na to zezwalajg, albo

2) poswiadcza o niewykorzystaniu posiadany przez podréznego bilet na przejazd i wydaje

nowy dokument przewozu.

11a. Podrozny, ktory posiada bilet zakupiony przez aplikacje mobilng Jakdojade i zamierza doko-

12.

na¢ zmiany umowy przewozu powinien dokonac jej wytgcznie z poziomu aplikacji, wéwczas
gdy opcja wymiany jest aktywna w aplikacji dla danego kupionego biletu.”® 7®

Po rozpoczeciu przejazdu podrézny moze zmieni¢ umowe przewozu w zakresie okreslonym
w ust. 1, doptacajac réznice nalezno$ci kierownikowi pociggu/konduktorowi/osobie upowaz-
nionej do kontroli, pod warunkiem, ze zgtosi zamiar zmiany najpdzniej na ostatniej sta-
cjilostatnim przystanku osobowym zatrzymania pociggu, poprzedzajgcej stacje/przystanek
osobowy, od ktérej/od ktérego ma nastgpi¢ zmiana. W przeciwnym razie uznaje sie, ze po-
drozny nie dopetnit obowigzku zapfaty naleznosci. Wymaég zgtaszania tego przejazdu jest ob-

77W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 12 aneksu nr 6.
78 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 7 aneksu nr 5.
7 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 7 lit a aneksu nr 7.
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ligatoryjny z uwagi na fakt, ze na stacji/przystanku osobowym przeznaczenia umowa przewo-
zu zostata juz wykonana i nie mozna jej zmienic, a jedynie zawrze¢ nowg umowe, na zasa-
dach okreslonych w Regulaminie.

13. Jezeli podrozny oswiadczy, ze posiada uprawnienie do ulgowego lub bezptatnego przejazdu,
ale nie posiada waznego dokumentu poswiadczajgcego to uprawnienie, kasa biletowa lub
kierownik pociggu/konduktor/osoba upowazniona do kontroli, o ile postanowienia szczegéto-
we o ulgach przejazdowych na to zezwalajg pobiera doptate stanowigcg réznice naleznosci
miedzy ceng biletu normalnego a ceng okazanego biletu. W przeciwnym przypadku kasa bile-
towa/kierownik pociggu/konduktor/osoba upowazniona do kontroli wydaje bilet wediug taryfy
normalnej. Na odwrocie biletu ulgowego posiadanego przez podréznego zamieszcza adnota-
cje ,brak dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do ulgi — wymiana. Wydano bilet nor-
malny nr.....” Niewykorzystany bilet ulgowy podlega zwrotowi bez potrgcenia. Zwrotu dokonu-
je kasa biletowa prowadzgca sprzedaz danego rodzaju biletu.

14. Jezeli zmiana umowy przewozu — powigzana bezposrednio z pierwotng relacjg przejazdu —
wymaga dokonania wymiany biletu jednorazowego, kasa biletowa dokonuje zwrotu nalezno-
$ci za niewykorzystane bilety na przejazd, na zasadach okreslonych w § 17 (zwroty), z tym ze
od zwracanych naleznosci nie potrgca sie odstepnego oraz wydaje nowy bilet zgodnie z zg-
daniem podréznego, na ktérym zamieszczona zostaje adnotacja lub stempel ,wymiana”. Do-
kona¢ mozna wymiany kazdego biletu przed rozpoczeciem terminu jego waznosci, przy czym
dopuszcza sie takze powtérng wymiane wczesniej wymienionego biletu o ile jego waznosé
sie jeszcze nie rozpoczeta .80

15. Podrézny, ktéry zamierza rozpoczaé przejazd przed terminem waznosci biletu (dniem lub
strefg czasowgq) i nie dopetnit w kasie PKP SKM wymaganych formalnosci, obowigzany jest
zgtosi¢ sie do kierownika pociggu/konduktora/osoby upowaznionej do kontroli przed wejsciem
lub bezposrednio po wejsciu do pociggu, w celu uzyskania na bilecie poswiadczenia
0 zmianie terminu wyjazdu. Kierownik pociggu/konduktor/osoba upowazniona do kontroli za-
mieszcza na bilecie adnotacje w brzmieniu:

LPrzejazd wdniu ....... (odpowiednio ,w strefie czasowej ....”)
Bilet wazny do dnia ...... (odpowiednio ,do godziny .....”)
Data................ wpoCIiggu ....................

Stempel identyfikacyjny kierownika pociggu/konduktora/osoby upowaznionej do kontroli”.

Termin waznosci takiego biletu liczy sie od momentu dokonania poswiadczenia. W przypadku
braku dokonania ww. formalnosci w momencie kontroli, podréznego traktuje sie jako jadgce-
go bez waznego biletu na przejazd.

16. Podrézny z biletem komunikacji miedzynarodowej, zamierzajgcy dokona¢ zmiany
umowy przewozu na odcinku krajowym w zakresie przejazdu poza stacje przeznaczenia
wskazang na bilecie, obowigzany jest naby¢ w kasie biletowej — przed rozpoczeciem podré-
zy —lub w pociagu (u kierownika pociggu/konduktora/osoby upowaznionej do kontroli) nowy
bilet na przejazd — wedtug taryfy normalnej lub z zastosowaniem przystugujacej ulgi — w rela-
cji nieobjetej zakresem obowigzywania biletu komunikacji miedzynarodowej. W przypadku
odprawy w pociggu postanowienia § 10 stosuje sie odpowiednio.

17. Zasady postepowania w przypadku zmiany umowy przewozu, skutkujgcej przejsciem do po-
ciggu innego przewoznika, okreslone sg w Taryfie przewozowej.

§ 20. Postepowanie w razie znacznych opd6znien pociagéw PKP SKM

1. Jezeli przed rozpoczeciem przewozu lub w czasie jego wykonywania zaistniejg okolicznosci
uniemozliwiajgce jego wykonanie zgodnie z tresciag umowy PKP SKM jest obowigzany nie-
zwtocznie powiadomi¢ o tym podroznych oraz zapewni¢ im bez dodatkowej optaty przewéz
do miejsca przeznaczenia przy uzyciu wiasnych lub obcych srodkow transportowych (prze-
woz zastepczy), a w razie przerwy w ruchu lub utraty potaczenia przewidzianego w rozktadzie
jazdy, podroznemu przystuguje zwrot naleznosci za caty przerwany przejazd. Ponadto moze
on bezptatnie powréci¢ do miejsca wyjazdu chyba, ze PKP SKM nie ma mozliwosci zorgani-
zowania takiego przewozu.

80 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 7 lit b aneksu nr 7.
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2. W przypadku, gdy zaistniejg okolicznosci uniemozliwiajgce wykonanie umowy przewozu
zgodnie z jej trescig (przeszkody w przewozie), podréznemu przystuguje prawo wyboru po-
miedzy:

1) otrzymaniem zwrotu naleznosci za catkowicie niewykorzystany bilet na przejazd jednora-
zowy oraz powrotu do stacji rozpoczecia podrézy — w trybie i na zasadach okreslonych
w § 17 ust. 9, albo

2) mozliwoscig zmiany terminu podrézy; w takim wypadku kasa dokonuje odpowiedniego
poswiadczenia biletu — w trybie i na zasadach okreslonych w § 19 lub — w razie braku
mozliwosci dokonania poswiadczenia — wymiany biletu.

3. skreslono.?

4. Upowazniona komodrka organizacyjna PKP SKM na wniosek podréznego ztozony w kasie
biletowej, w siedzibie PKP SKM (w tym przestany korespondencjg) lub przestany pocztg elek-
troniczng na adres skargi@skm.pkp.pl wydaje zaswiadczenie o op6znieniu pociggu (wzér nr
28).

§ 21. Grupowy przewo6z osob

1. Grupowy przewdz oséb mozna zamawia¢ dla min. 10 oséb, nie wliczajgc przewodnikéw. Wa-
runki korzystania z oferty ,Grupowy przewo6z osob” zawarte sg w § 33 Taryfy przewozowe;j.
Informacje dotyczace grupowego przewozu 0séb mozna uzyskac korzystajgc z danych kon-
taktowych podanych na stronie internetowej PKP SKM.

2. Grupowy przew0z 0os6b zamawia sie poprzez strone internetowg PKP SKM, na ktérej znajdu-
ja sie takze szczegodtowe informacje dotyczace przejazdow grupowych.

3. W zamowieniu nalezy podac co najmniej:

1) kontakt e-mail oraz telefoniczny;

2) relacje przejazdu;

3) rodzaj pociagu;

4) liczbe uczestnikéw;

5) date i doktadng godzine wyjazdu;

4. Zamoéwienie powinno wptyng¢ do PKP SKM:

1) najpdzniej na 2 dni robocze przed planowanym dniem wyjazdu grupy — w przypadku
grup liczgcych do 100 oséb np. gdy przejazd grupy ma sie odby¢ w czwartek, to zamo-
wienie powinno wptyng¢ do PKP SKM w poniedziatek do godziny 24.00,

2) najpdzniej na 4 dni robocze przed planowanym dniem wyjazdu grupy — w przypadku
grup liczacych powyzej 100 osob np. gdy przejazd grupy ma sie odby¢ w sobote, to za-
mowienie powinno wptyng¢ do PKP SKM w poniedziatek do godziny 24.00.

Zamoéwienie, ktére wptynie do PKP SKM w terminie krétszym, moze nie zosta¢ rozpatrzone.

Jezeli grupa zamierza odby¢ przejazd w dwie strony, nalezy ztozy¢ dwa oddzielne zamowie-

nia.

5. O przyjeciu zaméwienia na grupowy przewdz osob, zawiadamia sie organizatora, podajgc
numer zamoéwienia oraz kod PIN. Zawiadomienia dokonuje sie telefonicznie lub e-mailem.
Organizatora zawiadamia sie rowniez w przypadku braku mozliwosci zrealizowania zamé-
wienia ztozonego najpoézniej na 2 dni robocze przed planowanym dniem wyjazdu grupy.

6. Zakupu biletow na zamoéwiony przejazd dokonuje sie, po otrzymaniu potwierdzenia pozytyw-
nego rozpatrzenia zamowienia i podaniu numeru zaméwienia i kodu PIN:

1) w dowolnej kasie biletowej PKP SKM;

2) w wyznaczonej przez PKP SKM kasie biletowej;

3) w pociagu, wytgcznie, gdy przejazd rozpoczyna sie na stacji, na ktérej nie jest prowadzo-
na sprzedaz biletow grupowych.

Bilety na przejazd grupy wydaje sie zgodnie z oswiadczeniem organizatora o liczbie uczestni-

kéw przejazdu grupowego;

4) poprzez platforme internetowg (po ogtoszeniu); zwrotdw naleznosci mozna dochodzi¢
w drodze reklamacji, na warunkach okreslonych w § 30.

7. W trakcie kontroli w pociggu, osoba odpowiedzialna za grupe jest zobowigzana okaza¢ bi-
let/bilety na przejazd grupy.

8. Organizator zobowigzany jest do nadzoru nad przestrzeganiem przez uczestnikow przejazdu

81 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 8 aneksu nr 7.
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obowigzujgcych przepiséw porzadkowych.
W przypadku, gdy organizator zamierza zmieni¢ termin przejazdu, godzine wyjazdu pociggu,
ktérego numer wskazany jest w potwierdzeniu, rodzaj pociggu, relacje, droge przewozu albo
liczbe uczestnikow, powinien ztozy¢ nowe zamowienie na przejazd grupy na zasadach okre-
Slonych w ust. 2 — 4. Wymiany biletdow zamawiajacy moze dokona¢ w kasie biletowej PKP
SKM lub w wyznaczonej przez PKP SKM kasie biletowej, bez potrgcania odstepnego.
Jezeli nie zostato ztozone nowe zamdwienie zgodnie z ust. 9, a z biletu/biletow na przejazd
grupowy bedzie korzystata mniejsza liczba oséb, w ten sposob, ze:
1) pozostata liczba uczestnikéw spetnia warunki grupowego przewozu (z przejazdu korzysta
minimum 10 osob):
a) przed rozpoczeciem przejazdu — kasa biletowa PKP SKM lub wyznaczona przez
PKP SKM kasa biletowa,
b) po rozpoczeciu przejazdu — kierownik pociggu/konduktor,
zamieszcza na bilecie odpowiednie poswiadczenie o wykorzystaniu przez mniejszg liczbe
os6b; zwrotu naleznosci za czesciowo niewykorzystany bilet mozna dochodzi¢ w drodze re-
klamacji, na warunkach okreslonych w § 30;
2) pozostata liczba uczestnikdéw nie spetnia warunkéw grupowego przewozu (z przejazdu ko-
rzysta mniej niz 10 osob):
a) przed rozpoczeciem przejazdu — kasa biletowa PKP SKM lub wyznaczona przez
PKP SKM kasa biletowa,
b) po rozpoczeciu przejazdu (pod warunkiem zgtoszenia sie na zasadach okreslonych
w § 10 ust. 12) — kierownik pociggu/konduktor,
zamieszcza na bilecie odpowiednie poswiadczenie o catkowitym niewykorzystaniu, a osoby
odbywajgce przejazd odprawia sie zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami; zwrotu nalezno-
Sci za catkowicie niewykorzystany bilet mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji, na warunkach
okreslonych w § 30.

. Poswiadczony bilet jest wazny wytgcznie w zakresie wynikajgcym z poswiadczenia.
12.

Zwrot catkowicie niewykorzystanego biletu na przejazd grupy, przed rozpoczeciem terminu
jego waznosci — jest mozliwy w kasie biletowej PKP SKM lub wyznaczonej przez PKP SKM
kasie biletowej, po potragceniu 10% odstepnego.

Za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany, odpowiednio poswiadczony bilet po rozpocze-
ciu terminu waznosci (w przypadkach innych niz wskazane w ust. 10), zwrotu naleznosci
mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji, na warunkach okreslonych w § 30.

PKP SKM moze odméwi¢ wydania zgody na grupowy przewodz osob w:

1) pociggach o frekwenciji zblizonej do 100% (np. w okresie ferii), lub

2) pociagu, na przejazd ktérym wydano wczesniej zgode innym grupom.

W celu zapewnienia bezpiecznego przejazdu, na stacji/przystanku wyjazdu, obowigzkiem
organizatora przejazdu grupowego jest zgtoszenie przejazdu grupy kierownikowi pociggu.
Organizator podaje stacje/przystanek docelowy i ilos¢ uczestnikow.

Organizator odpowiada za szkody powstate w pociggu z winy uczestnikéw przejazdu.

§ 22. Pociagi nadzwyczajne i wagony zarezerwowane na wniosek zamawiajgcego
Dla przejazdoéw grup podroznych na wniosek zamawiajgcego uruchamia sie pociggi nadzwy-
czajne lub udostepnia wagony zarezerwowane na wniosek zamawiajgcego w pociggu ujetym
w rozktadzie jazdy.

Grupowy przewoz osob moze odbywac sie w pociggach nadzwyczajnych lub wagonach zare-
zerwowanych na wniosek zamawiajgcego, uruchamianych przez PKP SKM na pisemny
wniosek zamawiajgcego, w miare mozliwosci eksploatacyjnych. W przypadku braku takiej
mozliwosci PKP SKM moze odméwic przewozu.

W celu uzyskania zgody PKP SKM na uruchomienie pociggu nadzwyczajnego/wagonu zare-
zerwowanego na wniosek, zamawiajgcy powinien zwroci¢ sie do PKP SKM, najpozniej na 14
dni roboczych przed zamierzonym przejazdem w pociggu nadzwyczajnym lub wagonie zare-
zerwowanym na wniosek zamawiajgcego. Zamoéwienia ztozone w terminie pozniejszym niz
wyzej okreslone, przyjmuje sie w miare mozliwosci.

W razie przyjecia zamowienia, organizator najpdzniej na 24 godziny przed planowanym prze-
jazdem zgtasza sie w kasie biletowej PKP SKM celem nabycie biletu zbiorowego.
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5. Wniosek zlozony przez organizatora przewozu do PKP SKM, powinien zawieraé nastepujgce
dane: nazwe i adres organizatora, imie i nazwisko osoby odpowiedzialnej za organizacje
przewozu, liczbe oséb, relacje przewozu, date przejazdu, godzinne odjazdu, a w przypadku
pociggu nadzwyczajnego takze proponowane stacje przystanki zatrzymania pociggu.

6. W razie przyjecia zamoéwienia PKP SKM wyznacza sposoéb i termin uiszczenia optaty
i przedstawienia dowodu wptaty za uruchomienie pociggu nadzwyczajnego lub wagonu do-
datkowego:

1) w przypadku wagonu zarezerwowanego na wniosek zamawiajgcego — optata z tego tytu-
tu naliczana jest na podstawie indywidualnej kalkulacj;

2) w przypadku zamowienia pociggu nadzwyczajnego — opfata z tego tytutu naliczana jest
na podstawie indywidualnej kalkulaciji.

PKP SKM zawiadamia zamawiajgcego takze o braku mozliwo$ci zrealizowania wniosku.

7. Nie przedstawienie we wskazanym terminie i miejscu wskazanym przez PKP SKM dowodu
uiszczenia optaty, spowoduje uznanie zaméwienia jako nieaktualnego.

8. Przejazd grupy w pociggu nadzwyczajnym lub w wagonie zarezerwowanym na wniosek
zamawiajgcego odbywa sie:

1) w pociggu nadzwyczajnym na podstawie Faktury VAT;
2) w wagonie zarezerwowanym na wniosek zamawiajgcego na podstawie Faktury VAT na
rezerwacje oraz biletu zbiorowego na przejazd grupy.

9. W razie rezygnacji z przejazdu grupy w pociggu nadzwyczajnym lub wagonie zarezerwowa-
nym na wniosek zamawiajgcego zgtoszonej przynajmniej na 48 godzin przed zamierzonym
terminem wyjazdu, zwrotu naleznosci dokonuje sie w siedzibie PKP SKM po potrgceniu 30%
odstepnego, a w razie zgtoszenia rezygnacji w terminie krotszym niz 48 godzin po potrgceniu
50% odstepnego z wniesionej przez organizatora optaty.

10. Przydzielony na zaméwienie pocigg nadzwyczajny PKP SKM oznacza sie informacjg o tresci
"ZAREZERWOWANY" (wzor nr 23).

11. W celu zapewnienia bezpiecznego przejazdu, na stacji/przystanku wyjazdu, obowigzkiem
organizatora przejazdu grupowego jest zgtoszenie przejazdu grupy kierownikowi pociggu.
Organizator podaje stacje/przystanek docelowy i ilos¢ uczestnikow.

12. Organizator odpowiada za szkody powstate w pociggu z winy uczestnikow przejazdu.

§ 23. Podrézny bez waznego dokumentu przewozu
1. Za podroznego bez waznego biletu uwaza sie podrdznego, ktory:
1) nie posiada w trakcie przejazdu waznego:
a) biletu na przejazd lub dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego
przejazdu, i/albo
b) dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do korzystania z biletu ulgowego, i/albo
2) okazat nieskasowany bilet kartkowy metropolitalny kolejowo — komunalny do kasownika;??
3) okazat bilet: przerobiony, zafoliowany, z nieposwiadczonymi adnotacjami, na ktérym nie
mozna odczyta¢ danych, albo sg nieczytelne;
4) okazat bilet zakupiony za posrednictwem telefonu komérkowego lub platformy interneto-
wej, Z naruszeniem postanowien § 7 ust. 5 tj.: zakupiony po wejsciu do pociggu;
5) przekroczyt zakres uprawnien okreslonych w bilecie, w ten sposaéb, ze:
a)odbywa przejazd poza stacje przeznaczenia i nie zgtosit tego kierownikowi pocig-
gu/konduktorowi/osobie upowaznionej do kontroli na zasadach okreslonych w § 19,
b) odbywa przejazd na podstawie biletu wg oferty specjalnej bez zachowania chocby
jednego z warunkéw stosowania tej oferty, okreslonej w postanowieniach szczegdl-
nych dotyczacych jej stosowania,
c) rozpoczat podrdz przed terminem waznosci biletu lub po uptywie terminu waznosci bi-
letu, bez uzyskania uprzednio odpowiedniego poswiadczenia, z zastrzezeniem § 9
ust. 9 —10,
d) odbywa przejazd na podstawie Gdanskiej Karty Mieszkanca bez zachowania chocby
jednego z warunkéw stosowania tej oferty, okreslonych w § 8 ust. 22.
6) korzysta z biletu imiennego bez dopetnienia warunkoéw okreslonych w odrebnych przepi-
sach, chyba ze dopetni je w trakcie kontroli;

82 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 13 aneksu nr 6.

48



Regulamin przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzgt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO- PKP SKM)

7) korzysta z biletu na przejazdy wielokrotne wystawionego dla innej osoby lub bez dopet-
nienia okreslonych na nim warunkéw, chyba Zze dopetni je w trakcie kontroli biletow;

2. Podrdozny, o ktérym mowa w ust. 1, moze w pociggu:

1) nabyc¢ bilet na zasadach okreslonych w § 10 ust. 12 — 18 (sprzedaz biletéw w pociggu),

2) dokona¢ formalnosci zwigzanych ze zmiang umowy przewozu, na warunkach okreslo-
nychw §19.

3. Bilet albo dokument poswiadczajgcy uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub ulgowego, co
do ktorego istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jest podrobiony lub przerobiony, kierownik
pociggu/konduktor/osoba upowazniona do kontroli ma prawo zatrzymaé za pokwitowaniem
(wzor nr 4). Powyzsze postepowanie nie dotyczy dokumentéw prezentowych w formie elek-
tronicznej, na urzgdzeniach mobilnych.

4. W przypadku jezeli nieprawidtowoscig jest brak pieczeci lub nieczytelna piecze¢ tgczaca foto-
grafie z dokumentem, dokument ten uznaje sie za niewazny, chyba ze podrézny okaze inny
dokument pozwalajgcy na ustalenie jego tozsamosci.

5. Zatrzymane dokumenty, o ktérych mowa w ust. 3, PKP SKM przesyta prokuratorowi lub Poli-
cji, z powiadomieniem wystawcy dokumentu.

6. W przypadku ujawnienia podroznego, kiory okaze w pociggu dokument poswiadczajgcy
uprawnienia do ulgowych lub bezptatnych przejazdéw albo bilet, co do ktorego istnieje uza-
sadnione podejrzenie, ze jest podrobiony lub przerobiony, nienalezacy do wiasciciela — kie-
rownik pociggu/konduktor/osoba upowazniona do kontroli:

1) zatrzymuje dokument za pokwitowaniem (Pokwitowanie zatrzymania dokumentu),

2) na pokwitowaniu zatrzymania dokumentu odnotowuje:

a) wszelkie dane niezbedne do sporzadzenia wezwania do zaptaty,
b) szczegdtowo numer, serig, stacje wydania, relacje, taryfe (rodzaj i wymiar ulgi) oraz
cene okazanego przez podréznego biletu.
Postanowienia ust. 3 stosuje sie odpowiednio.

7. Po otrzymaniu informacji pisemnej, ze wyrokiem Sadu podrézny zostat uznany za winnego
postugiwania sie dokumentem podrobionym lub przerobionym, PKP SKM wystawia wezwanie
do zaptaty. Wezwanie to przesyia sie podréznemu.

8. Jezeli podrézny, o ktorym mowa w ust. 1, nie zgtosit braku biletu na zasadach okreslonych
w § 10 ust. 15, odprawy dokonuje sie od stacji ostatniego rozkladowego zatrzymania pociggu,
a w przypadku braku mozliwosci ustalenia relacji przejazdu — od stacji wyjazdu pociggu (stacji
poczagtkowej).

9. Przy obliczaniu naleznosci za przejazd bez waznego biletu pobiera sie:

1) optate taryfowg za przejazd;

2) optate dodatkowg za przejazd bez waznego biletu ustalong na podstawie Rozporzgdze-
nia Ml z dnia 20.01.2005 r.

Zasady ustalania optat taryfowych okreslone sg w Taryfie przewozowe;j.

10. Jezeli podrozny oswiadczy, ze posiada:

1) uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego przejazdu;

2) wazny bilet na przejazd bez wzgledu na rodzaj biletu, w przypadku okazanego biletu jed-
norazowego, ktory powinien nie posiada¢ znamion kontroli przy jednoczesnym zachowa-
niu wymogu, ze podrozny moze udowodnic, ze jest wtascicielem danego biletu,

ale nie przedstawi w pociggu waznego dokumentu poswiadczajgcego to uprawnienie lub bi-

letu, podréznemu, ktory uiszcza w pociggu optaty okreslone w ust. 9 wystawia sie bilet blan-

kietowy na doptate. Na odwrocie biletu wystawca zamieszcza uwage w brzmieniu:

a) w przypadku okre$lonym w pkt 1):

"Podrézny (imie, nazwisko i adres wg dokumentu tozsamosci - dowodu osobistego, legi-
tymaciji, prawa jazdy itp.) oswiadczyt, ze posiada uprawnienie do bezptatnego/ulgowego
przejazdu, ale nie okazat............cccocooiniiiinneenn. "(rodzaj dokumentu np. legitymacja
szkolna, studencka, H-1096, ksigzka inwalidy wojennego itp.) lub "Podrézny (imie, na-
zwisko i adres) okazat niewazny dokument.................... "(rodzaj dokumentu), podajgc
przyczyne niewaznosci (np. z powodu braku prolongaty, niewtasciwego dokonania pro-
longaty),

b) w przypadku okreslonym w pkt 2):
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"Podrézny (imie, nazwisko i adres wg dokumentu tozsamosci - dowodu osobistego, legi-
tymaciji, prawa jazdy itp.) oswiadczyt, ze posiada wazny bilet na przejazd, ale nie okazat
go."

W obu przypadkach organ kontrolny poswiadcza adnotacje pieczatkg identyfikacyjng i pod-

pisem. Naleznos¢ taryfowa oraz optata dodatkowa zostang zwrdcone, gdy podrézny w ter-

minie 7 dni od daty zdarzenia wniesie w formie pisemnej uzasadniong reklamacje do PKP

SKM, przy czym pobiera sie optate manipulacyjng zgodnie z Cennikiem ustug.

Do reklamacji nalezy dotgczyc:

e kopie biletu na przejazd bez wzgledu na rodzaj biletu w przypadku okazanego bile-
tu jednorazowego, ktdry powinien nie posiada¢ znamion kontroli przy jednoczesnym za-
chowaniu wymogu, ze podrézny moze udowodnic, ze jest wiascicielem danego biletu;

¢ kopie dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie na dzieh odbywania podrozy;

¢ kopie biletu blankietowego na doptate.

W sytuacji, w ktérej podrézny nie spetni chociazby jednego z okreslonych powyzej warun-
kow, odwotanie nie bedzie uwzglednione.

Dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgowych przejazdéw (np. legitymacja, zaswiad-
czenie) musi odpowiada¢ wszystkim wymaganiom okreslonym w postanowieniach szczego-
towych o ulgach w Taryfie przewozowej. Dokument musi by¢ wypetniony w sposob czytelny
i trwaty, zgodnie ze wskazaniami rubryk formularza oraz potwierdzony przez wystawce czy-
telnym odciskiem pieczeci (stempla) i podpisem osoby uprawnionej (o ile jest to wymagane
dla danego rodzaju dokumentu) do korzystania z ulgowych przejazdéw. Na dokumencie z fo-
tografig (aktualng) powinna by¢ ponadto umieszczona pieczec/stempel w taki sposéb, aby
czes¢ pieczeci/stempla byta odcisnieta na fotografii, a czes¢ na dokumencie (nie dotyczy do-
kumentéw wydanych w formie kart plastikowych np. elektroniczna legitymacja studencka,
elektroniczna legitymacja stuzbowa nauczyciela akademickiego). Jezeli uprawnienie do ulgi
przystuguje na okres krétszy od okresu wynikajgcego z kolejnego terminu prolongaty wska-
zanego w dokumencie, mozliwe jest dokonanie prolongaty na taki okres. W przypadkow do-
kumentéw elektronicznych poswiadczajgcych uprawnienia do ulgowych przejazdéw, doku-
menty te winny by¢ prezentowane przy uzyciu oprogramowania przeznaczonego dla urzg-
dzenia mobilnego.
W razie bezprawnego lub niewtasciwego wystawienia lub potwierdzenia dokumentu poswiad-
czajgcego uprawnienie do ulgowych przejazdéw, wystawca lub potwierdzajgcy obowigzany
jest — solidarnie z korzystajgcym z takiego dokumentu — do wyréwnania przewoznikowi szkod
powstatych z tego tytutu oraz do zaptacenia optaty dodatkowej za przejazd bez waznego bile-
tu, ustalonej na podstawie Rozporzgdzenia Ml z dnia 20 stycznia 2005 r.
Jezeli podrézny oswiadczy, ze posiada wazny (dotadowany przed przejazdem) bilet na karcie
elektronicznej/bilet internetowy/bilet z aplikaciji, ale w chwili kontroli nie mozna ustali¢ jego da-
ty waznosci lub nie moze okaza¢ go w trakcie kontroli z przyczyn niezaleznych od podrézne-
go lub PKP SKM (np. brak zasiegu urzadzenia do kontroli, awaria platformy interneto-
wej/aplikacji mobilnej/portalu internetowego), podréznemu, ktéry w pociggu uiszcza optate
okreslong w ust. 9, wystawia sie bilet blankietowy na doptate. Na odwrocie biletu na doptate
wystawca zamieszcza adnotacje w brzmieniu:

.Podroézny (imie, nazwisko i adres wg dokumentu tozsamosci — dowodu osobistego, legity-
macji, prawa jazdy itp.) oswiadczyt, ze posiada wazny bilet metropolitalny, podajac nu-
mer karty miejskiej lub legitymacji studenckiej lub podajgc przyczyne nieprawidtowosci
(np. z powodu braku odczytu), oraz poswiadcza adnotacje pieczgtkg identyfikacyjng
i podpisem.

Naleznos¢ taryfowa oraz optata dodatkowa zostang zwrécone, jezeli podrézny w terminie
7 dni od daty zdarzenia wniesie w formie pisemnej reklamacje do PKP SKM.

Do reklamacji nalezy dotgczyc:

1) kopie paragonu fiskalnego, kopie oryginatu paragonu z kopig waznosci $wiadczgcg
o wykupieniu przed przejazdem jednorazowego biletu metropolitalnego nieposiadajgcego
znamion kontroli przy jednoczesnym zachowaniu wymogu, ze podrézny udowodni, ze
jest wtascicielem danego biletu, kopie okresowego biletu metropolitalnego lub kopie elek-
tronicznego potwierdzenia transakcji dotadowania biletu, ktére wskazuje nr karty, zakres
i termin waznosci, kopie biletu zakupionego za posrednictwem platformy interneto-
wej/aplikacji internetowej/portalu internetowego;
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2) kopie dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie na dzien odbywania podrézy;

3) kopie biletu blankietowego na doptate.

W sytuacji, w ktérej podrézny nie spetni chociazby jednego z okreslonych powyzej warunkow,
odwotanie nie bedzie uwzglednione.

Naleznos¢ pobrana za biletem blankietowym w wysokos$ci nizszej od kwoty optaty manipula-
cyjnej, przypada w catosci na pokrycie kosztow manipulacyjnych.

W razie odmowy zaptacenia naleznosci kierownik pociggu/konduktor/osoba upowazniona do
kontroli ma prawo zgda¢ okazania dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢ w celu wystawie-
nia wezwania do zaptaty. Postanowienia § 15 stosuje sie odpowiednio.

W przypadku, gdy przy probie zakupu biletu z automatu biletowego, automat biletowy za-
trzyma pienigdze i nie wyda biletu, podréznemu ktéry zgtosit na zasadach okreslonych w § 10
ust. 15 brak waznego biletu na przejazd i chce uregulowac naleznosci przewozowe u kierow-
nika pociagu/konduktora/osoby upowaznionej do kontroli —  kierownik  pocig-
gu/konduktor/osoba upowazniona do kontroli wydaje podroznemu bilet na przejazd na zasa-
dach ogdlnych. Bilet ten opatruje adnotacjg w brzmieniu ,Sporzgdzono na oswiadczenie po-
dréznego, ze automat biletowy na stacji/przystanku osobowym w dniu......... o godz........ po-
brat pienigdze, nie wydajgc biletu”. W takiej sytuacji podréznemu, w celu uzyskania zwrotu
pieniedzy zatrzymanych przez automat, przystuguje prawo ztozenia reklamacji w trybie § 30,
wg wzoru stanowigcego wzoér druku nr 35 do niniejszego Regulaminu.

Za miejsce ujawnienia przez kierownika pociggu/konduktora/osobe upowazniong do kontroli —
podréznego bez waznego biletu, uwaza sie ostatnig przed ujawnieniem — stacje (przystanek)
rozktadowego zatrzymania pociggu.

Jezeli przebyta droga nie moze by¢ natychmiast ustalona bez watpliwosci, za podstawe obli-
czenia optaty za przejazd przyjmuje sie droge od stacji wyjazdu wskazanej na bilecie,
a w przypadku braku biletu — od stacji wyjazdu pociggu.

§ 24. Postepowanie w razie niezaptacenia naleznosci w pociagu
Od podréznego bez waznego biletu, o ktérym mowa w § 23 ust. 1, ktéry odmawia uregulowa-
nia naleznosci w pociggu, kierownik pociggu/konduktor/osoba upowazniona do kontroli ma
prawo zadaé okazania dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci podréznego

i wystawienia wezwania do zaptaty, zwanego dalej ,wezwaniem” (wzor nr 14-15).

W przypadku nieokazania dokumentu tozsamosci kierownik pociagu/konduktor/osoba upo-
wazniona do kontroli ma prawo ujg¢ podréznego i niezwtocznie odda¢ go w rece Policji lub
innych organow porzadkowych, ktére majg prawo zatrzymania podréznego i ustalenia jego
tozsamosci. Do czasu przybycia funkcjonariusza, podrézny obowigzany jest pozosta¢ w miej-
scu przeprowadzania kontroli albo w innym miejscu wskazanym przez kierownika pocia-
gu/konduktora/osobe upowazniong do kontroli.

Wezwanie, o ktérym mowa w ust. 1 sktada sie z:8

1) wiasciwego wezwania, ktére otrzymuje podrézny, jako dokument przewozu;

2) przekazu pocztowego;

3) protokotu;

4) odpisu protokotu (nie dotyczy wezwania do zaptaty z terminala mobilnego wzér nr 14a).
Wezwanie wraz z przekazem pocztowym/ kodem QR zawierajgcym dane do przelewu kierow-
nik pociggu/konduktor/osoba upowazniona do kontroli wrecza podréznemu za pokwitowaniem
na protokole; protokét i odpis protokotu zatrzymuje
Zatrzymane czesci druku stanowig dowody bedace podstawg do windykacji naleznosci
w okreslonym w wezwaniu terminie. Odmowa przyjecia wezwania nie wstrzymuje dochodze-
nia roszczen.

Kierownik pociggu/konduktor/osoba upowazniona do kontroli moze wystawi¢ wezwanie, na
przejazd w jedng strone:

1) od stac;ji:

a) wskazanej przez podréznego, albo — w przypadku nie podania przez podréznego in-
formacji o stacji/przystanku rozpoczecia podrézy, lub gdy kierownik pocig-
gu/konduktor/osoba upowazniona do kontroli jednoznacznie stwierdzi, ze dane po-

8 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 5 lit. a aneksu nr 4.
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dane przez podréznego nie sg prawdziwe — od stacji rozktadowego zatrzymania
pociggu, poprzedzajgcej miejsce ujawnienia podréznego, albo
b) wyjazdu pociggu (stacji poczatkowej jego relacji), w przypadku braku mozliwosci
jednoznacznego ustalenia stacji, od ktérej podrézny rozpoczat przejazd bez wazne-
go biletu;
2) do stacji wskazanej przez podréznego znajdujgcej sie na trasie przejazdu obstugiwanego
pociagu, na ktérym rozktad jazdy przewiduje postéj handlowy;
3) oddzielnie dla kazdego podréznego, z wyjatkiem przypadkow, o ktéorych mowa w ust. 5
i 6.
W przypadku przejazdu grupowego, o ktérym mowa w § 21, wezwanie wystawia sie na opie-
kuna/przewodnika grupy. Kwota optaty taryfowej i optaty dodatkowej ustalonej na podstawie
Rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r., stanowi w takim przypadku iloczyn naleznosci wyli-
czonej dla jednej osoby i liczby oséb odbywajgcych przejazd grupowy.
W przypadku przejazdu osob matoletnich lub niezdolnych do samodzielnej egzystencji/osob
Z niepetnosprawnoscig w stopniu znacznym (inwalidow | grupy) wraz z opiekunem, za prze-
jazd kazdej z tych os6b, wezwanie wystawia sie na opiekuna, przy czym w wezwaniu dla
osoby matoletniej lub niesamodzielnej kierownik pociggu/konduktor/osoba upowazniona do
kontroli zamieszcza stosowng adnotacje: ,Za przejazd odpowiednio osoby matolet-
nigj/niezdolnej do samodzielnej egzystencji/z niepetnosprawnos$cig w stopniu znacz-
nym/inwalidy | grupy ....... (imie i nazwisko)”.
W przypadku przejazdu oséb matoletnich bez rodzica/opiekuna, ktére nie ukonczyty 13. roku
zycia i nieokazaty podczas przejazdu waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do
ulgowego przejazdu, wezwanie wystawia sie na opiekuna na podstawie oswiadczenia osoby
matoletniej. W wezwaniu dla osoby matoletniej kierownik pociagu/konduktor/osoba upowaz-
niona do kontroli zamieszcza stosowng adnotacje: ,Za osobe maftoletnig ....... (imie
i nazwisko)”.
W przypadku udokumentowania przez podréznego (rodzica/opiekuna osoby matoletniej)
uprawnieh do ulgowego przejazdu, naleznosc taryfowa oraz optata dodatkowa zostang zwré-
cone, gdy podrézny w terminie 7 dni od daty zdarzenia wniesie w formie pisemnej uzasad-
niong reklamacje do PKP SKM, przy czym pobiera sie optate manipulacyjng zgodnie
z Cennikiem ustug.
W wezwaniu, oprécz adresu i danych osobowych podréznego, zamieszcza sie m.in.:
1) dane niezbedne do ustalenia zakresu uprawnieh podréznego, takie jak:
a) date wyjazdu,
b) stacje wyjazdu i przeznaczenia,
numer pociggu,
klase wagonu,
odlegtos¢ taryfowg przejazdu/przewozu rzeczy,
f) rodzaj i wymiar posiadanej ulgi;
2) w zalezno$ci od przyczyny wystawienia wezwania:
) optate taryfowg za przejazd/przewdz psa/rzeczy,
) optate dodatkowg ustalong na podstawie Rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r.,
) cene okazanego biletu,
)
)

~— — — —

c
d
e

a
b
c
d) kwote naleznosci do zaptaty,
e) stacje ujawnienia (tj. stacje ujawnienia albo stacje poprzedzajgcg miejsce ujawnienia
na drodze przewozu),
f) uwagi organu kontrolnego,
g)adnotacje o ewentualnym przekazaniu podréznego Policji lub innym organom po-
rzadkowym.
Dane osobowe uzyskane w trakcie kontroli biletow sg przetwarzane zgodnie z postanowie-
niami Rozporzadzenia (UE) nr 679/2016 Parlamentu Europejskiego i Rady.
Podrézny ma prawo wniesienia uwag do wezwania, a kierownik pociggu/konduktor/osoba
upowazniona do kontroli ma obowigzek poinformowaé go o przystugujgcym uprawnieniu
i umozliwi¢ dokonanie takiego wpisu.
Fakt odbioru wezwania podrézny ma obowigzek potwierdzi¢ czytelnym podpisem, w odpo-
wiedniej rubryce na protokole. W razie odmowy przyjecia wezwania lub potwierdzenia faktu
przyjecia wezwania, osoba upowazniona do kontroli czyni, o powyzszym, stosowng adnotacje

52



Regulamin przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzgt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO- PKP SKM)

W miejscu przeznaczonym na podpis podréznego lub odnotowuje fakt w systemie. W takim

przypadku wezwania nie wrecza sie podréznemu.8

11. Wykazang w wezwaniu kwote do zaptaty nalezy uisci¢ w terminie 14 dni — nie wliczajgc dnia
wystawienia wezwania — za posrednictwem banku lub poczty, na rachunek wskazany w zatg-
czonym przekazie lub w wyznaczonych punktach przyjmowania optat, podanych na odwrocie
wezwania, przy czym nie przyjmuje sie optat za wezwania w kasach biletowych innych prze-
woznikow, ktérzy prowadzg sprzedaz biletdw PKP SKM (tj. POLREGIO lub ,PKP Intercity”
S.A. lub ,t6dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0. lub Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0. lub Arriva
RP Sp. z 0.0. lub Koleje Slgskie Sp. z 0.0. lub ,Koleje Mazowieckie - KM” Sp. z 0.0. lub Kole-
je Matopolskie sp. z 0.0. lub Koleje Dolnoslaskie S.A. (po ogtoszeniu)). Za dzien zaptaty
uznaje sie wplyw srodkéw na rachunek bankowy PKP SKM.

12. W razie niezaptacenia naleznosci wynikajgcych z wezwania w tym terminie, PKP SKM do-
chodzi tej naleznosci wraz z odsetkami w sposob zgodny z obowigzujgcymi przepisami pra-
wa.

13. W przypadku uregulowania naleznosci, o ktérych mowa w ust. 11 w ciggu 7 dni od daty
otrzymania wezwania (nie wliczajgc dnia wystawienia wezwania) optata dodatkowa wynikaja-
ca z Rozporzagdzenia Ml z dnia 20.01.2005 r. ulega obnizeniu wedtug zapiséw zawartych w
wykazie optat dodatkowych znajdujgcych sie w Cenniku ustug przewozowych PKP SKM. Je-
zeli ostatni dzien ptatnosci przypada na dzieh uznany ustawowo za wolny od pracy lub na so-
bote, termin uptywa nastepnego dnia, ktéry nie jest dniem wolnym od pracy ani sobotg. Zto-
zenie reklamacji od wezwania w tym czasie tj. w ciagu 7 dni od otrzymania wezwania nie
wstrzymuje biegu terminu umozliwiajgcego optacenie wezwania w kwocie optaty dodatkowej
obnizonej zgodnie z Cennikiem ustug przewozowych.

14. W przypadku natychmiastowego uiszczenia optaty dodatkowej w pociggu PKP SKM, ulega
ona obnizeniu do kwoty wskazanej w Wykazie optat dodatkowych w Cenniku ustug.

15. Jezeli wezwanie wystawiono podréznemu posiadajgcemu:

1) uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw, ktéry nie okazat w pociggu doku-
mentu poswiadczajgcego to uprawnienie, albo

2) wazny bilet na przejazd bez wzgledu na rodzaj biletu, w przypadku okazanego biletu jed-
norazowego, ktéry powinien nie posiada¢ znamion kontroli przy jednoczesnym zachowa-
niu wymogu, ze podrézny moze udowodni¢, ze jest wtascicielem danego biletu, ktérego
nie okazat podczas przejazdu, wezwanie do zaptaty zostanie umorzone po uiszczeniu
optaty manipulacyjnej, pod warunkiem udokumentowania przez podr6znego uprawnien
do bezptatnego lub ulgowego przejazdu i ztozenia (przestania pocztg — decyduje data
stempla) pisemnej reklamacji w terminie siedmiu dni od daty przejazdu, na zasadach
okreslonych w § 30.

16. Jezeli podrézny oswiadczy, ze posiada wazny (dotadowany przed przejazdem) bilet metropo-
litalny, ale w chwili kontroli nie mozna ustali¢ jego daty waznosci lub nie moze okaza¢ go
w trakcie kontroli, podréznemu, ktéry w pociggu nie uisci optaty okreslonej w § 23 ust. 9, wy-
stawia sie wezwanie do zaptaty. Naleznosc¢ taryfowg oraz opfaty dodatkowe ustala sie i obli-
cza wg Taryfy przewozowej i Cennika ustug. Naleznosci wykazane w wezwaniu do zapfaty
zostang umorzone, jezeli podrozny w terminie 7 dni od daty otrzymania wezwania do zaptaty
whiesie w formie pisemnej reklamacje do PKP SKM.

Do reklamacji nalezy dotgczyc:

1) kopie paragonu fiskalnego, kopie oryginatu paragonu, $wiadczacg o wykupieniu przed
przejazdem jednorazowego biletu metropolitalnego nieposiadajgcego znamion kontroli
przy jednoczesnym zachowaniu wymogu, ze podrozny udowodni, ze jest witascicielem
danego biletu, kopie okresowego biletu metropolitalnego lub kopie elektronicznego po-
twierdzenia transakcji dotadowania biletu, ktore wskazuje nr karty, zakres i termin waz-
nosci;

2) kopie dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie na dzien odbywania podrézy;

3) kopie wezwania do zaptaty;

4) kopie dowodu wniesienia optaty manipulacyjnej (w przypadku nieokazania biletu w pocig-
gu).

8 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 5 lit. b aneksu nr 4.
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Tylko taczne spetnienie wszystkich wymaganych powyzej warunkéw w terminie 7 dni, skut-
kowac bedzie pozytywnym rozpatrzeniem reklamac;ji.

17. Wezwanie wystawia sie takze w przypadku, gdy podrézny zgtosit — na zasadach okreslonych
w § 10 ust. 15 — brak waznego biletu na przejazd i chce uregulowac naleznosci przewozowe
gotowka, ale kierownik pociggu/konduktor/osoba upowazniona do kontroli nie moze wydac¢
mu reszty. W takim wypadku w wezwaniu, w miejscu nie zadrukowanym zamieszcza sie ad-
notacje ,,Sporzgdzono z powodu niemoznosci wydania reszty — termin ptatnosci 2 dni od dnia
przejazdu. Niedotrzymanie terminu spowoduje naliczenie opftaty dodatkowej i ustawowych
odsetek.”.

18. Wezwanie do zaptaty wystawia sie takze w przypadku, gdy podrézny zgtosit, na zasadach
okreslonych w § 10 ust. 15 — brak waznego biletu na przejazd i chce uregulowaé naleznosci
kartg ptatniczg u kierownika pociggu/konduktora/osoby upowaznionej do kontroli jednak ter-
minal ptatniczy jest niesprawny (nie mozna dokona¢ ptatnosci). W takim przypadku w we-
zwaniu, w miejscu nie zadrukowanym zamieszcza sie adnotacje ,Sporzgdzono z powodu
niemoznosci opfacenia biletu kartg ptatniczg — termin ptatnosci 2 dni od dnia przejazdu. Nie-
dotrzymanie terminu spowoduje naliczenie optaty dodatkowej i ustawowych odsetek.”.

19. W przypadku, o ktérym mowa w § 23 ust. 16, jesli podrozny nie posiada gotéwki lub karty
ptatniczej, nalezy wystawi¢ podréznemu wezwanie do zaptaty. W wezwaniu do zapfaty,
w miejscu niezadrukowanym zamieszcza sie adnotacje ,Sporzadzono, na oswiadczenie po-
dréznego, ze automat biletowy na stacji/przystanku osobowym............ wdniu.............
0 godz........ przy probie zakupu biletu, zatrzymat podréznemu pienigdze i nie wydat biletu —
termin ptatnosci 2 dni od dnia przejazdu. Wezwanie wystawia sie takze w przypadku, gdy po-
drézny o$wiadczy, ze wszystkie automaty na stacji/przystanku osobowym sg nieczynne. Nie-
dotrzymanie terminu spowoduje naliczenie optaty dodatkowej i ustawowych odsetek. W takiej
sytuacji podréoznemu, w celu uzyskania zwrotu pieniedzy zatrzymanych przez automat, przy-
stuguje prawo ztozenia reklamaciji w trybie § 30, wg wzoru stanowigcego wzor nr 35 do niniej-
szego Regulaminu.

20. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 17 — 19:

1) kwota do zapfaty stanowi sume naleznosci taryfowych za przejazd i optaty za wydanie
biletu w pociagu, z zastrzezeniem § 10 ust. 14;

2) nie pobiera sie optaty dodatkowej ustalonej w Rozporzadzeniu Ml z dnia 20.01.2005 r;

3) podrézny obowigzany jest optaci¢ wykazane w wezwaniu naleznosci w ciggu 2 dni od
dnia otrzymania wezwania. Niedotrzymanie tego terminu skutkuje naliczeniem optaty
dodatkowej za przejazd bez waznego biletu — zgodnie z Rozporzgdzeniem MI
z 20.01.2005 r. Odsetki ustawowe od naleznosci naliczane bedg poczawszy od 15 dnia
od doreczenia wezwania. Do terminu ptatnosci nie wlicza sie dnia wystawienia wezwa-
nia.
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) Rozdzial 3. ]
PRZEWOZ BAGAZU, ZWIERZAT | ROWEROW

§ 25. Przew6z bagazu

1. W ramach bagazu recznego podrézny moze przewozi¢ rzeczy, ktérych wtasciwosci, za-
mknigcie, objetos¢ i masa pozwalajg na tatwe i niepowodujgce ryzyka szkdd przenoszenie
oraz umieszczenie w przeznaczonych do tego miejscach.

2. Do rozmieszczenia bagazu w pociggu stuzg p&tki nad siedzeniami, wolne przestrzenie pod
siedzeniami, wyznaczone przedziaty na przedmioty o wiekszych rozmiarach tj. skrajne prze-
dziaty ezt wchodzace w sktad pociggu (pod warunkiem, ze dany przedziat nie jest zajety dla
potrzeb stuzbowych i oznakowany jako ,przedziat stuzbowy”) lub inne miejsca, oznaczone
odpowiednimi piktogramami. Zabrania sie umieszczania bagazu recznego na miejscu do sie-
dzenia, z zastrzezeniem § 14 ust. 6.

3. Bagaz zabierany przez podréznego nie moze zagraza¢ bezpieczenstwu i porzgdkowi
w transporcie, przeszkadza¢ innym podréznym ani zakidca¢ prawidtowego funkcjonowania
ruchu.

4. Podrézny jest zobowigzany do sprawowania nadzoru nad przewozonym bagazem i odpo-
wiada za szkody wyrzgdzone osobom lub mieniu podczas przewozu. PKP SKM ponosi od-
powiedzialnos$¢ za bagaz przewozony pod nadzorem podréznego tylko woéwczas, jezeli szko-
da powstata z jej winy. Podrézny powinien zwréci¢ szczegolng uwage na to, aby przewozony
bagaz oraz inne przedmioty podréznego nie stykaty sie z czynnymi urzadzeniami grzewczy-
mi.

5. Podrézny moze przewiez¢ bezptatnie jako bagaz:

1) tatwo przenosne przedmioty np. ztozong hulajnoge, walizke, plecak, torbe podrézng, ne-
seser, narty, paczke, karton, drobny sprzet gospodarstwa domowego;

2) wozek inwalidzki lub inny, z ktérego podczas przejazdu korzysta osoba z niepetnospraw-
noscig lub osoba o ograniczonej mozliwosci poruszania sie;

3) wozek dzieciecy;

4) instrumenty muzyczne, sztalugi i duze teczki rysunkowe, jezeli nie utrudniajg przejscia
i nie przeszkadzajg innym podréznym;

5) rzeczy okreslone w § 27 ust. 4;

6) bron i amunicje — na warunkach szczegolnych okreslonych w odrebnych przepisach.

6. Podrézny moze takze przewiez¢ bezptatnie w ramach bagazu recznego:

1) wozek inwalidzki — gdy w trakcie przejazdu nie korzysta z niego osoba z niepetnospraw-
noscia;

2) przedmioty przestrzenne np. przyczepe do roweru, sktadany kajak, rower treningowy,
nieztozong hulajnoge, lodéwke, pralke, transporter bedgcy wozkiem spacerowym dla psa
— pod warunkiem, Ze ich rozmiary umozliwiaja sprawny zatadunek i wytadunek z pociggu
oraz przemieszczanie sie z nimi wewnagtrz pociggu oraz, o ile ze wzgledu na swoje gaba-
ryty nie utrudniajg przejscia i nie przeszkadzajg innym podréznym; przewéz tych przed-
miotow jest mozliwy wytgcznie w wyznaczonych przedziatach na przedmioty o wiekszych
rozmiarach lub innych miejscach, oznaczonych odpowiednimi piktogramami. Jeden po-
droézny moze w ramach bagazu recznego przewiez¢ tylko jeden przedmiot przestrzenny.

7. Podrézny, ktory nie ma miejsca do siedzenia i nie znalazt miejsca dla przewozonego bagazu
recznego, zobowigzany jest stosowac sie do zalecen kierownika pociggu/konduktora. Posta-
nowienia § 14 ust. 2 stosuje sie odpowiednio.

8. Wylaczone z przewozu sa:

1) rzeczy, ktérych przewoz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepiséw;

2) rzeczy niebezpieczne lub mogace wyrzadzi¢ szkode osobom lub mieniu ze wzgledu na
swg konstrukcje (np. wystajgce ostre czesci) lub zawartos¢ (np. cuchngce, zrgce, tok-
syczne substancje, materiaty tatwopalne, wybuchowe);

3) pojazdy z silnikiem spalinowym.

9. Jezeli przew6z bagazu recznego zagraza bezpieczenstwu i porzadkowi w transporcie
(w tym, jedli jego liczba lub gabaryty mogg utrudni¢ podréz innym osobom lub spowodowac
opodznienie pociggu w zwigzku z wydtuzonym zatadunkiem i wytadunkiem), obstuga pociggu
moze nie dopusci¢ podréznego do przewozu. Jednoczesnie obstuga/kontrola pociggu za-
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mieszcza odpowiednie poswiadczenie o niedopuszczeniu do przewozu na bilecie lub do bile-
tu na przejazd i na przewdz. Podroznemu przystuguje zwrot naleznosci za niewykorzystane
dokumenty przewozu, bez potrgcania odstepnego.
W przypadku stwierdzenia naruszenia przez podréznego niniejszych przepiséw o przewozie
rzeczy kierownik pociggu/konduktor/osoba upowazniona do kontroli pobiera opfate dodatko-
wg ustalong na podstawie Rozporzgadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r., a w razie odmowy zapta-
cenia naleznosci — wystawia wezwanie do zaptaty w szczegolnosci w przypadku zabrania ze
sobg do $rodka transportu rzeczy wytgczonych z przewozu, albo rzeczy dopuszczonych do
przewozu na warunkach szczegodlnych — bez zachowania tych warunkéw — kierownik pocig-
gu/konduktor/osoba upowazniona do kontroli pobiera optate dodatkowg ustalong na podsta-
wie Rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r., a w razie odmowy zapfacenia naleznosci — wy-
stawia wezwanie; okazany bilet jednorazowy na przejazd odpowiednio poswiadcza. Podroz-
nego na najblizszej stacji zatrzymania usuwa sie z pociggu wraz z rzeczami; czesciowo nie-
wykorzystany bilet na przejazd podlega zwrotowi po potrgceniu odstepnego.

Ponadto w razie stwierdzenia, ze podrdzny przewozi:

1) rzeczy, ktérych przewoz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepisow, PKP SKM

postepuje wedlug wskazéwek organu, ktéry wydat zakaz przewozu;
2) bron i amunicje w sposob zagrazajgcy bezpieczenstwu podréznych — PKP SKM nie-
zwlocznie powiadamia o tym najblizszg jednostke Policji lub Zandarmerii Wojskowej.

W uzasadnionych przypadkach bagaz przewozony przez podréoznego moze by¢ sprawdzany
przez organa uprawnione do tego na podstawie odrebnych przepisdw i na zasadach w nich
okreslonych.

W ramach oferty Wspdlny Bilet, podrézny moze przewiez¢ nieodptatnie trzy sztuki bagazu, za
czwartg sztuke bagazu i kazdg nastepng, powinien uisci¢ optate wskazang w Cenniku WB.

§ 26. Przew6z zwierzat
Podrézny moze pod swoim nadzorem przewozi¢ bezptatnie zwierzeta domowe, w tym nie
wiecej niz dwa psy. Zwierzeta te nie mogg przebywac¢ na miejscach do siedzenia, nawet jesli
podrézny dokona zabezpieczenia takiego miejsca, np. za pomocg koca, narzuty itp. Podrézny
odpowiada za stan sanitarny miejsca, w ktérym przewozi zwierzeta.
Bezptatnie mozna przewiez¢:

1) mate zwierzeta domowe tj. koty chomiki, myszy, kroliki — umieszczone w transporterze lub
odpowiednim pojemniku zabezpieczajgcym przed wyrzadzeniem szkody osobom lub
mieniu,

2) psa — umieszczonego w transporterze lub odpowiednim pojemniku, zabezpieczajgcym
przed wyrzadzeniem szkody osobom lub mieniu,

3) psa — na zasadach okreslonych w ust. 4 i 4a,

4) psa przewodnika — spetniajgcego warunki, o ktérych mowa w ust. 5,

5) psa asystujgcego — spetniajgcego warunki, o ktérych mowa w ust. 5,

6) psa szkolonego na psa asystujgcego — spetniajgcego warunki, o ktérych mowa w ust. 5.
Transportery lub odpowiednie pojemniki (klatki, pudta, kosze, skrzynki itp.), w ktérych prze-
wozone sg zwierzeta umieszcza sie na miejscach wyznaczonych do przewozu bagazu (patrz:
§ 25 ust. 2).

Bezptatny przewdéz psa (bez wzgledu na wielko$¢ — pod opiekg petnoletniego podréznego):
1) bez transportera lub odpowiedniego pojemnika — jest dozwolony pod warunkiem, ze:
a) podrézny posiada aktualne swiadectwo szczepienia psa,
b) rasa psa nie jest uznawana za agresywna,
C) pies jest trzymany na smyczy i ma zatozony kaganiec, z zastrzezeniem ust. 5 i ust. 6;

2) w transporterze bedgcym wozkiem spacerowym dla psa — jest dozwolony pod warunkiem,
ze:

a) podrézny posiada aktualne $wiadectwo szczepienia psa,
b) rasa psa nie jest uznawana za agresywna.

W pociggach PKP SKM dopuszcza sie przewdz maksymalnie dwéch psow przez jednego

podréznego.

5. Przewoz:

1) psa przewodnika — odbywa sie na podstawie dokumentéw, o ktérych mowa w Taryfie
przewozowej,
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2) psa asystujgcego — odbywa sie na podstawie dokumentow, o ktérych mowa w § 16 ust. 8,
3) psa szkolonego na psa asystujgcego — odbywa sie na podstawie dokumentéw, o ktérych
mowa w § 16 ust. 8.

Osoba z niepetnosprawnoscig lub osoba o ograniczonej mozliwosci poruszania sie wraz
z psem asystujgcym ma prawo wstepu do srodkéw transportu kolejowego. Powyzsze upraw-
nienie nie zwalnia ww. 0sob z odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone przez psa asystujg-
cego. Warunkiem skorzystania z uprawnienia jest wyposazenie psa asystujgcego w uprzaz
oraz posiadanie przez ww. osobe dokumentow, o ktérych mowa w § 16 ust. 8. Osoby te nie
sg zobowigzane do zaktadania psu asystujgcemu kaganca oraz prowadzenia go na smyczy.
Przewoz zwierzat uzalezniony jest od zgody wspoétpodroznych, z zastrzezeniem ust. 8. Jezeli
wspotpodrézni zgtoszg sprzeciw z powodu umieszczenia zwierzecia w wagonie, podrézny
powinien zajg¢ miejsce wskazane przez kierownika pociggu/konduktora/osoby upowaznionej
do kontroli (np. w innym wagonie, przedsionku lub w przedziale na przedmioty o wiekszych
rozmiarach), a jezeli jest to niemozliwe — podrézny jest zobowigzany opusci¢ pocigg na naj-
blizszej stacji zatrzymania. Jednoczesnie kierownik pociggu/konduktor/osoba upowazniona
do kontroli pociggu zamieszcza na bilecie lub wydaje do posiadanego biletu na przejazd od-
powiednie poswiadczenie, na podstawie ktérego przystuguje zwrot naleznosci za czesciowo
niewykorzystany bilet jednorazowy, bez potrgcania odstepnego.
Zgoda wspotpodroznych nie jest wymagana w przypadku przewozu:

1) pséw bedacych przewodnikami;

2) psow asystentow osob z niepetnosprawnoscia;

3) pséw stuzbowych z opiekunami.
Jezeli przewdz zwierzgt zagraza bezpieczenstwu i porzgdkowi w transporcie, obstuga pocia-
gu moze nie dopusci¢ podréznego do ich przewozu. Jednoczesnie obstuga/kontrola pociggu
zamieszcza odpowiednie poswiadczenie o niedopuszczeniu do przewozu na bilecie lub do bi-
letu na przejazd i na przewdz. Podréoznemu przystuguje zwrot naleznosci za niewykorzystane
dokumenty przewozu (bilety), bez potrgcania odstepnego.

W przypadku stwierdzenia naruszenia przez podréznego niniejszych przepiséw o przewozie
zwierzat, kierownik pociggu/konduktor/osoba upowazniona do kontroli pobiera optate dodat-
kowg ustalong na podstawie Rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r., a w razie odmowy za-
ptacenia naleznosci, wystawia wezwanie do zapfaty.

§ 27. Przewéz rowerow
PKP SKM umozliwia przewoz rowerdow na warunkach okreslonych w wzorze nr 37 ,Zasady
przewozu rowerow w pociggach uruchamianych w obszarze obowigzywania Taryfy Pomor-
skiej” 8°
Skreslony.86
Zasady pobierania opfaty za przewdz roweru oraz zasady jego przewozu w ramach oferty
WB, zamieszczone sg w ZW-WB.
skreslony.8”
skreslony.8
skreslony.8°
skreslony.%
skreslony.®!
skreslony.%?

85 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 1 lit a aneksu nr 3
86 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 1 lit b aneksu nr 3
87 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 1 lit ¢ aneksu nr 3
8 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 1 lit d aneksu nr 3
8 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 1 lit e aneksu nr 3
% W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 1 lit f aneksu nr 3
°1' W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 1 lit g aneksu nr 3
2 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 1 lit h aneksu nr 3
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Rozdziat 4.
RZECZY ZGUBIONE | ZNALEZIONE

§ 28. Rzeczy zagubione/znalezione w pociggach i na obszarze PKP SKM
Podrézny, ktéry znalazt rzecz zagubiong na terenie administrowanym przez PKP SKM, powi-
nien odda¢ dang rzecz do Punktu Rzeczy Znalezionych znajdujacego sie w siedzibie PKP
SKM lub w Komendzie SOK SKM na Dworcu Podmiejskim Gdynia Gtéwna. Rzeczy znalezio-
ne w pociggach PKP SKM przekazuje sie kierownikowi pociggu.

Pracownik PKP SKM przyjmujacy rzecz znaleziong jest zobowigzany do jej sprawdzenia

w obecnosci znalazcy lub dwoch swiadkow.

Na kazdg przyjeta rzecz sporzadza sie w trzech egzemplarzach Protokét znalezienia rzeczy

(wz6r nr 29). Znalazca otrzymuje Protokét na rzecz przekazang pracownikowi PKP SKM.

Jezeli rzeczami znalezionymi bedg teczki, torebki, torby foliowe, plecaki, walizki, paczki itp.,

ktére wewngtrz mogg zawieraé inne przedmioty, w obecnosci znalazcy i jednego swiadka do-

konuje sie ich otwarcia i sporzadza protokét ogledzin zawartosci rzeczy znalezionej w Proto-

kole wedtug wzoru nr 29, z zastrzezeniem postanowien ust 5.

W przypadku znalezienia lub przekazania przez podréznego rzeczy, co do ktorej istnieje uza-
sadnione podejrzenie, co do jej niebezpiecznej zawartosci, nalezy natychmiast fakt ten zgto-
si¢ odpowiednim organom (Policja, Straz Ochrony Kolei).

W przypadku znalezienia zwierzat, pieniedzy, papierow wartosciowych, kosztownosci oraz

rzeczy majacych wartos¢ naukowg lub artystyczng znalazca powinien oddac¢ je niezwtocznie

wiadciwemu organowi.

Rzeczy znalezione przechowywane sg w Punkcie Rzeczy Znalezionych w siedzibie PKP

SKM.

Informacje o znalezieniu rzeczy mozna uzyskac na stronie internetowej PKP SKM.

Rzeczy znalezione wydaje sie osobie uprawnionej do jej odbioru po ustaleniu tozsamosci tej

osoby i po udowodnieniu przez nig prawa wiasnosci do rzeczy zagubionej. Odbiér rzeczy

osoba jg odbierajgca potwierdza na Protokole wydania rzeczy (wzor nr 30).

Jako dokument stwierdzajgcy tozsamos¢ osoby uwaza sie:

1) dowdd osobisty;

2) paszport;

3) legitymacje stuzbowa, legitymacje studenckg, uczniowska;

4) inny dokument z fotografig i danymi adresowymi.

Wydanie rzeczy znalezionej osobie uprawnionej nastepuje na podstawie szczegdtowego opi-

Su rzeczy, po uprzednim stwierdzeniu uprawnien do jej odbioru, tj. przedstawieniu dowodow

potwierdzajgcych prawo do rzeczy zagubione;j:

1) dowodu zakupu;

2) podania numeroéw seryjnych;

3) wiasnego oznaczenia przedmiotu;

4) przyjecia od osoby uprawnionej do odbioru pisemnego oswiadczenia o zgubieniu rzeczy
z podaniem daty i miejsca utraty oraz szczegoétowym opisem rzeczy z podaniem jej cech
charakterystycznych.

Rzeczy nieodebrane podlegajg likwidacji w terminach:

1) rzeczy ulegajace szybkiemu zepsuciu — 48 godzin,

2) pozostate rzeczy po uptywie 1 roku od dnia doreczenia osobie upowaznionej do odbioru
zawiadomienia o rzeczy znalezionej, a po uptywie 1,5 roku przechowywania w przypadku
niemoznosci dokonania zawiadomienia.

Znalezione dokumenty tj. paszport, dowdd osobisty, prawo jazdy, odsyta sie niezwtocznie do

najblizszej jednostki Policji. Dokumenty tj. karty kredytowe, karty bankomatowe, legitymacje

odsyta sie do wystawcy dokumentu.

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie postanowienia ustawy z dnia 20 lutego 2015 r.

o rzeczach znalezionych.
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Rozdziat 5.
SKARGI | REKLAMACJE

§ 29. Postepowanie w sytuacjach spornych, tryb wnoszenia i rozpatrywania skarg

Spory powstate pomiedzy:

1) podréznymi a personelem PKP SKM (lub podmiotami dziatajgcymi na rzecz i w imieniu
PKP SKM) rozstrzyga:

a) w kasach biletowych — pracownik sprawujgcy bezposredni nadzér nad pracg tej kasy,
b) w pociggu — kierownik pociggu;

2) podréznymi w pociggu — rozstrzyga kierownik pociggu/konduktor/osoba upowazniona do
kontroli, a w razie sporu pomiedzy podréznym a kierownikiem pociggu — skarga moze by¢
ztozona na zasadach okreslonych w ust. 2.

Wszelkie uwagi, skargi i wnioski dotyczgce jakosci ustug swiadczonych przez PKP SKM lub

kierowane pod adresem danego pracownika, podrézny moze sktadac:

1) pisemnie lub za pomocg poczty elektronicznej;

2) ustnie do protokotu w Wydziale MP (wzor nr 31);

3) w formie elektronicznej za posrednictwem formularza skargi/zapytania dostepnego na
stronie internetowej PKP SKM.

Na wniesiong telefonicznie uwage, skarge lub wniosek pracownik przyjmujgcy te uwage,

skarge, wniosek sporzgdza Protokét przyjecia uwagi, skargi, wniosku wniesionego(ej) telefo-

nicznie (wzor nr 31).

W razie zgtoszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujgcy zgtoszenie sporzgdza protokét,

ktéry podpisujg (z wyjatkiem zgtoszen telefonicznych) wnoszacy skarge lub wniosek i przyj-

mujgcy zgtoszenie. W protokole zamieszcza sie date przyjecia skargi lub wniosku, imig, na-
zwisko (nazwe) i adres zgtaszajgcego oraz zwiezly opis sprawy.

Termin udzielenia odpowiedzi ostatecznej nie powinien przekroczy¢ 30 dni. W usprawiedli-

wionych przypadkach odpowiedZz moze by¢ udzielona w terminie krétszym niz trzy miesigce,

po uprzednim poinformowaniu o tym fakcie wnoszgcego skarge.

Skargi i wnioski nie zawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego, nie

beda rozpatrywane.

Skargi i wnioski dotyczgce jakosci ustug swiadczonych przez PKP SKM mozna kierowacé

réwniez do:

URZAD TRANSPORTU KOLEJOWEGO,
Al. Jerozolimskie 134, 02-305 Warszawa
Tel : 801-044-080 lub 22-460-40-80, Fax: 22-749-14-01
e-mail: pasazer@utk.gov.pl
www.utk.gov.pl/portal/pl/147/485/zlozenie_skargi.html

Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzywania sporow w zwigzku ze swiadczo-

nymi przez PKP SKM ustugami jest Rzecznik Praw Pasazera Kolei (szczegétowe informacje

dostepne sg na stronie internetowej Rzecznika Praw Pasazera Kolei www. pasazer.gov.pl).

Skargi/zapytania podréznych sg obstugiwane w jezyku polskim.

§ 30. Reklamacje

Reklamacje z tytutu swiadczonych ustug w zakresie przewozu osob, rzeczy i zwierzat - sg

przyjmowane i rozpatrywane przez PKP SKM na zasadach okreslonych w:

1) Rozporzadzeniu (UE) 2021/782;

2) ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe;

3) rozporzadzeniu Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie
ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego.

Osoba uprawniona moze ztozy¢ do PKP SKM reklamacije:

1) z tytutu otrzymanego wezwania do zaptaty lub biletu na optate dodatkowg (wzér nr 32),

2) gdy nie zgadza sie z trescig wezwania do zaptaty i moze udowodni¢, ze posiada wazny
bilet lub dokument po$wiadczajgcy jej uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub ulgo-
wego (wzor nr 33),

3) z tytutu catkowitego lub czesciowego niewykorzystania biletéw na przejazd/przew6z (wzor
nr 34),

4) z tytutu wadliwie dziatajgcego automatu biletowego (wzor nr 35),
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5) z tytutu wadliwie dziatajgcego systemu aplikacji na telefonie komaérkowym/platformy inter-
netowej (wzoér nr 36).
3. Reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemne;j:
1)  w dowolnym punkcie odprawy, lub osobiscie pod adresem:
PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o.0.
w Wydziale Obstugi Posprzedazowej
w budynku Dworca Podmiejskiego Gdynia Gtéwna
2) przesytkg pocztowg za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe, zwanej dalej ,Prawem pocztowym” — na
adres:
PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o.0.
ul. Morska 350A, 81-002 Gdynia
3) zwykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej:

a) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje@skm.pkp.pl:

— w przypadku reklamacji dotyczgcej wadliwego dziatania automatu biletowe-
go,

— w przypadku reklamacji dotyczacej biletow zakupionych za posrednictwem
platformy internetowej/telefonu komoérkowego,

— w przypadku reklamacji dotyczgcej otrzymanego wezwania do zaptaty lub bi-
letu na optate dodatkowg,

— w przypadku reklamacji dotyczgcej naleznosci wynikajgcych z wezwania do
zapftaty,

b) za posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie interneto-

wej PKP SKM:

— w przypadku reklamacji dotyczgcej wadliwego dziatania automatu biletowe-
go,

— w przypadku reklamacji dotyczacej biletow zakupionych za posrednictwem
platformy internetowej/telefonu komoérkowego,

— w przypadku reklamacji dotyczgcej otrzymanego wezwania do zaptaty lub bi-
letu na optate dodatkowg,

— w przypadku reklamacji dotyczgcej naleznosci wynikajgcych z wezwania do
zaptaty.

4. Zitozenie reklamacji z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, oznacza zgode
uprawnionego albo podréznego na doreczenie przez PKP SKM:

1) odpowiedzi na reklamacije,
2) wezwania, o ktérym mowa w ust. 13 pkt 1 lub ust. 14,

— na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo z wyko-
rzystaniem innego $rodka komunikacji elektronicznej uzytego przez uprawnionego
albo podréznego do ztozenia reklamaciji, o ile w tresci reklamacji nie umieszczono
zadania udzielenia odpowiedzi lub doreczenia wezwan w formie pisemnej na
wskazany adres zamieszkania lub siedziby.

5. Uprawniony albo podrézny, ktéry ztozyt reklamacje w formie, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 1 2,
moze zadac udzielenia odpowiedzi na reklamacje lub wezwanie z wykorzystaniem srodkow
komunikaciji elektronicznej.

6. W trakcie rozpatrywania reklamacji uprawniony albo podrézny powiadamia PKP SKM o zmia-
nie adresu zamieszkania lub siedziby, adresu poczty elektronicznej lub innego srodka komu-
nikacji elektronicznej. W przeciwnym razie doreczenia, o ktérym mowa w ust. 13 pkt 1 lub ust.
14, dokonane na dotychczasowy adres lub za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej
wykorzystanych do ztozenia reklamacji uznaje sie za skuteczne.

7. Reklamacja powinna zawierac¢:

1) imig i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby) przewoznika;

2) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby) uprawnionego albo podréznego;

3) zatgczong kopie dokumentu dotyczacego zawarcia umowy przewozu lub dane okreslone
przez przewoznika, pozwalajgce zidentyfikowaé zawartg umowe przewozu lub oryginat
biletu na przejazd w przypadku zwrotu biletu na przejazd zakupionego w kasie biletowej
SKM, w automacie biletowym lub w pociggu z terminala mobilnego. Oryginat biletu po
naniesieniu na niego adnotacji o uniewaznieniu zostanie zwrécony podréznemu;
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uzasadnienie reklamaciji;

kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego);

numer rachunku bankowego wiasciwy do wpfaty odszkodowania lub innej naleznosci;

podpis uprawnionego lub podréznego — w przypadku reklamacji wnoszonej w formie pi-
semnej.

Do reklamacji mogg zosta¢ zatgczone kopie innych dokumentéw zwigzanych z rodzajem

i wysokoscig roszczenia, w tym poswiadczajgcych uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych

przejazdéw, z zastrzezeniem § 8a.

Do reklamaciji, w przypadku ktérych podrézny moze udowodnié, ze posiadat wazny bilet na

przejazd (przy czym bilet nie nosit znamion kontroli), w zwigzku z brakiem ktérego w pociggu

wystawiono mu bilet za pobraniem stosowanych optat, nalezy dotgczy¢ pisemne oswiadcze-
nie podrdéznego, ze jest on witascicielem danego biletu lub przedstawi¢ dowdd zakupu danego
biletu np. paragon, Fakture VAT (ij. wtasciciel danego biletu musi udowodni¢, ze jest wiasci-
cielem danego biletu).

Do reklamacji sktadanej w formie elektronicznej zatgcza sie dokumenty, o ktérych mowa
w ust. 7 pkt 3 i ust. 8, w postaci elektroniczne;.

Do zatatwiania reklamacji z tytutu roszczenh dotyczacych:

1) zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety;

2) wezwan do zaptaty z tytutu przewozu osob, rzeczy oraz zwierzat — w tym psow;

3) niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu,
wiasciwym jest Wydziat MP.

Reklamacje, dotyczgce zagadnien, okreslonych w:

1) ust. 10 pkt 1 i 3 — sktadane sg nie pézniej niz w terminie roku od dnia, w ktérym zaistniato
zdarzenie uzasadniajgce jej ztozenie;

2) ust. 10 pkt 2 — sktadane sg nie pdzniej niz w terminie 3 miesiecy od dnia otrzymania we-
zwania do zapfaty, z zastrzezeniem § 24 ust. 151 16;

3) § 23 ust. 10 13 — sktadane sg nie pozniej niz w terminie 7 dni od daty przejazdu.

PKP SKM potwierdza uprawnionemu albo podréznemu wptyw reklamaciji ztozonej w formie,

o ktérej mowa w:

1) w ust. 3 pkt 1 lit. a — niezwtocznie;

2) w ust. 3 pkt 2 — w terminie 7 dni od dnia jej wptywu;

3) w ust. 3 pkt 3 — niezwtocznie (w formie autorespondera).

Jezeli ztozona reklamacja:

1) nie spetnia warunkéw, o ktérych mowa w ust. 7 lub 8, PKP SKM wzywa reklamujgcego,
nie pézniej niz w okresie 14 dni od dnia jej wptywu, gdy jest to niezbedne do prawidlowe-
go rozpatrzenia reklamaciji, aby usunat braki w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz
14 dni od dnia doreczenia wezwania, z pouczeniem, ze nieusuniecie brakow w tym ter-
minie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania,

2) zostanie uzupetniona w terminie okreslonym w pkt 1, za date wniesienia reklamacji przyj-
muje sie date otrzymania uzupetnienia.

. Jezeli jest to potrzebne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, PKP SKM moze, nie p6z-
niej niz w terminie 14 dni od dnia jej wptywu, wezwac uprawnionego albo podréznego, w wy-
znaczonym terminie, nie krotszym niz 14 dni od dnia doreczenia wezwania, do przekazania
oryginatow lub poswiadczonych kopii dokumentow dotyczgcych zawarcia umowy przewozu
lub innych dokumentéw zwigzanych z rodzajem i wysokos$cig roszczenia, w tym poswiadcza-
jacych uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych przejazdow. Wezwanie zawiera pouczenie,
ze nieprzekazanie dokumentéw w wyznaczonym terminie spowoduje pozostawienie reklama-

Cji bez rozpatrzenia.

Oryginaty dokumentéw dotgczonych do reklamacji bgdz o ktérych mowa w ust. 14 sg zwra-

cane uprawnionemu albo podréznemu najpdzniej w dniu udzielenia odpowiedzi na reklama-

cje przesytkg rejestrowang w rozumieniu Prawa Pocztowego. Zwracany oryginat biletu, za
ktéry podrézny otrzymat zwrot naleznosci, opatrzony zostaje adnotacjg wedtug ponizszego
WZOru:

~Zwrot nalezno$ci za bilet w ramach reklamacji, nr sprawy, parafka pracownika PKP SKM”.

PKP SKM udziela odpowiedzi na wniesiong reklamacje nie pézniej niz w terminie 30 dni od

daty wptywu reklamacji do PKP SKM.

4)
5)
6)
7)
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Przez udzielenie odpowiedzi na reklamacje nalezy rozumie¢ nadanie jej przesytkg pocztowg

albo wystanie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektroniczne;.

Odpowiedz na reklamacje zawiera:

1) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby) przewoznika;

2) informacje o uznaniu badz nieuznaniu reklamacji w catosci albo w czesci;

3) uzasadnienie merytoryczne ze wskazaniem podstawy prawnej nieuznania reklamacji
w catosci albo w czesci;

4) w przypadku przyznania odszkodowania — kwote odszkodowania oraz informacje
o terminie i sposobie jej wyptaty;

5) w przypadku zwrotu naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty oraz informacje o terminie
i sposobie jej wypftaty;

6) pouczenie o prawie odwotania do przewoznika w przypadku nieuwzglednienia reklamacji
w catosci albo w czesci;

7) pouczenie o prawie odwotania do wtasciwego miejscowego sadu;

8) podpis osoby upowaznionej — w przypadku odpowiedzi na reklamacje udzielong w formie
pisemnej albo elektroniczne;.

Doreczenia wezwan, o ktérych mowa w ust. 13 pkt 1 oraz ust. 14, dokonuje sie przesytka

rejestrowang w rozumieniu Prawa pocztowego, za potwierdzeniem odbioru. Terminy, o kto-

rych mowa w ust. 13 pkt 1 oraz ust. 14, uwaza sie za zachowane, jesli przed ich uptywem

odpowiedz uprawnionego albo podréznego na wezwanie zostata nadana przesytkg pocztowg

w rozumieniu Prawa pocztowego.

Przepisy dotyczace reklamaciji z tytutu przewozu oséb majg zastosowanie rowniez do prze-

wozu rzeczy i zwierzat przewozonych pod opiekg podréznego.

Dla przyjmowania, rozpatrywania skarg oraz udzielania odpowiedzi na skargi stosuje sie

odpowiednio postanowienia § 29.

Reklamacje sg obstugiwane w jezyku polskim.
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Rozdziat 6. )
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 31. Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy:
1) Kodeksu cywilnego;
2) ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe;
3) Rozporzadzenia (UE) 2021/782, w czesci przyjetej do stosowania w Rzeczypospolitej
Polskiej w zakresie miejskich i podmiejskich przewozéw osdb, zgodnie z ustawg z dnia 28
marca 2008 r. o transporcie kolejowym.
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Rozdziat 7 )
WZORY DRUKOW
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Wzér nr 2
do § 10

POSWIADCZENIE O NIEMOZNOSCI WYDANIA BILETU W KASIE LUB W POCIAGU

SKM

L]
o SKM
szybka kolej miejska

(Kasa na stacji/przystanku lub kierownik pociggu (konduktor)

POSWIADCZENIE Nr

o niemoznosci wydania biletu w kasie lub w pociagu SKM

od stacji/praystanku ......ccccceveceieece e

(o - | €= [P SRRURRRRUSRRIY s To |l | SRS URRRON

PKP Szybka Kolej Migjska w Trdjmieécie Sp. z 0.0. H-181-15-00

POSWIADCZENIE O NIEWYKORZYSTANIU BILETU

SKM
L ] Bz a kolej miejska

o Sy o

Soven Mok b Moswaselk pectoaiomilton)
POSWIADCZENIE
o niewykorzystaniu biletu
SBIA wenrsasreimanss M wsssismssssssasssssssass ssssssssssss MOMAAE cocsssssscssrssesesmssssssasssaas
niewykorzystany Na OOCIMKU v eeeceess s s s seses sesssmssssssss sus sessesass sese

Wydano nowy bilet nr ... .ceeeeecececeee W PO IIF oo sesssane e

Data wydania ... ceecerecencc o E0AZING Wydania .o oo ce e e

podpis | stempel osoby wystawiajgcej poéwiadczenie
PKP Szybka Kolej Miejska w Trajmiescie Sp. z o.0. H-235-17-00
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POKWITOWANIE ZATRZYMANIA DOKUMENTU

strona czofowa

POKWITOWANIE

‘stempel preewoznika

Seria A Ne 000000000

B = 1L SRR
dzief, miesize (stownie), rok
Wpociagu nr . TelAC

DI ZEZ. e e e e e e e e
stanowisko shazbowe, nr identyfikacyiny., jednostis sluzbows

jako potwierdzenie zatrzymania .. ..

SEra T MUMET
WYAANEGO PIZEZ. .o oot e e e
Lo = T OSSO O U U ST U PTO RO
imig i nazwisko
" imie i nezwisko oscby poshuguizcel sie dokumentem
s

pOWOd ZArZYMANIA OKUMENIU ...t ettt et oo e e e e e e e

podstaws prawns: art. 33s ust 7 pkt 2 Ustawy z dnis 15 listopada 1084 r. Frawo przewazowe (Dz. U. 2 2017 r. poz. 1883 z pédnzm.)

podpis asaby preyjmujsce] pokwitowanie pocpis | stempel osoby wystswisjscs] pokwitowanis

PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmieécie Sp. z 0.0. H-180-15-02

strona odwrotna

1.

2.

No o

=

KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 13 ust. 1 ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. (ogéinego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych) informujemy, i2:
Administratorem PanifPana danych osobowych jest PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0, z
sledzibg przy ul. Morskie] 350A 81-002 Gdynia.

Inspektorem ochrony danych osobowych w PKP SKM w Trojmiescie Sp. z 0.0. jest Pani Agnieszka Tokarska
daneosobowe@ skm.pkp.pl, tel. 58 721 29 69
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ Rozporzadzenia, w celu oddania
pozostawionego dokumentu wtasciwemu organowi lub ustalenia jego autentycznosci.
Odbiorcg PanifPana danych osobowych beda komisariaty policji lub wystawey dokumentdw
Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciege/erganizacji miedzynarodowej.
Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres 5 lat od momentu wystawienia Pokwitowania.
Posiada Pani/Pan prawo do dostepu tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu.
Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan,
iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 1.
Podanie przez Pania/Pana danych jest wymogiem prawnym, co wynika z przypisu prawa art. 33a ust. 7 pkt 3
ustawy z dnia z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo Przewozowe (1.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1983).

. Pani/Pana dane nie beda przechowywane w sposob zautomatyzowany oraz nie beda poddawane profilowaniu
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Wzér nr 4
do § 23
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Wzér nr 5

Skreslony.*

93 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 14 lit. a aneksu nr 6.
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Wzér nr 6

Skreslony®*

%W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 14 lit. b aneksu nr 6.
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Wzérnr7
do §8

BILET BLANKIETOWY Z KASY ELEKTRONICZNEJ NA PAPIERZE CIAGLYM

Wzory biletéw zakupione za blankietowych z kasy elektronicznej na papierze cigglym moga
nieznacznie réznic¢ sie od wyzej przedstawionego np. nominatem, trescia.
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Wzér nr 8

Skreslony.%®

95 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 14 lit. ¢ aneksu nr 6.
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Wz6r nr 9
do §8

BILET EMITOWANY PRZEZ AUTOMAT BILETOWY

Dotychczas obowigzujace wzory druku obowigzuja do wyczerpania zapasow
Wzory biletéw emitowane przez automat biletowy moga nieznacznie rézni¢ sie od wyzej przed-
stawionego np. nominatem, trescia.
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Wzér nr 10
do §8

BILETY EMITOWANE PRZEZ AUTOMAT BILETOWY

Dotychczas obowigzujace wzory druku obowigzujg do wyczerpania zapaséw.
Wzory biletow emitowane przez automat biletowy moga nieznacznie rozni¢ sie od wyzej przedstawionego
np. nominatem, trescia.
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Wzér nr 11%

do§8
BILET BLANKIETOWY NA DOPLATE
): O O
SKIVI ™ teiEiimnin
I'e) i ® srxybka kolej miejska
BILET BLANKIETOWY NA DOPLATE NIP: 968-13-70-512 GRZBIET BILETU BLANKIETOWEGO NA DOPLATE wm'usm-evz
TARYFA POMORSKA wydany w poc. i e eeecemses e TARYFA POMORSKA  wydany wpoc. v e
KASA DOPLAT cola KASA DOPLAT dnia
ORLZYN KONDUKTORSKICH *) do bty rr - e rhdme Y DALZYN KONDUKTORSKICH )60 bty + corve ekt
((osb | tanfa Kl poc. km d g ) (Costb | tanyfa Kl 2OC. kim o o )
koo znizkt (11 Koo spoek1 CL_[ ) KOD ZNIZKI koo spoext C 117D
odst do st od st 40 st
'? R ostb | tanfa W pOC. km ) | o osob | taryfa . poc. km )
wylczonia ‘-) wybczona J <)
k'na’-\ PTAIIT GINIY A CTOGR VINCH COMDINR00 OO SO DOAD 6HS. waox!J L')nm’dummnnuwm:wvmdow PO Joksp. Wb oo & 1
[(0ss ~ o ) [ oast ] g )
do st, do st.
praez przez
3 FORMA PLATNOSCL 3 FORMA PLATNOSCI
3 | GOTOWKA | | KARTA F | corowka | | karma
3. Doplata do i Dgplata do
% | %) Optata dodetvowa | *) Optata za wydanio % | %) Optata docamowa | *) Optata za wydanie
# bilotu w pocagu ; biletu w pociagu
[seua NF 000000 [ ssen 1 ||| [swer NT000000 [ sumn i
f Wazny.......godzinky od............ Wazny.......godzinky od.......
2 Polracond =' Potracond l |
5
g O Pobeano 2 Pobrano ; \
Lo sectpmocyry  PTU )) (AL Srod cweymaryry ) PTU ) |
o} o 0

Dotychczas obowigzujace wzory druku obowigzujg do wyczerpania zapasow

% W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 6 lit. a aneksu nr 4.
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Wzér nr 12
do §8

BILETY EMITOWANE PRZEZ MOBILNY TERMINAL DO SPRZEDAZY BILETOW
W POCIAGU

Wzory biletéw emitowane przez mobilny terminal do sprzedazy biletéw w pociaggu moga nie-
znacznie rézni¢ sie od wyzej przedstawionego np. nominatem, trescia.
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Wzér nr 13
do §8

BILET ZAKUPIONY ZA POSREDNICTWEM TELEFONU KOMORKOWEGO

« Kontrola biletdw + sk

o o 2

N d = TH ¥
i R

N &
— .y

. SKM
@ szybka kolej miejska

Wzory biletéw zakupione za posrednictwem telefonu komérkowego przez aplikacje mobilng

SkyCash moga nieznacznie rézni¢ sie od wyzej przedstawionego np. nominatem, trescia.
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Wzér nr 13a
do§8

BILET ZAKUPIONY ZA POSREDNICTWEM TELEFONU KOMORKOWEGO

8 " .al83%012:01

Kontrola biletu

PRZEJAZD TAM Taryfa Pomorska

Bilet wazny 3 godziny od godziny
09:45.

DZIECKO/UCZEN (37%)
8 km
SKM Tréjmiasto

. SKM

Wzory biletéw zakupione za posrednictwem telefonu komérkowego przez aplikacje mobilng
Jakdojade moga nieznacznie rézni¢ sie od wyzej przedstawionego np. nominatem, trescia.
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Wzér nr 13b
do§8

BILET ZAKUPIONY ZA POSREDNICTWEM TELEFONU KOMORKOWEGO

KOLED

H

KOLED

\°~ < = J

Wzory biletéw zakupione za posrednictwem telefonu komérkowego przez aplikacje mobilng
KOLEO moga nieznacznie réznic¢ si¢ od wyzej przedstawionego np. nominatem, trescia.

77



Regulamin przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzgt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO- PKP SKM)

Wzér nr 13¢c
do §8

BILET ZAKUPIONY ZA POSREDNICTWEM TELEFONU KOMORKOWEGO

10:07 W= @ -

<  Sobota 24.10.2020

TRASA POCIAGU

& DN 00019627

Q@ GdyniaGl.- Reda

W 2- PRZEJAZD TAM Taryfa Pomorska
% 1xDZ./OPOZ 51%

@ K

2,94 PLN; km 15

d 10:37. Wyjazd w dniu

1 Biletwaz
24-10-2020.

A Brak kodudla tego potaczenia

Wzory biletéw zakupione za posrednictwem telefonu komérkowego przez aplikacje mobilng
BILKOM mog3a nieznacznie rézni¢ sie od wyzej przedstawionego np. nominatem, trescia.
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Wz6ér nr 13d
do§8

BILET ZAKUPIONY ZA POSREDNICTWEM TELEFONU KOMORKOWEGO

Wzory biletéow zakupione za posrednictwem aplikacji mobilnej FALA moga nieznacznie rézni¢
sie od wyzej przedstawionego np. nominatem, trescia.
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Wz6ér nr 13
do §8
Skreslony®®

97 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt5 lit. a aneksu nr 1.
% W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 9 lit. a aneksu nr 7.
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Wzor nr 14(1)
do § 8, 17

WEZWANIE DO ZAPLATY
(czes¢€ 1 — czesé dla podréznego — strona czotowa)

I&Ox:ee ﬂmm.l'!wm WEM“E
W 0% T21 27 78, NI 9681 5705402 do zaplaty Imig
(o Grw PODOCIN, W QOEIN A BOO-14 00)
Adres i
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Seria ABNI = = = = = = - e it dom T
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mm—’v.‘ﬂ““—'l“ -4
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pesec 1111000010100
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[Data urodzenia R — g — — ap— au——
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SR e e e S
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Wzér nr 14 (2)
do § 8, 17

(czes¢ 1 — czes¢ dla podréznego — strona odwrotna)
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i w Con ot Y ! ' -y ~ g 24y M ¢
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Wzér nr 14 (3)
do § 8,17
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Wzér nr 14 (5)
do § 8,17

(czes$¢€ 4 — czesé dla podréznego)
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Dotychczas obowigzujace wzory drukéw obowigzuja do wyczerpania zapaséw
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Wzér nr 14a (1)*°
do § 24

WEZWANIE DO ZAPLATY Z TERMINALA MOBILNEGO

(czes¢ 1 — czesé dla podroznego)

PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o.0.

ul. Morska 350A; 81-002 Gdynia NIP 9581370512
Wydzial Obsiugi Posprzedazowej

Dworcowa 3, 81-362 Gdynia

WEZWANIE DO ZAPLATY nr DS 99000101

PESEL:

Imig i nazwisko:

Adres zamieszkania:

Ulica:

Nr domu: Nr mieszkania:
Miejscowosé:

Data urodzenia:

Obywatelstwo:

e-mail/telefon:

Typ dok. tozsam.:

Seria i nr dok.:

Przejazd/przewoz bez waznego dok. przewozu nastapit:
Stacja ujawnienia:

Czas ujawnienia:

Uwagi kontrolera:

Uwagi podroznego:

Przyczyna: Brak biletu na przejazd

PRZEJAZD TAM OF: N: u:
Dnia: poc. nr KM: POC: 0 KL:2
0d stacji:

Do stacji:

Optata taryfowa za przejazd lub przewoz: 2,75 PLN
Optata dodatkowa: 275,00 PLN
Cena biletu okazanego: 0,00 PLN

Do zapiaty: 277,75 PLN
W terminie 7 dni: 195,75 PLN

Wskazana w rubryce kwote ,do zaptaty” nalezy wplaci¢ na
rachunek bankowy Gospodarstwa Krajowego Oddziat w
Gdansku nr93 1130 1121 0080 0116 9520 0015 lub w
dowolnym punkcie odprawy PKP SKM (w godzinach pracy
punktu, znajdujgcych sig na stronie internetowej PKP SKM).
Uregulowanie naleznosci (tj. wptyw Srodkow na konto
bankowe przewoznika lub do kasy PKP SKM) w terminie do 7
dni skutkuje obnizeniem optaty dodatkowej wedlug zapisow
zawartych w Cenniku (C-PKP SKM).
Kod QR zawierajgcy dane do przelewu: E =T
1

UWAGA: e Fa,
NALEZY UZUPELNIC KWOTE DO ZAPLATY  [qii
F

Nr sporzadzajacego:99999 990/99999/1/2/7/2025/56566
Data wydania: 14.07.2025 13:31:51 1113

9 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 6 lit. b aneksu nr 4.
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Regulamin przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzgt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO- PKP SKM)

Wzér nr 14a (2)
do § 24

(czesé€ 2)

PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0.

ul. Morska 350A; 81-002 Gdynia NIP 9581370512
Wydziat Obsfugi Posprzedazowej

Dworcowa 3, 81-362 Gdynia

PROTOKOL nr DS 99000101

PESEL:

Imie i nazwisko:

Adres zamieszkania:

Ulica:

Nr domu: Nr mieszkania:
Miejscowosc:

Data urodzenia:

Obywatelstwo:

e-mail/telefon:

Typ dok. tozsam.:

Seria i nr dok.:

Przejazd/przew6z bez waznego dok. przewozu nastapit:
Stacja ujawnienia:

Czas ujawnienia:

Uwagi kontrolera:

Uwagi podréznego:

Przyczyna: Brak biletu na przejazd

PRZEJAZD TAM OF: N: U:
Dnia: poc. nr KM: POC:0 KL:2
0d stacji:

Do staciji:

Opfata taryfowa za przejazd lub przewoz: 2,75PLN
Optata dodatkowa: 275,00 PLN
Cena biletu okazanego: 0,00 PLN

Do zaptaty: 277,75 PLN
W terminie 7 dni: 195,75 PLN

Potwierdzam odbior wezwania wraz z pouczeniem i
o$wiadczam, Ze zapoznatam/-em si¢ z ich trescia.

Nr sporzadzajacego:99999 990/99999/1/2/7/2025/56566
Data wydania: 14.07.2025 13:31:51
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Requlamin przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzgt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO- PKP SKM)

Wzor nr 14a (3)
do § 24

(czes$é 3- czesé dla podroznego)

POUCZENIE

1) Kwote w rubryce “Do zapltaty” nalezy wplacié w ciggu 14 dni na
rachunek Banku Gospodarstwa Krajowego Oddzial w Gdarnsku o nr
9311301121 0080 0116 9520 0015 albko w dowolnym punkcie
adprawy PKP Szybka Kolej Miejska Sp z o.a (PKP SKM) (w god=.
pracy kas).

2) Wplata (uznanie na rachunku bankowym) w terminie do 7 dni od
wystawienia wezwania skutkuje cbnizeniem oplaty dodatkowej
zgadnie Cennikiem ustug przewozowych PKP SKM.

3) Brak wplaty moze spowodowacé dochodzenie naleznosci wraz z
kosztami procesu na drodze postepowania sgdowego oraz
sprzedazy wierzytelnosci w celu jej dalszego dochodzenia
wszelkimi dozwolonymi przez prawo srodkami zgodnie z art. 75
ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo Przewozowe (Lj. Dz. U. =
2020 r., poz. 8).

4) Informacje o nieuregulowanych zobowigzaniach, zgodnie z
Ustawg o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych z dnia 9 kwietnia 2010 w{Dz. U. Nr 81, poz.
530 z pdZn. zm.), beda przekazywane do: Krajowego Rejestru
Dlugdw Biura Informacji Gospodarczej SA, ul. Danuty Siedzikdwny
12, 51-214 Wroclaw, www.krd.pl. Dluznik moZze zglosic do
wierzyciela, przed przekazaniem przez niego informacji
gospadarczej), sprzeciw wobec zamiaru przekazania danych do
biura. Po przekazaniu przez wierzyciela informacji gospodarczej,
sprzeciw moze bwyé zlozony bezposrednio do wlasciwego biura
infarmacji gospodarczej. Do przetwarzania danych w zwigzku =z
przekazaniem do biura informacji gospodarczych o zobowigzaniu
diuznika bedacego osabg fizyczng nie stosuje sie przepisu art. 21
ust. 1 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady {UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swohbhodnego przeplywu takich danych araz uchylenia
dyrektywy 95/ 46/ WE.

5) W przypadku dokonania wykroczenia przez podréznego z art. 121
K.W. PKP SKM ma prawoa zlozyé zawiadomienie na Policje.

6) Reklamacje w formie pisemnej (ze wskazaniem numeru
wezwania) mozna skltadaé w kazdym punkcie odprawy PKF SKM
(kasy biletowe) oraz w Wydziale Obstugi PosprzedaZzowej (budynek
Dworca Podmiejskiego Gdynia Gléwna w godz. 08.00 - 14.00 w dni
rabocze) lub wystaé na adres: ul. Morska 3504, 81-002 Gdynia, z
wykorzystaniem srodkdw komunikacji elektronicznej na adres:
reklamacje@skm.pkp.pl lub za posrednictwem formularza
dostepnego pod adresem: www.skm.pkp.pl. PodréZny posiadajacy
uprawnienie do bezplatnych lub ulgowych przejazddéw albo
posiadajgcy wazny w dniu przejazdu bhilet - ktdrego nie ockazal w
pociggu - moze w ciggu 7 dni od dnia przejazdu (nie wliczajac dnia
przejazdu) ztozyeé reklamacje na zasadach wskazanych w
Regulaminie przewozu, osdéb, rzeczy i zwierzat.

Informacje telefoniczne mozna uzyskacé pod numerem tel.: +48 (58)
721 27 78 w dni robocze w godzinach 08:00 - 14:00

W sprawach windykacyinych {plathosgci, roztozenie zadluzenia na
raty itp.) nalezy kontaktowac sie pod email:
windykacjamskm.pkp.pl lub nr tel. +48 {(58) 721 29 76.

7) Oplata dodatkowa pobierana jest na podstawie Rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie spasabu
ustalania optat dodatkowych z tytulu przewozu osdh, zabranych ze
sobg do przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokosci oplaty
manipulacyjnej (Dz. U. Nr 14 poz. 117).

8) Administratorem danych osobowych jest PKP Szybka Kolej
Miejska w Trdjmiescie ul. Morska 350A, 81-002 Gdynia — dalej PKP
SKM. Dane kontaktowe Inspektora cchrony danych osobowych w
PKP SKM: mail: dane osobowem@mskim.pkp.pl, tel.: +48 (58) 721 29
69,

9) Przejazd na podstawie wystawionego wezwania do zaplaty
wazny jest wylacznie w dniu, w pociggu oraz od stacji/przystanku -
do stacji/przystanku - podanym na wezwaniu do zaplaty.

Wiecej informacji znajdziesz tu:
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Regulamin przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzgt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO- PKP SKM)

WEZWANIE DO ZAPLATY
(czes$é 1 — czes¢ dla podréznego — strona czotowa)

Wzoér nr 15 (1)
do § 8,17

PKP Szybica Kole] Miejska w Trajmietcie
5paika 2.0, . Mareka 3804 B1-032 Goynla WEZWANIE

fel. 058 721 27 78, NIP 988-13-70-812 do zaplaty Imie
[ A reivceze, W gadzinach B00-14.00)
Adres zamieszkanial
Pouczenie - sirana odwratna a Yo pocziswy
seria WB Nr 000000 ot : o
Przejazd nastapit: Termin platnosei
: Naleznosc = . -
w dniu 9 3 dni 14 dni 21 dni
N R R oy mas ot . i)
Opiata dodatkowa
do stagji ... _. . Razem-
[ Fotracono ceny okazanych Bietow
0132 NazTua wystancy bty
poc. SKM Nr ... [ Do zaﬁ{ﬁiiﬁ:
i . £ “wEsrict oplesy markalecpre .
Miejsce ujawnienia (przediza) ... e e i
Radza ulgi % ustawons, % handlowa i znr ke e e ) o

IDane osobowe podroinego

EXTITATTS
Uwagi organu kontrolnego

FESEL
D D D D D |:| El El D El |:| Brak mozisoci dokonani plafrosai kartg') Brak mutlivoss wydania reszty’]
Imiona rodzicow i it
R <evomoo. | Uwiagi podroznego
Diata urodzenia — R —
Rodzaj dokumantu tozsamosd E— —
P 1 odbior OOMOWA ODBIORU
SenaiMNedok ___
_ Caytalny podpls podrezrago
(Wydanego prze2mDoWBd™). .. ... | Sprzadit Numer identyfisacyjny | nazwa pracodawcy
MigjscoviosCwydaniamDowod) Datawyd,
") rpatrzating skreslic PKP SKM W SPZ0.0.H-244-18-04

Wzér nr 15 (2)
do § 8,17

(czes¢ 1 — czes¢ dla podréznego — strona czotowa)

POUCZENIE

Wskazana drugosironnie kwolg wrubryce “Do zaplaty” naledy wplacié za posrednictwem banku lub pocety na rachunek BGK Oddeial w Gdansku
93 1130 1121 0080 D116 9520 0015 albo w kaidej kasie biletowe] preewoiniks ucIestnicERcego we Wipdlnygm Bilecie lub w kasie proewokniks w
Gdyniul. Morska 3504, B1-002 Gdynia (w godz.08.00-14.00 w dni rebocze).

Za dzieh raphaly uznaje deg doed wphywu drodidw plenigtnych do kasy biletowey PEP SKM lub doe uznania wikazanego do taplaty rachunk bankowego
PHP SKMw Tréjmistoie 5p. z 0.0,

Wprzypadku niedakonana wplaty, PEP SHM w Trigmessos Spika 20,0, moe dokonad sprosdaty ninesoe) wisrzyleino ol woely &) dalszego sochndzens
wazelkimi dozwalonymi preez prawo drodikami zgodnie 2 art. 75 ustawy = dnia 15listapads 1984 . Praws Proewozowe.

Rehlamacje dotyeraeq niniejszego werwania do zaplaty moina zhodyé wirybie | na warunkach cuedlonych w Rozparzgdzeniu Ministra Transpory |
Budownictwa 2 dnia 24 ilego 20081, wspranis ustalania slanu proesylek oraz postypowania reklamacyjiegs
=w formie psemne) w kazdym punkcie odprawy PEP SEM, albo
- W IR T S ReTIE) WS- dzibie it PHP SHM w Trépmedcie Sp. ze o, naedres: ul Mersha 2504, 81-002 Gdyrea, e
- wi Spimie pisemne] w siedzibe Wydzinh Obstugi Pesproedatowe] mieszszate) sig w budynku Dworca Podmiejshiege Gdynia Gidwna w gods. 08.00 -
1400w dni robooze,
- R siad prTesyiig POCTIowa, T podrednichwem CRETalons POCTIOWEED W ICTUMIENL UStawy I dnia 23 Iistopada 2012 . - Prawe Pocziows, na adres

-z Zystariam srodsdw komunikac) slektroniczrie na adres: relamaciefDskm pap ol

- za peirednictwem formularza reidamacyjrege destgpnege na siranie inlernedowe| PEP SKM ped adresem: www skm. php. pl.
Reklamacje dobyszaca wezwana do zaplaty meina shazyd takie do innych proswodnikdw wikazanych w labeli na stronie IV, wy zasad ustalanysh w
regulamingch tych praswoEnikdw,

Informacje dotyczgoe werwania do zaplaty wystawionego w pooiagu PKP SKM w Trajmiedcie Sp. 2 0.0. moina uzyskad
telefonisine w dni rabscre, w godainach 08,00 - 14.00 ped numerem bel.. + 48 58 721 27 78

Pudriany posiadajacy uprawnienis do bezplatnych lub uigowych prasjazddw alba posiadajacy wainy w daiu preejazdy bitet- kidrego nie okaza! w pociagy -
meze weiagy 7 dnl od dnia proejaz & wiiczalRe dnla proejazdu) preesias, waglgdnie 2iozyc reklamacq dolaszalac;

= Kopig dokurmen i lub bilstu,

= kopigwezwania do zaplaty,

*  kophy dowodu whieskenia oplaty manipulacyjne) lub wydania dyspozyeji zaplaty wekazane] w Zatyerniku nr 1 do 2asad | warunkéw

slosowania Wspolnege Biletu | ZW-WE) na ww. nrrachunku bankowego.

Tylke lagene spebnienie wsrysthich wymaganych powybe] warunkow w terminie 7 dni, skutkowaé bedzie parytywnym rozpatrzeniem reklamacy
(pedsiaws prawna: LUstawa 2 dnia 15 istopada 1884r. Praws Preewozowe oraz Rozporzadzenie Minsira Transperty | Budewnichea 2 drea 24 liege 2008 w
sprawie ustalania stanu przesyfek oraz posigoowania reklamacyjnego).

Jeded jest 1o niezbedne do prawidiowege rozpalrzenia reklamac SKN moze najpdinee] w terming 14 dni od dna wilwu, wezwad uprawnionego albe
podrdinega, w wyznaczonym termine, nie krétszym niz 14 dni cd domczenia wezwania, da przekazania orpgnattw lub padwiadazonych kopi dokumentdw
OOty eZayon TAWRCHR LMoWY DIZewezu (Ub inmyeh Sokumentow seeazarych 2 rodzapmm | wysokodoa reszezenia, w tym podwiadezmacyeh uprawnienis do
bezplatnych lub uigowych proejacddw. Mieproehazanie dokumentdw winyzZnaczonym terminie spowsduje pozostswienis reklamasii bez razpaznania.
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Regulamin przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzgt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO- PKP SKM)

Wzér nr 15 (3)
do § 8,17

(czesc¢ 2)

PKP Szynka Kale) Migjska w Tra|miescle A Nazwisko
[Spaika 2 o0, ul Marska 3504 81-002 Geynla Pro‘°kd
16l 058 721 27 78, NIP 858-13-70-812 Imie
(# anil rabouze, W godzinach B:00-14:00)

Adres zamieszkanial

zameldowania R e s e
seria w8 Nr 000000 e T ——
[Przejazd nastapit: L Termin platnosci
_ . Naleinosc T e e

wodniu , o godzinie ... . Jdni 14 dni 21 dni
00 SHAGH 1o O a8 o, "'?"‘: bl

Oplata dodatkoa "
do stagi Razem:

Fotracone ceny okazanych bdetow
PTZEZ oottt bt [ wma T T ST GRATarGs Podtas FroaEan

0raz nazea wystascy olety
poc SKEM Mro. ... wkl 2 km o Do zaplaty (w Ihi

e D
et e prbmiers

Migjsce ujawnienia (przediza) ... o e i fo— e

¥ ey e it o ==
Fodzs] ulgi ... % ustawows, ... % handiows “"_m'""m"”m“" "
Dane osobowe podroinego Uwagi organu kontrolnego

Brak mozimodci dokonaria platnodei karta”| | Brak moziwric) wydana resaty’)
. | Uwiagi podrdznego

peser [ 11O

Imiona rodzicow
Dekumen! | edsacezenie podrdmegs ©)

[Crata urodzenia — — —
Rodzaj dokumentu tozsamosd S— _ -
F odbior ODMOWA ODBIORU

SenaiMNrdok

3 Crytalny podpls padraznigo
Wydanego przezimDowod} Sporzadot. Numes identy kacyny | nazwa pracodawcy
WigjscovioscvrydaniamDowdd) ... Datawyd
|77 riepeirzeing skredlic PHP SKM W Tra)misscle 3p 1 0.0, H-244-18-04

Wzor nr 15 (4)
do § 8,17
(czesé 3)

PHCP 57yt Kole] Miglska w Trajmiatele :
eriika 2 oo, ul Morska stoan ooz cama P Totokol
Il 058 721 37 78, NIF 858:15-70812 (ODPIS)

(W dnl robocze, W godzinach B:00-14:00)

Adres zamiesikanial
zameldowania kod paczliawy iefs cawat
seria We N1 000000 o o v s o b o 0 2o o o o s s S 0 00 20 o s
[Przejazd nastapit: i Termin platnosci
aleinose - .
(LR [ ERM KM S 504 Rl 5 o godzinie ... 3dni” 14 dni” M dni”
v e T ,
[0 19 5o Gomn bt vy Py v IlgBbacins e S FHY PR SV FY Ao -
Uﬂat& dodatkowa
0 SIAGH ... e | RO
Fotracono ceny akazanych baetow
o3z nazed wyslascy olely
boc. SKM NF oo WKL 2 KA i 013 3
3 “droarir! i rwbernd orae.
Miejsce ujawnienia (PrZEIZAY ..o s | 5 anpehonsipdeAma k3 e
et e it
Rodzaj ulg ... % ustawowa, ... .....% handiaua 2ot el s o s e
Dane osobowe podroinego Uwagi organu kontrolnego
PESEL
) D D D D D D |:| [:I [:I [:I [:I Brak moihunsci dokonania platnosel kar’) | Brak matlwesc sydania resely’)
Imiona rodziodw Uwagi podriinego
Dokumen| | chwiadczenin padrogrega °)
Data urodzenia — R ——
Rodzaj dokumentu tozsamosc
I Potwierdzam odbior wezwania ODMOWA ODBIORU
SeriaiNrdok.
- Crytainy podpls padratnego
Wydanego prezimDowod®) Sporzadot Kumer identyBkacyyny i nazwa pracodawey
Migjscowosc wydania'mDowsd™y . Datawyd, -
") nispoirzebne sireslic PKP SKM w Trajmiescle 3p I 0.0. H-244-15-04
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Regulamin przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzgt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO- PKP SKM)

Wzér nr 15 (5)
do § 8,17

(czesé 4 — czesé dla podréznego)

INFORMACIE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Odbiares

Firma PKP Infarmatyka Sp. 2 0 6. (podcaas sorzedaty
biletu prie: platformg internetows), firmy

. Krajowy Rejestr Dtugéw, kancelaria
obstugujca ADD i upowainions organy kontralne.

Cal pristuwarzania: dane ossbowe bedg pristwariane weelu dochodzenia roszezer 2 tytulu jazdy pocingiem PP SKM bez wainego biletu lub poiwindzzenia uprawnisjgcego do ulgi, rs podstawie art 6 ust. 11itFRODO"]. Wystawienie praez
pracownika wegwania do saphaty uregulowane jest w art. 33a ust. & ustwy ¢ dnis 15 listapada 1984 r Praws Preewszawe

Lp. Nazwa przewoinika/adminstratora {400} Adres Strona intametows Inzpektor Ochrony Danych

i ntereity gl e a7
1 PKP Intercity” Spétka Akcyina _f'z'“'s w "‘“:’:i‘ bitpacd e sty glipliterdia-gasaiara
ot i neml iedinterciey pl
) FiP Szybka Holej Misjska w Tréjmisicie 21002 Geyria, vy skm.pkp gl 48 5872120 69
. Spz oo ul Marzka 3504 bt fmwrn sk pkp plfpolityk 5 im ko ol
R 21217 Warszawa, woww palregio.pl
3 POLREGID 3.2 o Koleonet nttasi//peliesio.pl/alebslugs sod@per.cam gl
bespiscianstwa-danych-gscbowychi
. . 90-031 kbes, www Iz ladzhie.pl .
X g " 3p.200. mihelodidenl Bl o
a tédzka Nalej Aglomeracyina” 5p. 2 0.0, Al Pissikings 12 T L RaDar iod @lka Jodzkie pl
) - 03802 Warszawa, Caowleckis.com.pl. . §
5 Koleje Mazowieckie = KMI" 55, 250 T Labeii ot gt masawieskic som palf i0d@mazowieekie com,l
coakisszite
61-697 Poznar,
ioleje Wislkopalzki ’ 1
[ cleje Wiekopsiskie 5p. 2 0.0 et ]
3 "oleje Dolnodlgskie™s A 58-220 Legnica
ul Kolejowa 2
20-074 Katawice N
jagg.n iodo@kolsjesl
B Koleje Slgskie 9. 2 0.0 ul, Racibarska 58 ladaZkalje:
017 Krakd malopalskiekoleje sl
5 “Koleje Matzaalzkie 1. 2 0.0, 30017 Krakdw hetget//malogelsk skola)s sl/indax ph o B halsjemalepolskis com.al
ul, Raciawicka SB/416
L-palisysaprywatnessi
N 87-100 Tarun woww arrvael ’

o Arraff s 200 .0 24 Vrart/411/polityka-argwatnossi himl odeRarriagl
PanifPana dane csobawe bedy preechowywone do mamenti uregulowania 1us umoriens naleinas orak uglywy czasu preeshawywania do kumentéw ksiggawyeh wg eapizsw ustawy & dnia 14 lipea 1983 r. ¢ narsdowym zasabie
archiwalrym i archiwach - preez czas okreilony w tyeh prazpisach,

Posiada Fani/Fan praws do dostepu trefcl swoich danpeh oraz prawa ich uraningia, ograniczeni p i, prawa do p Ganyeh, prawa 83 wniesenia spreesie, whiesienia skarg) o2 Prezesa Urzgdu Ochrany
Danyeh Caobawyeh (https:/uods.gev.pl/ali53/155)
Fani/Pan: dane cxobawe nie bad 4o Panetea w rezumien RODO").

213 dane ciokawe nie bgdy prastwarzane v $pasat sautomatyzowany oraz nie bedy peddawane prafizwaniu

2t Evropeiskiego | Rady (UE] 2016673 2 4nia 27 kwisteia 2016 7, lagtineg rotmo

rradztsia g ochvome danweh pxskamyeh)

(czes$é 5 — czesé dla podréznego)

Wzoér nr 15 (6)
do § 8,17

achicd actioey .
Pl K

W

B Oddsinl w Gdarhy

931130 1121 00800116 95200015

T‘ége}la nrne 000000

Pl [slz|Y B

TIR

< m =
43}
[}

Gl |
2] |G D
01 1

[$+]
=

ol =

oL E|[J] [mI
Ol LKA
M O|R|S|K|lA

ElJ|S
E S|P

KA

700
3050 A
16]9[5/2/0]0/0/1/5]

Paolecanie preelaws

Dowad fpolwitowanie dla zleceniodawcy

Fwplata gotowkowa

wlp

Rl

PRIZEJAZD
N R

DO

w8 000000

odcinek dia barku odbioncy

Dotychczas obowigzujace wzory drukéw obowiazuja do wyczerpania zapaséw
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Regulamin przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzgt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO- PKP SKM)

Wzér nr 16
do §8

BILET ZAKUPIONY ZA POSREDNICTWEM PLATFORMY INTERNETOWEJ

Bilet jednorazowy
PKP Szybka Kolej
Miejska w Tréjmiescie Oferta:
Sp.zo.o. 2 PRZEJAZD TAM Taryfa | N:1
NIP: 9581370512 Pomorska u:o
Wazny 22.11.2024

Gdynia Gtéwna — Gdarisk Gtéwny
Przez: Gdynia Ortowo*SOPOT*Gdarisk Przymorze

- Uniwersytet*
DL0000004913
Klasa 2 (o] '
Przewoznik PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Test Test
Spzo.o. 21 km ' Bilet wazny tacznie z dokumentem potwierdzajacym tozsamosé
Optata za przejazd: 9.60 z¢ Wystawiono dnia: 09:42 22.11.2024
w tym PTU B (8%): 0.71z¢ | Data wydruku: 09:42 22.11.2024
1 Ptatnosé przelewem

Bilet wazny 3 godziny od godziny 09:47

Bilet miesieczny imienny

xoLto
PKP Szybka Kolej  Oferta:
Miejska w Tr6jmiescie 35 MIESIECZNY TAM |

Sp.zo.0. POWROT Taryfa N:1
NIP: 9581370512 Pomorska U

Wazny od 22.11.2024 do 21.12.2024

Reda — Gdarisk Srédmiescie
Przez: GDYNIA CHYLONIA*GDYNIA
GLOWNA'Gdynia Ortowo*GDANSK GLOWNY*

DL0000004914
Klasa 2 R |
Przewoznik PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie ¥ Test Test
Spzo.0. 37km | | Bilet wazny tacznie z dokumentem potwierdzajacym tozsamosé
Optata za przejazd: 240.00 z¢ Wystawiono dnia: 09:44 22.11.2024

w tym PTU B (8%): 17.78 zt : Data wydruku: 09:44 22.11.2024
I Platnos¢ przelewem

Wzory biletéw zakupione za posrednictwem platformy internetowej KOLEO moga nieznacznie
réznic¢ sie od wyzej przedstawionych np. nominatem, trescia.
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Regulamin przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzgt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO- PKP SKM)

Wzér nr 17
do §8

BILET ZAKUPIONY ZA POSREDNICTWEM PLATFORMY INTERNETOWEJ

Twdj plan podrozy: &;BILKDM
odcinek data godz. od -> do data godz. poc. kl.|wagon|miejsca
1 28.10.2021 | 14:27 | Gdynia Gi. Gdansk Gt 28.10.2021 | 15:02 | SKM 59758 | 2 -

Zaptacono i wystawiono: 27.10.2021 14:22 TR-16BK-4TYCD7X

Ogdtem: 6,50 PLN przelew

1

Przewoznik: PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0.

TARYFA POMORSKA BILET TROJMIEJSKI

.
SKM
szybka kolaj miejska

NORMALNY: 1 OF: 64

Bilet wazny 3 godz od 14:27. Wyjazd w dniu 28-10-2021. ULGOWY: X
data godz od do data | godz | poc. / kl.
* * Gdynia Gt. Gdansk Gt. * * SKM/2
PRZEZ: Gdynia Ortowo, Sopot, Gdansk Wrzeszcz
Bilet Tréjmiejski przez Sopot
Ustuga llosé PTU Wartosc Nr biletu
Optata za przejazd os6b 1 8% 0,48 PLN 6,50 PLN DN 00008389 km: 21
Razem : 0,48 PLN 6,50 PLN

Podrézny: jola kieba

Kazdy bilet jest biletem imiennym i jest wazny wraz z dokumentem ze zdjeciem stwierdzajacym tozsamos¢ w pociggu "PKP
Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie" sp. z 0.0.

Na kazde zadanie organu kontrolnego w pociggu bilet nalezy przedstawi¢ do kontroli w formie wydruku na papierze formatu
A4 lub wyswietli¢ na urzadzeniu elektronicznym.

W zwiazku z przeprowadzanymi modernizacjami sieci kolejowej, uprzejmie prosimy o doktadne sprawdzanie rozktadu jazdy
pociagéw przed podrozg.
Bilet nie jest fakturg VAT.

Dokument wygenerowano: 27.10.2021 14:22

Wystawca: PKP Informatyka spétka z o.0.

Wzory biletéw zakupione za posrednictwem platformy internetowej BILKOM moga nieznacznie
rézni¢ sie od wyzej przedstawionego np. nominatem, trescia.
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Regulamin przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzgt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO- PKP SKM)

Wzér nr 17a
do§8

BILET ZAKUPIONY ZA POSREDNICTWEM PLATFORMY INTERNETOWEJ

N: 1
. u: 0
Oterta: 2 PRZEJAZD TAM Yarite
Taryfa Pomorska normalna bez
ulg

Wazny 19-07-2024 od 10:40 do 13:39

Gdansk Srédmiescie - Gdansk Przymorze-
Uniwersytet

Przez: Gdansk Giéwny*Gdansk
Stocznia*Gdansk Politechnika*Gdansk
Wrzeszcz

8 km

Klasa 2

Przewoznik PKP Szybka Kolej
Miejska w TréjmiesScie Sp. z o.0.

NIP 958-137-05-12

SKM Tréjmiasto

Optata za przejazd 6,20 zt

W tym PTU (8%): 0,46 zi

Agent: g ll
InnoBaltica Sp. z 0.0. ‘

Imie Nazwisko

DT 3382

Wystawiony dnia: 10:32; 19-07-2024
Data wydruku: 10:32; 19-07-2024

Bilet wainy lacznie z dokumentem potwierdzajacym totsamosé

Reklamacje: tel. +48 585 733 585 lub www.systemfala.p!

Wzory biletéw zakupione za posrednictwem platformy internetowej FALA moga nieznacznie
réznié sie od wyzej przedstawionego np. nominatem, trescia.
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Regulamin przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzgt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO- PKP SKM)

Wzér nr 17b
do§8

BILET ZAKUPIONY ZA POSREDNICTWEM WALIDATORA BEDACEGO URZADZENIEM
SYSTEMU FALA

01-05-2024 2359

Data i godzina operacji
25-04-2024 10:57

VAT
(VAT 8%)-8.37 21

Wzory biletéw zakupione za posrednictwem walidatora bedacego urzadzeniem systemu FALA
moga nieznacznie réznic¢ sie od wyzej przedstawionego np. nominatem, trescia.
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Regulamin przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzgt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO- PKP SKM)

Wzér nr 18
do § 14

PIKTOGRAM - MIEJSCE DLA PODRO2NYCH Z DZIECMI DO LAT 6 | KOBIET
CIEZARNYCH

Wzér nr 19
do § 14

PIKTOGRAM - MIEJSCE DLA OSOB_Z NIERELNOSPRAWNOSCIA LUB 0SOB
O OGRANICZONEJ MOZLIWOSCI PORUSZANIA SIE
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Regulamin przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzgt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO- PKP SKM)

Wz6r nr 20
do § 14

PIKTOGRAM MIEJSCE DLA OSOB ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

Wzér nr 20a
do §§ 14,16

PIKTOGRAM MIEJSCE OCZEKIWANIA NA POCIAG DLA OSOBY Z
NIEPELNOSPRAWNOSCIA

MIEJSCE OCZEKIWANIA
NA POCIAG DLA OSOBY
NIEPELNOSPRAWNE)J

SKV1
szybka kolef miejska

GRUPAPKP
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Regulamin przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzgt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO- PKP SKM)

PIKTOGRAMY - MIEJSCE DO PRZEWOZU ROWERU

Wzér nr 21
do § 14, 24

X 2

X 4

XD

X 6
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Regulamin przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzgt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO- PKP SKM)

Wzo6r nr 22
do § 14

PIKTOGRAMY - MIEJSCE ZABRANIAJACE PRZEWOZU ROWERU
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Regulamin przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzgt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO- PKP SKM)

Wzér nr 22a1%°
do § 5a

PIKTOGRAM — LOKALIZACJA GNIAZDKA ELEKTRYCZNEGO

~230V

pod fotelem
under seat

Wzory piktograméw moga nieznacznie rézni¢ sie od wyzej przedstawionego

piktogramu.

100 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 6 lit. ¢ aneksu nr 4.
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Regulamin przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzgt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO- PKP SKM)

Wzér nr 22pb 1%
do § 5b

PIKTOGRAM - LOKALIZACJA PORTU USB

USB

Wzory piktograméw moga nieznacznie rézni¢ sie od wyzej przedstawionego
piktogramu.

101' W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 6 lit. d aneksu nr 4.
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Regulamin przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzgt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO- PKP SKM)

Wz6ér nr 23
do § 22

INFORMACJA O PRZEJEZDZIE POCIAGU NADZWYCZAJNEGO

L
o SKIVI
o szybka kolej miejska

PKP Szybika Kolef Misiska w Trdfmiescie sp. z 0.0.

ZAREZERWOWANY

pocigg nadzwyczajny

www.skm.pkp.pl

100



Regulamin przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzgt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO- PKP SKM)

Wzér nr 24
do § 15

IDENTYFIKATOR KIEROWNIKA POCIAGU

PKP Szybka Kolej Miejska
w Trojmiescie Sp. z 0.0.
GrurAme ul. Morska 350A

81 - 002 Gdynia
KIEROWNIK POCIAGU
kontroli dokumentow

pmwozuosﬁb

0 watnydodnh:ll 122025!

Okaziciel niniejszego identyfikatora ma prawo:
1) w razie odmowy zaptacenia naleznosci - Macmvladokm
umozliw

2)wmo¢mympheemmleﬂn§d|w£
i stodo-u. 1 dequIrlvyehomm
potzadkowych uoroman godnie 2 p
0s0b, 0 p hece czymmdanbrzqacydluomm

pmulm!ubm zm@umn wystawcy dokumentu,
4)mcopuw:mh Plﬂ’SKwatzypoaugaypooroznyngraza
bezpieczenstwu lub po-zmwiwlranwdo a w przypadku
niepodporzadkowania si temu 2adaniu, w celu usuniecia takiej osoby
zwmw.mmmmwmmbmm
porzadkowe, o ktdrych mowa w art. 15 ust. 2a ustawy Prawo przewozowe.

Podstawa prawna ant. 338 ust. 7 oraz ant. 15 ust. 2a ustawy Prawo przewozowe.

Wzor nr 25
do § 15

IDENTYFIKATOR KONDUKTORA POCIAGU

PKP Szybka Kole] Miejska
M Qe
o102
KONDUKTOR

Okaziciel niniejszego identyfikatora ma prawo:
1) w razie odmowy zaplacenia naleznosc - zqax okazanta dokumentu

umoziiwiajacego
z)wmmnmumhmnmmw

M G 2 mllw“m
kMtoma;q g 2 przep prawa, up
© podgcie czynnosci zmi ajgcych

PN

tozsamosci podroznego,

3) w razie uzasadnionego podejrzenia, 20 aibo dok
me&mq&duumihwmpodmbmym
pr Y 23 p ¢ go
mmwﬁaw.zm wy ,"

4) dacat opuszezenia pociagu PKP SKM w przypadku gdy podrozny zag
bezpieczenstwu lub porzadkowi w transporcie, a w przypadku

porza ia sig temu 2adaniu, w celu pcia takie)

z pociagu PKP SKM, moznwuv:tedommnq«m!ubmow
porzadkows, o ktorych mowa w art. 15 ust. 2a ustawy Prawo przewozowe.

Podstawa prowna ovt. 33 ust. 7 oraz art. 15 ust. 20 ustawy Prawo przewozowe.
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Regulamin przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzgt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO- PKP SKM)

Wz6r nr 26
do § 15

IDENTYFIKATOR OSOBY UPOWAZNIONEJ DO KONTROLI

= m;:mxogmm
w miescie 20.0.
o SKMm u.mam

B KONTROLER BILETOW |

kontroli dokumentéw przewozu

oraz bagazu | Z tego tytutu posiada
un'dumernawskazanenaodwrode

tor wazny do dnia 31.12.2025 u

&

Okaziciel niniejszego identyfikatora ma prawo:
1) w razie odmowy zaplacenia naleznoéci - 2adac okazania dokumentu
umoziiwiajacego stwierdzenie tozsamosci podrozmgo
2) w razie odmowy zaplacenia naleznoSci i nier i ustalenia toz
podroznego - zwrocit si¢ do !unkqovuiusm Policji | innych organdw
porzadkowych, ktore mayg 2g¢ prawa, do
ustalania tozsamosci osdb, opodnd.uynnosazvmrzqqcychdomm

przeroblony - u
prokuratorow lub Pobqn zw ystawcy dok tu,

Podstawa prawns art. 338 ust. 7 ustowy Prawo pvzewozowe.

Wzér nr 27
do § 15

IDENTYFIKATOR REWIZORA POCIAGU

b ms:yunxolsq“mqm
mM '"6’"‘% Z0.0.
o ® Thium ul. Morska 350A
81 - 002 Gdynia

o ‘kontroli dokumentéw przewozu

oraz baga2u | z tego tytulu posiada
uprahnlemawskazanenaodwroae

Ident: or wazny do dnia 31. 12.2025r

102

KONTROLA POCIAGU

i 0001 »
% i

Okaziciel niniejszego identyfikatora ma prawo:
1) w razie odmowy zaplacenia naleznosc - 2adac okazania dokumentu
B

2) w razie odmowy 2a| 3 i i lozsamosc
- 2wrocié sig do funkecjonaniusza Polics | innych organdw
porzadkowych, kibre maja zgodnie 2 przepisami prawa, upe ia do
sl ), © POHCH i zmierzajacych do ustalenia
lo:samobu’podmtnqo
3) w razie d di 20 d
wmmamwwmwwwwm
Zﬂ
mmmmzm wy ,‘L ntu,

Podstowa prawns art. 333 ust. 7 ustowy Prawo przowozowe




Regulamin przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzgt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO- PKP SKM)

Wzér nr 27a
do§7

IDENTYFIKATOR KASJERA BILETOWEGO

e PKP Szybka Kolej Miejska
o SKMV w Tréjmiescie Sp.z 0.0.
SAUEARE: ul. Morska 350A
81 - 002 Gdynia

ST. KASJER BILETOWY

K001 =

B rdbnyskacying mgr \Buczek
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Regulamin przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzgt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO- PKP SKM)

Wz6ér nr 28192
do § 20

SKIvVi
o szybka kolej miejska

PHP Sapbka Koley Migiska w Trdimiefcie sp. z 0.0,

GRUPA PKP

ZASWIADCZENIE O OPOZNIENIU POCIAGU

Wdniu ............... ogodz. ................. pPOCigg ..ovvuvennnnnns NUMEr ..o,
1> =T
48 0101110 Yo [
doznat ... minut opdznienia.

(pieczed kasy biletowej)

PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o0.0. H-191-15-01

102'W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 5 lit. b aneksu nr 1.

104



Regulamin przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzgt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO- PKP SKM)

Wzér nr 29
do § 28

PROTOKOL ZNALEZIENIA RZECZY

oryginat — strona czotowa

2 ssna

PUNKT RZECZY ZNALEZIONYCH
FRP Ezybiks Kois) Mielcks w Tréimistale 3. 3.0
al. Marcks 1508

21002 caym

Jakols Hanlows

ol +45 58 721 28 18

PROTOKOL ZNALEZIENIA RZECZY NR 4000001

DATA ZNALEZIENIA RZECZY:

OFIS RZECZY PHALEZIONE.:

€205 | MIEISCE ZHALEZENIA

DANE ZNALAZCY:

mIE | NAZWISKO:
AORES: . -
NUMER TELEFOHU™ . .o

QEWADCEAN. ZE WS WEW KTD ST UPRAWNIONY DG ODEIRU ZNALEZGNES RZEGEY. NE ZNAM
MIEJSCA ZAM ESZNANA SOBY UPRAWNIONE DO DGR ZMALEZIONE RZEGEY
Qumazuzsm. 20 22 smseion rasory zegem snsiesneaes lakinle)
Brryimug i b 2 creces winkei
sigz o ochronie danych

i
osobowych

et [ paaeis rrmiszey
ootwierdenie cdbiors recey 53 £naiszcy

r——_

Prysde mscay saimons preaz
Punki meczy msezionen zatwiartza

nis podls canby upvasnisosl
Bumer aciy analazionef: FRE. . ...

Osviiadczam, e jestem osoba uprawniona do odbioru rzeczy*}™)

sigz i ia 0 ochronie danych

Oswi e
osobowych

[ YT —

) nlewtsolwe ckrasse
4y wypeiald w praypadku wydanis rawszy ocobls uprawnlons] do odblors praed praskazsniem risezy do Funkiy

kopia | i Il — strona czotowa

P T B 7Y i St
T

FRDT w0, D LA, RS LY

ath e e v

bt

L

Dtrmindczmm b pibes onoby wpe Berson o sdeng Ry
O wusdclam, fe [TF] it
Mr——

O DC IO dRNpOR

oryginat — strona odwrotna

W caly SSEnnRG EnamEsy LT SERIS) REIE SneSORIEN S TRt
bicre2 FEni/ Pana denyen SSSSWYER SETE UOrEWAIENE SI3aTy KaTEINE;
osowe nie eds orzersEywane do parsiue hreclegabmenizec) micdzynarodons). FariFans dane seds
orzes chres 2 let 03 dnis zraiezlenls sz

= usunizzis, arsczens rstwazans,

1. gar uzns Fanue

BRE KM W Trtimietein S5 2 6.0, H - 23818.01

kopia I i Il — strona odwrotna
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Regulamin przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzgt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO- PKP SKM)

Wzér nr 30
do § 28

PROTOKOL WYDANIA RZECZY

oryginat - strona czofowa

kopia - strona czofowa

NYCH A000001
PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmieicie Sp.  0.0.
o Moeska 350A
ot
ol M8SET2128 106

PROTOKOL WYDANIA RZECZY
Dnia wydano

e | Wk

legitymujacemu(ey) sie:
nastepujace przedmioty:
P e e &

O$wiadczam, ze jestem 0soba uprawniong do odbioru rzeczy.

Zgocre 7 art 13t 11wt 2 Rocporadoenis Padamenty Eurcosjtioego | Rady (UE) 2096679 2 drie 27 kwietria 2016 .

osabowyah) mfommueny. e
Szytka Noie; Meiska w Tripmeice Sp.200. 2. 7y i orshiey 350 A 81002 Gy

onwmw‘w:“mm”“ Sch w P Sotks Roj Lk w Tioweice . 2 a0 -

daneossOowekm .

FaniFana  dane ptvarnce by w ook wisels cocly \pesiong &b oo emex

Ochicrzy Pani / Paa danych cacbeuych bpda spramesione organy bortrobe.  wg zapisiw 15wt 2 sty  ecsach

Fanifans  dane cscbowe e bedy o paisies
. 21t o s oo vy,

e,
WO WReSienia ZorTect
hm;—sﬁ::ammammwwm 9% wna FaniFan eyxa-::v;

hwetnia 20167,
Fary Pan

033 | poop's PracoNnia mydyaceg rRecs! 15363 | pocs odberaa0eg0 raec
* mavaicwe shredid

PP SKM w Trigmeice Sp. 20.0. M-240-1800

« BKm
[ ] szybka kolej miejska

PrrS-Anttuaitauty-ai

PUNKT RZECZY ZNALEDONYCH A000001
e
102 Gdynia
Sehcj Handiows
Sl M8SET2128 16

PROTOKOL WYDANIA RZECZY
Dnia wydano

e | rxwsko

adres
legitymujacemu(ej) sie:
nastepujace przedmioty.
Zapisane pod POzycia ... w Ewidencji rzeczy znalezionych

Oswiadczam, Ze jestem osobq uprawniong do odbioru rzeczy.

Zgocrie = art 13wt 1] wst 2 Roporsadoene Padamenty Evrcoeisiongo | Racy (UE) 2016679 2 drie 27 kweetria 2016 1.
fogonego ;

AF I 3504 81002

B S L T M e 3.1 4 -
FaniFana dine ccbows pretwarsion o rd do oddons e
mqpnxmmwmmw' organy hortroion. ”:awé-.ﬂ .4:_..,.,,@.,”
FarsfFans dane bycy provchowpwane poez olows 2 1t od dnia snalesens ey,

o,
Prawo wvesens sprzec;

Ma ParsPan prows weiesionis shargf o crgae na3oeseg0 N uod gov £, nmh:ﬁncum-:.y;
metnia 2016 7

spasid

1033 | oo PraCoWNa wydaaceg0 ecs 1Sta | pocks odberaacego rec
* mowdicwe sreii

PP SKM w Trgmieicon Sp. 20.0. M- 240-1800
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Regulamin przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzgt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO- PKP SKM)

Wzér nr 31
do § 29

PROTOKOL PRZYJECIA SKARGI — WNIOSKU'
WNIESIONEJ(GO) USTNIE/TELEFONICZNIE

DANE OSOBY SKLADAJACEJ SKARGE/WNIOSEK:
IMIG I NAZWISKO: ... e e

Adres do KOreSPONAENC)i: ... .oeiii e e e

(podanie dobrowolne)

Telefon KONTaKiOWY: .. ..o e

AIES Ml ). e

(podanie dobrowolne, podanie obowigzkowe w przypadku zaznaczenia ponizszego zadania udzielenia odpowiedzi w
formie elektronicznej)

wnosi ustnie/telefonicznie do protokotu nastepujgca(cy) skarge — wniosek:
(zwiezty opis tresci sprawy)

[ %) Zagdam udzielenia odpowiedzi przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. w Gdyni na niniej-
sze zgtoszenie w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail.
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KLAUZULA INFORMACYJNA:

W zwigzku ze ztozong skargg/wnioskiem informujemy’, iz:

1.

10.

11.

Administratorem Parnstwa danych osobowych jest PKP Szybka Kolej Miejska
w Tréjmiescie Sp. z o.0., ul. Morska 350A 81-002 Gdynia — dalej PKP SKM.

Dane kontaktowe Inspektora ochrony danych osobowych w PKP SKM: daneosobo-
we@skm.pkp.pl, tel. 58 721 29 69.

Przetwarzamy Parnistwa dane osobowe w celu przyjecia i rozpatrzenia skargi/wniosku
w oparciu o zapisy art. 6 ust. 1 lit. ¢ w zwigzku z zapisami art. 28 Rozporzgdzenia Parla-
mentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczace praw i
obowigzkow pasazeréw w ruchu kolejowym dotyczgce praw i obowigzkéw pasazerow w
ruchu kolejowym oraz § 5b i § 6 Rozporzgdzenia z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie usta-
lania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., nr 38, poz.
266 z pozn. zm.).

Odbiorcg Panstwa danych osobowych bedg upowaznione organy kontrolne, inni prze-
woznicy kolejowi (jesli sprawa bedzie tego wymagafa) i inne podmioty wspofpracujgce
Z PKP SKM, a w szczegdlnosci te, ktorym powierzono przetwarzanie danych np. podmio-
ty prowadzgce kasy agencyjne, kancelaria prawna obstugujgcg PKP SKM.

PKP SKM przetwarza réwniez Paristwa dane (jako podmiot przetwarzajgcy) jezeli ztozycie
reklamacje, skarge dotyczgcg innego przewoznika kolejowego na podstawie umow powie-
rzenia (uprawniajgcych do przetwarzania tych danych) zawartych z innymi przewoznikami
kolejowymi. Po rozpoznaniu sprawy Parnstwa dane udostepniane sg przewoznikowi, kto-
rego sprawa dotyczy.

Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji miedzy-
narodowej w rozumieniu RODO.

Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres okres$lony w Jednolitym Rze-
czowym Wykazie Akt dla PKP Szybka Kolej Miejska w TrojmieScie Sp. z o0.0. uzgodnio-
nym w porozumieniu z Dyrektorem Archiwum Panstwowego w Gdarisku.

Posiadajg Paristwo prawo do dostepu tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu. Z zastrzezeniem, iz Administrator ma prawo odmoéwic¢ usuniecia/ograniczenia
Panstwa danych jezeli sg one niezbedne do wywigzania sie z prawnego obowigzku wy-
magajgcego przetwarzania ha mocy przepisow prawa lub do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen.

Majg Parnstwo prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobo-
wych (https://uodo.gov.pl/pl/83/163), gdy uznajg Parnstwo, iz przetwarzanie danych oso-
bowych Panstwa dotyczgcych narusza przepisy ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie da-
nych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Podanie przez Panstwa danych osobowych jest warunkiem przyjecia i udzielenia odpo-
wiedzi na skarge/wniosek/zapytanie skierowane do PKP SKM.

Panstwa dane nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany oraz nie bedg podda-
wane profilowaniu.

(podpis osoby przyjmujacej zgtoszenie) (podpis osoby sktadajgcej skarge/wniosek)?

1 Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. (ogélnego Rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych) zwanej dalej ,RODO”.
2 Podpis osoby skiadajgcej nie jest wymagany w przypadku wniesienia skargi/wniosku drogg telefoniczng.

PKP Szybka Kolej Miejska w TréjmieScie Sp. z 0.0. H-182-15-09
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Wz6r nr 32

do § 30
REKLAMACJA
DOTYCZACA OTRZYMANEGO WEZWANIA DO ZAPLATY LUB BILETU NA OPLATE
DODATKOWA
............................. AN
(Miejscowosc)

PKP SKM w Trojmiescie Sp. z o.0.
81-002 Gdynia, ul. Morska 350 A

IMIG I NAZWISKO: ... et e

Nr wezwania do zapfaty/biletu na optate dodatkowa: ...

Adres ZamiesSZKania:. ... ..o

Telefon KONTaKIOWY ™ ) .o
(podanie dobrowolne)

AIES Ml ) e

(podanie dobrowolne, podanie obowigzkowe w przypadku zaznaczenia ponizszego zadania udzielenia odpowiedzi w
formie elektronicznej)

Kwota roszczenia: .............

" (oddzielnie dia kazdego dokumentu przewozowego)
Numer raChunNKU DanKOWEQO: .......uiii e e e ee e eees

TEMAT REKLAMACJI

[ % Zadam udzielenia odpowiedzi przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. w Gdyni na niniej-
sze zgtoszenie w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji dla Podréznego dotyczacej: ................ccoviiiiiinnnana.
Iseria i nr wezwania do zapfaty/biletu na
opfate dodatkowg/

/data i godz. przyjecia/ /podpis przyjmujgcego/ /pieczec jednostki/punktu odprawy
uprawnionego do przyjecia reklamacji/



Regulamin przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzgt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO- PKP SKM)

(przyjatem) data i podpis osoby wnoszacej reklamacje
data, godzina, czytelny podpis, pieczeé

PKP Szybka Kolej Miejska w TréjmieScie Sp. z 0.0. H-183-15-10
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KLAUZULA INFORMACYJNA

W zwigzku ze ztozong reklamacjg informujemy’, iz:

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest PKP Szybka Kolej Miejska

2.

3.

7.

w Tréjmiescie Sp. z o.0., ul. Morska 350A 81-002 Gdynia — dalej PKP SKM.

Dane kontaktowe Inspektora ochrony danych osobowych w PKP SKM: daneosobo-
we@skm.pkp.pl, tel. 58 721 29 69.

Przetwarzamy Paristwa dane osobowe wg zapisow art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO podczas roz-
patrywania ztozonych przez Panstwa reklamacji z tytutu otrzymania biletu na opfate do-
datkowg lub wezwania do zapftaty i/lub dochodzenia roszczei na podstawie wezwania do
zaptaty z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Reklamacje rozpatrywane sg w
oparciu o zapisy art. 28 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782
Z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczgce praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym
oraz § 5b i § 6 Rozporzgdzenia z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesy-
tek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., nr 38, poz. 266 z pézn. zm.). Je-
zeli pierwotnie otrzymali Panstwo wezwanie do zapfaty na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO - prawnie uzasadnionego interesu administratora jakim jest dochodzenie roszczen
i ich windykacja — dane z wezwania do zaptaty bedg przetwarzane przy rozpatrzeniu re-
klamaciji.

Odbiorcg Panstwa danych osobowych bedg upowaznione organy kontrolne, inne podmio-
ty wspobtpracujgce z PKP SKM, a w szczegodlnosci te, ktérym powierzono przetwarzanie
danych w ramach dochodzenia roszczen, kancelaria prawna obstugujgca PKP SKM.

PKP SKM przetwarza rowniez Panstwa dane (jako podmiot przetwarzajgcy) jezeli ztozycie
reklamacje, skarge dotyczgcg innego przewoznika kolejowego na podstawie umow powie-
rzenia (uprawniajgcych do przetwarzania tych danych) zawartych z innymi przewoznikami
kolejowymi. Po rozpoznaniu sprawy Parnstwa dane udostepniane sg przewoznikowi, kto-
rego sprawa dotyczy.

. Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji miedzy-

narodowej w rozumieniu RODO.

Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres okreSlony w Jednolitym Rze-
czowym Wykazie Akt dla PKP Szybka Kolej Miejska w TrdjmieScie Sp. z o0.0. uzgodnio-
nym w porozumieniu z Dyrektorem Archiwum Panstwowego w Gdarisku.

Posiadajg Paristwo prawo do dostepu tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu. Z zastrzezeniem, iz Administrator ma prawo odmowic usunigcia/ograniczenia
Panstwa danych jezeli sg one niezbedne do wywigzania sie z prawnego obowigzku wy-
magajgcego przetwarzania ha mocy przepisow prawa lub do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen.

Majg Panstwo prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobo-
wych (https://uodo.gov.pl/pl/83/163), gdy uznajg Parnstwo, iz przetwarzanie danych oso-
bowych Panstwa dotyczgcych narusza przepisy ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie da-
nych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

10. Podanie przez Panstwa danych osobowych jest warunkiem przyjecia i rozpatrzenia re-

klamacji (podstawa prawna: § 5b i § 6 Rozporzgdzenia z dnia 24 lutego 2006 r. w spra-
wie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., nr 38,
poz. 266 z pézn. zm.)).

11. Panstwa dane nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany oraz nie bedg podda-

wane profilowaniu.

" Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. (ogdlnego Rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych) zwanej dalej ,RODO”.
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Wzor nr 33
do § 30
.................................................................................. ,dn.
(Imie i nazwisko) (Miejscowos¢)
....................................................... PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0.
(ulica, nr domu, nr mieszkania) 81-002 Gdynia, ul. Morska 350 A
" (kod pocztowy, miejscowos¢)
(telefon kontaktowy oraz adres e-mail*
] . REKLAMACJA
DOTYCZACA NALEZNOSCI WYNIKAJACYCH Z WEZWANIA DO ZAPLATY
Uprzejmie prosze o umorzenie naleznos$ci okreslonych w wezwaniu serii ....... (o] S

wystawionego z powodu:

¢ nieokazania w pociggu waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienia do
przejazdéw ulgowych,**)
e nieokazania w pociggu waznego biletu.**)
Do reklamaciji dotgczam:

e kopie dokumentu lub biletu,
o kopie wezwania do zaptaty,
o kopie dowodu wniesienia optaty manipulacyjnej w kwocie ........... zt.

O *) Zgdam udzielenia odpowiedzi przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o.o.
w Gdyni na niniejsze zgfoszenie w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail.

POUCZENIE
Jezeli nie zostang spetnione wszystkie wyzej wymienione warunki, reklamacja nie bedzie
uwzgledniona.
UWAGA:

o reklamacji dotyczacych przejazdu w pociggu PKP SKM bez zawarcia umowy
przewozu (nieskasowania biletu kartkowego jednorazowego) nie rozpatruje sie,

¢ reklamacji dotyczacych biletéow jednorazowych, ktére nie zostaly okazane do
kontroli, a podrézny nie udowodni, ze jest wtascicielem danego biletu (nie
przedstawi pisemnego oswiadczenia/dowodu zakupu), nie rozpatruje sie.

potwierdzenie przyjecia reklamacji podpis sktadajacego reklamacje
(data, godzina, czytelny podpis, piecze¢)

**) niepotrzebne skresli¢
PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o0.0. H-184-15-11

Potwierdzenie przyjecia reklamacji dla Podréznego dotyczacej: ...............ccoooviiiiiii i,
[seria i nr wezwania do zaptaty/
/datai godz. przyjecia/ /podpis przyjmujacego/ Ipieczeé jednostkipunktu odprawy
uprawnionego do przyjecia reklamacji/
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KLAUZULA INFORMACYJNA

W zwigzku ze ztozong reklamacjg informujemy’, iz:

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest PKP Szybka Kolej Miejska
w Tréjmiescie Sp. z o.0., ul. Morska 350A 81-002 Gdynia — dalej PKP SKM.

2. Dane kontaktowe Inspektora ochrony danych osobowych w PKP SKM: daneosobo-
we@skm.pkp.pl, tel. 58 721 29 69.

3. Przetwarzamy Panstwa dane osobowe wg zapiséw art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO podczas roz-
patrywania ztozonych przez Parnistwa reklamacji z tytutu otrzymania wezwania do zaptaty
i/lub dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Reklamacje
rozpatrywane sg w oparciu o zapisy art. 28 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczgce praw i obowigzkow pasazerow
w ruchu kolejowym oraz § 5b i § 6 Rozporzgdzenia z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie
ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., nr 38,
poz. 266 z pézn. zm.). Jezeli pierwotnie ofrzymali Parnstwo wezwanie do zaptaty na pod-
stawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadnionego interesu administratora jakim jest
dochodzenie roszczen i ich windykacja — dane z wezwania do zaptaty bedg przetwarzane
przy rozpatrzeniu reklamacji.

4. Odbiorcg Panstwa danych osobowych bedg upowaznione organy kontrolne, inne pod-
mioty wspoétpracujgce z PKP SKM, a w szczegdlnosci te, ktdrym powierzono przetwarza-
nie danych w ramach dochodzenia roszczen, kancelaria prawna obstugujgca PKP SKM.

5. PKP SKM przetwarza réwniez Paristwa dane (jako podmiot przetwarzajgcy) jezeli ztozy-
cie reklamacje, skarge dotyczgcg innego przewozZnika kolejowego na podstawie umow
powierzenia (uprawniajgcych do przetwarzania tych danych) zawartych z innymi prze-
woznikami kolejowymi. Po rozpoznaniu sprawy Panstwa dane udostepniane sg prze-
woznikowi, ktérego sprawa dotyczy.

6. Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji mie-
dzynarodowej w rozumieniu RODO.

7. Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres okreslony w Jednolitym Rze-
czowym Wykazie Akt dla PKP Szybka Kolej Miejska w TrojmieScie Sp. z 0.0. uzgodnio-
nym w porozumieniu z Dyrektorem Archiwum Panstwowego w Gdarisku.

8. Posiadajg Parnstwo prawo do dostepu tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu. Z zastrzezeniem, iz Administrator ma prawo odmowi¢ usuniecia/ograniczenia
Panstwa danych jezeli sg one niezbedne do wywigzania sie z prawnego obowigzku wy-
magajgcego przetwarzania na mocy przepisow prawa lub do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen.

9. Majg Panstwo prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobo-
wych (https://uodo.gov.pl/pl/83/153), gdy uznajg Panstwo, iz przetwarzanie danych oso-
bowych Panstwa dotyczgcych narusza przepisy ogolnego rozporzgdzenia o ochronie da-
nych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

10. Podanie przez Panstwa danych osobowych jest warunkiem przyjecia i rozpatrzenia re-
klamacji (podstawa prawna: § 5b i § 6 Rozporzgdzenia z dnia 24 lutego 2006 r. w spra-
wie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., nr
38, poz. 266 z pézn. zm.)).

11. Panstwa dane nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany oraz nie bedg pod-
dawane profilowaniu.

" Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. (ogolnego Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych) zwanej dalej ,RODO”.
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Wzor nr 34
do § 30
................................................. MiejscowosC ..................data .....................
(Imie i nazwisko podréznego)
(Adres zamieszkania) PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0.

81-002 Gdynia, ul. Morska 350 A

(Kod pocztowy) (Miejscowos¢)
Telefon kontaktowy oraz adres e-mail™™*)........ ...

NF rachunKU DAnKOWEGO . ... ... e ettt e et et ettt et et e e e

Zwracam sie z pro$bg o zwrot naleznos$ci za bilet* ... SEriA, Nt
Wydany ™ ... na kwote ........c.cceeveiininnen
REKLAMACJA

DOTYCZACA ZWROTU ZA CALKOWICIE LUB CZESCIOWO NIEWYKORZYSTANE
BILETY NA PRZEJAZD

Przyczyna niewykorzystania biletu:

Zatgczniki:
Bilet lub kopie nr ...

INNE dOKUMENTY ...

(Potwierdzenie przyjecia reklamacji) (Czytelny podpis sktadajgcego reklamacje)
Data, godzina, czytelny podpis, pieczg¢

* jednorazowy, na przejazdy wielokrotne, wedtug oferty specjalnej

** stacja/przystanek osobowy, nr kasy, nr automatu, w pociagu, telefon komorkowy, platforma internetowa

O ***) Zgdam udzielenia odpowiedzi przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. w Gdyni na niniej-
sze zgtoszenie w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail.
POUCZENIE

1) Regulamin przewozu oséb, rzeczy i zwierzat przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-PKP
SKM),

2) Regulamin internetowej sprzedazy biletéow PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. przez platforme internetowa (I-PKP
SKM),

3) Taryfa przewozowa (TP-PKP SKM) zawierajgca postanowienia taryfowe o przewozie osob, rzeczy i zwierzat w
pociggach PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. "Taryfa Pomorska” wraz z Cennikiem ustug przewozowych PKP SKM
w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (C-PKP SKM),

4) Warunki taryfowe stosowania oferty pozataryfowej PROMOCYJNY BILET MIESIECZNY ,TANDEMOWY”,

5) Zasady i warunki stosowania Wspdélnego Biletu (ZW-WB).

Zakres praw i obowigzkéw pasazerow, oprocz przepisow okreslonych powyzej regulujg ponadto:

1) Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 8 z pézn. zm.),

2) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczgce prawa i obo-

wigzkow pasazeréw w ruchu kolejowym.

Przepisy, o ktérych mowa wyzej zamieszczone sg na stronie internetowej www.skm.pkp.pl oraz udostepnione do wgla-

du w kasach biletowych PKP SKM. W przypadku zwrotu biletu na przejazd jednorazowy od naleznosci podlegajgcej

zwrotowi potrgca sie przy jej wyptacie 10 % odstepnego (podstawa prawna § 17 ust. 6 RPO-PKP SKM). W przypad-

ku zwrotu biletu odcinkowych miesiecznych/tygodniowych imiennych od naleznosci podlegajacej zwrotowi potrgca sie

przy jej wyplacie 10% odstepnego, przy czym potragcona kwota nie moze by¢ wyzsza niz 50 zt (podstawa prawna

§ 18 ust. 3 RPO-SKM). Zwrot biletu na przejazd (poswiadczonego zgodnie z § 17 ust. 2 RPO - PKP SKM) lub jego wy-

miana mogg byc¢ ograniczone lub wykluczone (w przypadkach okre$lonych przepisami). Od naleznosci zwracanej za

catkowicie lub cze$ciowo niewykorzystany bilet na przejazd potrgcane jest odstepne, chyba ze odstgpienie od umowy

przewozu nastgpi z przyczyn wystepujgcych po stronie przewoznika.

Zapoznatem/am sig z tre$cig POUCZENIA .........ccuiiuiiuiiuiiiiiir e

Potwierdzenie przyjecia reklamacji dla Podréznego dotyczacej: ................coooiiiiiiiiiiiiii
/seria i nr biletu/
....... /data / godz przyjecza/ /podp/s przyjmulacego/ ) /pieczec¢ jednostki/punktu odprawy
uprawnionego do przyjecia reklamacji/
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KLAUZULA INFORMACYJNA

W zwigzku ze ztozong reklamacjg informujemy’, iz:
1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest PKP Szybka Kolej Miejska
w Tréjmiescie Sp. z o.0., ul. Morska 350A 81-002 Gdynia — dalej PKP SKM.
2. Dane kontaktowe Inspektora ochrony danych osobowych w PKP SKM: daneosobo-
we@skm.pkp.pl, tel. 58 721 29 69.
3. Przetwarzamy Panstwa dane osobowe wg zapiséw art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO podczas roz-
patrywania ztozonych przez Panstwa reklamacji z tytutu sprzedazy:
1) biletow wg Taryfy Pomorskiej,
2) biletéw na przejazdy pociggami uruchamianymi przez innych przewoZznikow,
w ramach Pakietu Podréznika,
3) wg Oferty Wspdiny Bilet.
Informujemy, ze PKP SKM podpisata umowe na Wspotadministrowanie danymi w ramach -
WSPOLNY BILET (zwany danej WB). Wspotadministratorami w zaleznosci od trasy zaku-
pionego biletu mogg byc:
a) ,PKP INTERCITY” S.A. z siedzibg w Warszawie przy Alejach Jerozolimskich 142A,
02-305 Warszawa,

b) ,POLREGIO” S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Kolejowa 1, 01-217 Warszawa

c) ,Lodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.0. z siedzibg w todzi przy Al. Pitsudskiego 12,
90-051 t6dz,

d) ,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie ul. Lubelskiej 26, 03-
802 Warszawa

e) Arriva RP Sp. z 0.0. z siedzibg w Toruniu przy ul. Dgbrowskiego 8/24, 87-100 Torun,

f) Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Sktadowej 5, 61-897 Po-

znan,

g) ,Koleje Matopolskie” Sp. z 0. o. z siedzibg w Krakowie przy ul. Ractawickiej 56/416,

30-017 Krakow,

h) Koleje Slgskie Sp. z o.0. z siedzibg w Katowicach przy ul. Raciborskiej 58, 40-074 Ka-

towice,

i) ,Koleje Dolnoslgskie” S.A., z siedzibg w Legnicy przy ul. Kolejowej 2, 59-220 Legnica.
Kazdy z Organizatoréw doktada nalezytej starannosci, by zapewni¢ bezpieczenstwo prze-
twarzania Panstwa danych i do kazdego mozecie Paristwo zwroci¢ sie z wszelkimi pytania-
mi. Nasze zadania dzielimy miedzy sobg w wyrazny sposob. Kazdy z Wspotadminstratorow
dostarcza natomiast wiedze i dosSwiadczenie, by realizacja naszej ustugi byta dla Panstwa
Jak najbardziej profesjonalna. Wiecej szczegotow w tym zakresie znajdziecie Panstwo w za-
ktadce http.//www.skm.pkp.pl/polityka-prywatnosci/

Informacje dotyczgce przetwarzania swoich danych osobowych, w przypadku WB, moga
Panstwo uzyskac kontaktujgc sie z Inspektorami Ochrony Danych powotanymi przez wyzej
wymienionych wspoétadministratoréw danych za posrednictwem poczty elektronicznej pod
adresami e-mail:

PKP Szybka Kolej Miejska w TréjmieScie Sp. z o0.0. H-185-15-12
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10.

11.

Regulamin przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzgt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO- PKP SKM)

a) iod@intercity.pl

b) iod@polregio.com.pl

c) iod@lka.lodzkie.pl

d) iod@mazowieckie.com.pl

e) iodo@arriva.pl

f) iod@koleje-wielkopolskie.com.pl

g) iod@malopolskie.com.pl

h) iodo@kolejeslaskie.com

) iod@kolejedolnoslaskie.eu
Odbiorcg Panstwa danych osobowych bedg upowaznione organy kontrolne, inni prze-
woznicy kolejowi (jesli sprawa bedzie tego wymagata) i inne podmioty wspofpracujgce
Z PKP SKM, a w szczegdlno$ci te, ktérym powierzono przetwarzanie danych np. pod-
mioty prowadzgce kasy agencyjne, kancelaria prawna obsfugujgcg PKP SKM. W przy-
padku WB wspotadministratorzy i podmioty, ktorym inni wspotadministratorzy powierzyli
dane oraz kancelarie prawne ich obstugujgce.
PKP SKM przetwarza réwniez Panstwa dane (jako podmiot przetwarzajgcy) jezeli ztozy-
cie reklamacje, skarge dotyczgcg innego przewozZnika kolejowego na podstawie umow
powierzenia (uprawniajgcych do przetwarzania tych danych) zawartych z innymi prze-
woznikami kolejowymi. Po rozpoznaniu sprawy Parnstwa dane udostepniane sg prze-
woZznikowi, ktérego sprawa dotyczy.
Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji mie-
dzynarodowej w rozumieniu RODO.
Panstwa dane osobowe beda przechowywane przez okres okreslony w Jednolitym Rze-
czowym Wykazie Akt dla PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. uzgodnio-
nym w porozumieniu z Dyrektorem Archiwum Panstwowego w Gdarsku, natomiast
wspotadministratorzy bedg przechowywac Parstwa danych przez okres niezbedny dla
realizacji celu.
Posiadajg Panstwo prawo do dostepu treSci swoich danych oraz prawo ich sprostowa-
nia, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
wniesienia sprzeciwu. Z zastrzezeniem, iz Administrator ma prawo odmowic usunie-
cia/ograniczenia Panstwa danych jezeli sg one niezbedne do wywigzania sie z prawne-
go obowigzku wymagajgcego przetwarzania ha mocy przepisow prawa lub do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.
Majg Parnstwo prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobo-
wych (https.//uodo.gov.pl/pl/83/153), gdy uznajg Panstwo, iz przetwarzanie danych oso-
bowych Panstwa dotyczgcych narusza przepisy ogolnego rozporzgdzenia o ochronie
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
Podanie przez Panstwa danych osobowych jest warunkiem przyjecia i rozpatrzenia re-
klamacji (podstawa prawna: § 5b i § 6 Rozporzgdzenia z dnia 24 lutego 2006 r. w spra-
wie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., nr
38, poz. 266 z pézn. zm.)).
Panstwa dane nie bedg przetwarzane w sposoéb zautomatyzowany oraz nie bedg pod-
dawane profilowaniu. W przypadku WB Paristwa dane, ktérych wspotadministratorem
jest PKP SKM nie bedg réwniez przetwarzane w sposob jw., natomiast u innych wspot-
administratorow - zgodnie z obowigzujgcymi u danego wspotadministratora zasadami.

! Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. (ogéinego Rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych ) zwanej dalej ,RODO”.
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Wzér nr 35
do § 30
PROSIMY O CZYTELNE WYPELNIENIE

, dnia

(IMIE | NAZWISKO)

(ADRES ZAMIESZKANIA — ULICA, NR DOMU / MIESZKANIA)
PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0.
81-002 Gdynia, ul. Morska 350 A

(KOD POCZTOWY — MIEJSCOWOSC)

(ADRES E-MAIL*) — PODANIE DOBROWOLNE, PODANIE OBOWIAZKOWE W PRZYPADKU ZAZNACZENIA
PONIZSZEGO ZADANIA UDZIELENIA ODPOWIEDZI W FORMIE ELEKTRONICZNEJ

(TELEFON KONTAKTOWY *) — PODANIE DOBROWOLNE

REKLAMACJA

DOTYCZACA WADLIWEGO DZIALANIA AUTOMATU BILETOWEGO
UZASADNIENIE REKLAMACJI
DOKLADNE MIEJSCE USYTUOWANIA AUTOMATU (nr automatu, stacja, przystanek, numer peronu)

DATA | GODZINA ZDARZENIA

RODZAJ, RELACJA ORAZ CENA WYBIERANEGO BILETU
(jednorazowy, na przejazdy wielokrotne, wedtug taryfy N, %, stacja poczgtkowa, stacja koncowa)

RODZAJ | ILOSC WLOZONYCH DO AUTOMATU PIENIEDZY (bilon, banknoty)

INNE OKOLICZNOSCI | UWAGI (wysoko$é roszczenia — np. automat przyjat gotdwke w kwocie..., nie wydat
biletu, reszta zostala zwrdcona; automat przyjat gotdwke, nie wydat biletu, nie zwrdcit reszty; automat przyjat
gotdwke nie wydat biletu i nie zwrécit gotowki — PROSIMY O DOKLADNE PODANIE ROSZCZENIA)

NUMER KONTA BANKOWEGO

O % Zgdam udzielenia odpowiedzi przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. w Gdyni na niniej-
sze zgtoszenie w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail.

(PODPIS OSOBY UPRAWNIONEJ
DO WNIESIENIA REKLAMACJI)

POTWIERDZENIE PRZYJECIA REKLAMACJI
DATA, GODZINA, CZYTELNY PODPIS, PIECZEC

Potwierdzenie przyjecia reklamacji dla Podréznego dotyczacej: ..............ccoovvvviiiiiiin i
Inr automatu biletowego/
..................................................................... /pieczec jednostki/punktu odprawy
/data i godz. przyjecia/ /podpis przyjmujgcego/ uprawnionego do przyjecia reklamacji/
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Regulamin przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzgt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO- PKP SKM)

KLAUZULA INFORMACYJNA

W zwigzku ze ztozong reklamacjg informujemy’, iz:

1.

2.

3.

10.

11.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest PKP Szybka Kolej Miejska
w Tréjmiescie Sp. z o.0., ul. Morska 350A 81-002 Gdynia — dalej PKP SKM.

Dane kontaktowe Inspektora ochrony danych osobowych w PKP SKM: daneosobo-
we@skm.pkp.pl, tel. 58 721 29 69.

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe wg zapisow art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO podczas
rozpatrywania ztozonych przez Panstwa reklamaciji z tytutu wadliwego dziatania automa-
téw biletowych. Reklamacje rozpatrywane sg w oparciu o zapisy art. 28 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczgce
praw i obowigzkow pasazerow w ruchu kolejowym oraz § 5b i § 6 Rozporzadzenia z dnia
24 |utego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjne-
go (Dz. U. z 2006 r., nr 38, poz. 266 z p6zn. zm.).

Odbiorcg Panstwa danych osobowych beda upowaznione organy kontrolne, inne pod-
mioty wspotpracujgce z PKP SKM, a w szczegdlnosci te, ktérym powierzono przetwa-
rzanie danych np. AVISTA Sp. z o.0., kancelaria prawna obstugujgca PKP SKM.

PKP SKM przetwarza réowniez Panstwa dane (jako podmiot przetwarzajgcy) jezeli ztozy-
cie reklamacje, skarge dotyczgcg innego przewoznika kolejowego na podstawie umoéw
powierzenia (uprawniajgcych do przetwarzania tych danych) zawartych z innymi prze-
wozZnikami kolejowymi. Po rozpoznaniu sprawy Paristwa dane udostepniane sg prze-
woZznikowi, ktérego sprawa dotyczy.

Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji mie-
dzynarodowej w rozumieniu RODO.

Panstwa dane osobowe beda przechowywane przez okres okreslony w Jednolitym Rze-
czowym Wykazie Akt dla PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. uzgodnio-
nym w porozumieniu z Dyrektorem Archiwum Panstwowego w Gdarnsku.

Posiadajg Panstwo prawo do dostepu treSci swoich danych oraz prawo ich sprostowa-
nia, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
wniesienia sprzeciwu. Z zastrzezeniem, iz Administrator ma prawo odmoéwi¢ usunie-
cia/ograniczenia Panstwa danych jezeli sg one niezbedne do wywigzania sie z prawne-
go obowigzku wymagajgcego przetwarzania na mocy przepisow prawa lub do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

Majg Panstwo prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobo-
wych (https://uodo.gov.pl/pl/83/153), gdy uznajg Panstwo, iz przetwarzanie danych oso-
bowych Parnstwa dotyczgcych narusza przepisy ogolnego rozporzgdzenia o ochronie
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Podanie przez Panstwa danych osobowych jest warunkiem przyjecia i rozpatrzenia re-
klamacji (podstawa prawna: § 5b i § 6 Rozporzagdzenia z dnia 24 lutego 2006 r. w spra-
wie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., nr
38, poz. 266 z pézn. zm.)).

Panstwa dane nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany oraz nie bedg pod-
dawane profilowaniu.

7 Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. (ogolnego Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych) zwanej dalej ,RODO”.

PKP Szybka Kolej Miejska w TréjmieScie Sp. z 0.0. H-186-15-10
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Wzér nr 36
do § 30
PROSIMY O CZYTELNE WYPELNIENIE
, dnia
(IMIE | NAZWISKO)
(ADRES ZAMIESZKANIA — ULICA, NR DOMU / MIESZKANIA)
(KOD POCZTOWY — MIEJSCOWOSC) PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0.

81-002 Gdynia, ul. Morska 350A

(NUMER TELEFONU - PODANIE DOBROWOLNE)

(ADRES E-MAIL*) — PODANIE DOBROWOLNE, PODANIE OBOWIAZKOWE W PRZYPADKU ZAZNACZENIA
PONIZSZEGO ZADANIA UDZIELENIA ODPOWIEDZI W FORMIE ELEKTRONICZNEJ
REKLAMACJA
DOTYCZACA WADLIWEGO DZIALANIA SYSTEMU APLIKACJI NA TELEFONIE
KOMORKOWYM/PLATFORMY INTERNETOWEJ

UZASADNIENIE REKLAMACJI
DATA | GODZINA ZAKUPU BILETU

RODZAJ, RELACJA ORAZ CENA WYBIERANEGO BILETU
(jednorazowy, na przejazdy wielokrotne, wedtug taryfy N, %, stacja poczatkowa, stacja koncowa)

NUMER KONTROLNY | NUMER BILETU

INNE OKOLICZNOSCI | UWAGI — (PROSIMY O DOKLADNE PODANIE ROSZCZENIA)

O *) Zgdam udzielenia odpowiedzi przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. w Gdyni na niniejsze zgtoszenie
w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail.

POTWIERDZENIE PRZYJECIA REKLAMACJI (PODPIS OSOBY UPRAWNIONEJ
DATA, GODZINA, CZYTELNY PODPIS, PIECZEC DO WNIESIENIA REKLAMACJI)

/data lgodz przyjecta/ .... /podplsprzyjmwacego/ ) /pieczec jednostki/punktu odprawy
*niepotrzebne skresli¢ uprawnionego do przyjecia reklamacji/
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KLAUZULA INFORMACYJNA

W zwigzku ze ztozong reklamacjg informujemy’, iz:

1.

10.

11.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmie-
Scie Sp. z 0.0., ul. Morska 350A 81-002 Gdynia — dalej PKP SKM.
Dane kontaktowe Inspektora ochrony danych osobowych w PKP SKM: daneosobo-
we@skm.pkp.pl, tel. 58 721 29 69.
Przetwarzamy Panstwa dane osobowe wg zapiséw art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO podczas
rozpatrywania ztozonych przez Panstwa reklamacji z tytutu wadliwego dziatania systemu
aplikacji na telefonie komérkowym i platformy internetowej. Reklamacje rozpatrywane sg
w oparciu o zapisy art. 28 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczgce praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu ko-
lejowym oraz § 5b i § 6 Rozporzgdzenia z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania sta-
nu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., nr 38, poz. 266 z pdzn.
zm.).
Odbiorcg Panstwa danych osobowych bedg upowaznione organy kontrolne, inne podmio-
ty wspobtpracujgce z PKP SKM, a w szczegodlnosci te, ktérym powierzono przetwarzanie
danych (np. SkyCash Sp. z o.0., Bilkom, Jakdojade, itp.), kancelaria prawna obstugujgca
PKP SKM.
PKP SKM przetwarza réwniez Paristwa dane (jako podmiot przetwarzajgcy) jezeli ztozycie
reklamacje, skarge dotyczgcg innego przewoznika kolejowego na podstawie umow powie-
rzenia (uprawniajgcych do przetwarzania tych danych) zawartych z innymi przewoznikami
kolejowymi. Po rozpoznaniu sprawy Parnstwa dane udostepniane sg przewoznikowi, kto-
rego sprawa dotyczy.
Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do parnstwa trzeciego/organizacji miedzy-
narodowej w rozumieniu RODO.
Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres okres$lony w Jednolitym Rze-
czowym Wykazie Akt dla PKP SKM uzgodnionym w porozumieniu z Dyrektorem Archi-
wum Panstwowego w Gdarnsku.
Posiadajg Paristwo prawo do dostepu tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu. Z zastrzezeniem, iz Administrator ma prawo odmowic usunigcia/ograniczenia
Panstwa danych jezeli sg one niezbedne do wywigzania sie z prawnego obowigzku wy-
magajgcego przetwarzania ha mocy przepisow prawa lub do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen.
Majg Panstwo prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobo-
wych (https://uodo.gov.pl/pl/83/163), gdy uznajg Parnstwo, iz przetwarzanie danych oso-
bowych Panstwa dotyczgcych narusza przepisy ogolnego rozporzgdzenia o ochronie da-
nych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
Podanie przez Panstwa danych osobowych jest warunkiem przyjecia i rozpatrzenia re-
klamacji (podstawa prawna: § 5b i § 6 Rozporzgadzenia z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie
ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., nr 38,
poz. 266 z pézn. zm.).
Panstwa dane nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany oraz nie bedg podda-
wane profilowaniu.

" Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. (ogolnego Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych) zwanej dalej ,RODO”.

PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o.0. H-187-15-11
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Wzér nr 372
do § 27

ZASADY PRZEWOZU ROWEROW W POCIAGACH URUCHAMIANYCH NA OBSZARZE
OBOWIAZYWANIA TARYFY POMORSKIEJ

Podrézny moze ze sobg do pociggu zabra¢ jeden rower i przewiezé go odptatnie,
z wyjgtkami zawartymi w pkt. 3 oraz z wyjatkami dopuszczonymi w Taryfie Pomorskiej.

Podrézny zamierzajgcy przewiez¢ rower, o ktérym mowa w pkt. 1 zobowigzany jest do
nabycia biletu na przewéz roweru (jednorazowego lub miesiecznego). W przypadku zakupu
biletu miesiecznego dodatkowo podrézny ma mozliwo$¢ pobrania nieodptatnej rezerwacii
miejsca na przewodz roweru z zastrzezeniem pkt 4 i 5.

Nie podlega optacie przewdz rowerdw takich jak:

a)rowerek dzieciecy (dwu lub trzykotowy),

b) tréjkotowy rower rehabilitacyjny dla osoby z niepetnosprawnoscia,

c) rower, ktory posiada funkcje szybkiego sktadania ramy i jest ztozony na czas przewozu.

Podrézny posiadajgcy bilet jednorazowy na przewodz roweru na wskazane potgczenie oraz
podrozny z biletem miesiecznym na przewdz roweru i rezerwacjg miejsca na przewoz roweru
majg pierwszenstwo przewozu roweru w pociggu wskazanym na bilecie z rezerwacja.

Obstuga pociagu moze odmoéwi¢ przewozu roweru osobom nieposiadajgcym rezerwacii
miejsca na przewdz roweru do biletu miesiecznego na przewdz roweru w nastepujacych
przypadkach:

a) szczegolnie wysokiej frekwenciji,

b) zajetych wszystkich miejsc na rower.

Przewozony rower nie moze zagrazacC bezpieczenstwu w transporcie, utrudnia¢ przejazdu
innym podréznym, wyrzadza¢ szkody w mieniu wspétpodréznych i przewoznika. W celu
umozliwienia swobodnego przemieszczania sie¢ wewnatrz pojazdu, podrézny z rowerem zo-
bowigzany jest zdjg¢ sakwy z roweru na czas przewozu.

Podrézny jest zobowigzany do sprawowania nadzoru nad przewozonym rowerem
i odpowiada za szkody wyrzgdzone osobom lub mieniu podczas przewozu roweru.
Przewoznik kolejowy ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie za szkody powstate z winy prze-
woznika.

Jesli przewdz roweru zagraza bezpieczenstwu i porzgdkowi w transporcie, obstuga pociggu
moze odmowic¢ podréznemu przewozu roweru. Jednoczesnie obstuga pociggu w takim przy-
padku wydaje stosowne poswiadczenie o niewykorzystaniu biletu na przewdz roweru.

W tej sytuacji przystuguje zwrot za bilety na przejazd podréznego i przewdz roweru bez po-
trgcania odstepnego.

W przypadku stwierdzenia nieprzestrzegania przepisdéw dotyczgcych przewozu rowerow
obstuga pobiera optate dodatkowg za naruszenie przepiséw o przewozie rzeczy w wysokosci
20-krotnosci ceny najtanszego biletu jednorazowego normalnego’, a w razie odmowy zapta-
cenia naleznosci — wystawia wezwanie do zapfaty.

103 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 2 lit a aneksu nr 3,

182 pkt. 3 Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 roku w sprawie sposobu
ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu osoéb, zabranych ze sobg do przewozu
rzeczy i zwierzat oraz wysokosci optaty manipulacyjne;.
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Ze wzgledu na ograniczenia techniczne w taborze kolejowym przewozony rower nie powi-
nien przekracza¢ wymiaréw: szerokos¢ 0,9 m, dtugosé 2 m.

Rower mozna przewozi¢:

a)w pociggu, ktéry umozliwia przewéz roweru, co jest wskazane w Rozkladzie Jazdy,

b)w miejscu do tego wyznaczonym, oznaczonym odpowiednim piktogramem,

c)w przypadku braku wskazanych miejsc do przewozu roweru, o ktérych mowa w pkt 11 b)
przewdz roweru jest mozliwy w pierwszym lub ostatnim przedziale dla podréznych
z wiekszym bagazem recznym (pod warunkiem, ze nie jest wykorzystywany jako przedziat
stuzbowy), bgdz w miejscu wskazanym przez obstuge pociggu.

W pojazdach zastepczej komunikacji autobusowej obowigzuje zakaz przewozu roweru,
z wyjatkiem ogtoszonych wczes$niej potgczen, w ktorych taki przewo6z bedzie mozliwy. Infor-
macja o dopuszczonym przewozie roweru zostanie udzielona w rozktadzie jazdy.

Podrézny chcacy przewiezé rower pociggiem, ktéry nie posiada biletu na przewédz roweru,
zobowigzany jest zgtosi¢ sie do obstugi pociggu przed wejsciem do pojazdu w celu uzyska-
nia zgody na przejazd oraz w celu zakupu biletu. Zwolnione z tego obowigzku sg osoby ko-
rzystajgce:

a) z pociggdw POLREGIO S.A. — wymienione w § 10 ust. 7 w pkt. 1-4 Regulaminu przewozu

(RPR),

b) z pociggéw PKP Szybkiej Kolei Miejskiej w Trojmiescie Sp. z 0.0. — wymienione w § 10 ust.

14 Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzat przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp.
z 0.0. (RPO — PKP SKM).
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