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Regulamin przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzgt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO- PKP SKM)

Uchwata nr 300/2024
Zarzadu PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o.0.
z dnia 3 grudnia 2024 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu przewozu osdb, rzeczy i zwierzat przez PKP SKM
w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO- PKP SKM)

Na podstawie § 11 ust. 1 i 2 Umowy Spotki oraz § 5 ust. 3 Regulaminu Zarzadu Spétki Za-
rzad PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o.0. (j.t. zatgcznik do Uchwaty nr
148/2023 Zarzadu PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. z dnia 23 maja 2024
r.), Zarzad uchwala, co nastepuje:
§1

Zatwierdza sie i przyjmuje do stosowania w PKP Szybka Kolej Miejska Sp. z 0.0. Regulamin
przewozu 0sOb, rzeczy i zwierzat przez PKP SKM w Trdjmiescie Sp. z 0.0. (RPO - PKP
SKM), zwanym dalej: ,Regulaminem (RPO- PKP SKM)”.

§2
1. Regulamin (RPO — PKP SKM) stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej Uchwaty.
2. Regulamin (RPO — PKP SKM) obowigzuje od 15 grudnia 2024 r.
3.Z dniem 15 grudnia 2024 r. traci moc Uchwata nr 94/2020 Zarzadu Spétki z dnia 22

czerwca 2020 r. wraz z pozniejszymi zmianami.

§3
Uchwate podjeto jednogtosnie.

§4

Uchwata obwigzuje od dnia powziecia.

PREZES ZARZADU

(-) podpis nieczytelny
Eugeniusz Manikowski
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ZMIANY | UZUPELNIENIA

Zmiana wynika z Uchwaty Zmiana Data wnie- Czytelny
Nr Zarzgdu PKP Szybka Kolej Miejska obowigzu- sienia podpis pra-
porz. w Tréjmiescie Sp. z o.0. je od dnia Zmiany cownika
wnoszgcego
zmiane
Data Nr Poz.
21.01.2025 r. 12/2025 22.01.2025 21.01.2025
04.02.2025 r. 27/2025 12.02.2025 05.02.2025

Uwaga: przy wnoszeniu zmian nalezy wskazaé numer porzgdkowy zmiany

3




Regulamin przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzgt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO- PKP SKM)

SPIS TRESCI

ROZDZIAL 1. POSTANOWIENIA OGOLNE.......cc.cceeurueeerrererreeessessssesssseesssssssssssssssssssssssssesssenssssssssssesssenssssnsns 6
§ 1. SLOWNIK STOSOWANYCH TERMINOW.........uuuviiieieeeeisiiutteneeeeeessasssstssesesesssasssssssssseesssansnsssseesesssnnnsnsnees 6
§ 2. ZAKRES REGULAMINU. .. ..ettttiutttteeitteeeesteeeaesstteeeessseeeeesnsseeeesnseeeeesssseaesssseeessbeeeesassneeesanseeeesannseens 10
§ 3. OGLASZANIE | UDOSTEPNIANIE REGULAMINU ....vvvieiuiiiieeiiiieeesiteseessssseeesnssseeesssssesessssssesssnssnssssnssees 11
G 4. DANE OSOBOWE. ... ..uutitiieteeeiaaittteeteaaeeesaaattbeeeeeaeaeaaastebeeaeaaeesaaasbebeeeeaaeseaassbsseeeeaeesaanssbaeeaaeeeesannsnreees 11
§ 5. PRZEPISY PORZADKOWE | OBOWIAZKI PODROZNEGO ......uvvvveeiivrieessrreeesnssseeesasssesessssssesssssssesssnssees 12
§ 6. PODSTAWOWE INFORMACJE DLA PODROZNYCH.....ccuvviiieiitieeeiitereesstseeessssseeesssssesessssssessssssssssnsseees 14

ROZDZIAL 2. PRZEWOZ OSOB.........ccueeerueeerreereeentesestssssessssessssesssssssssssessssensssssssssssnssssnsesssessssenssssnssssssssssenssnes 16
§ 7. ZAWARCIE UMOWY PRZEWOZU .....uttteeeiutteeeesnteeeeesntteeesssseeeesnssseeesassseeesassseessasssesssassseessannseeesnssees 16
§ 8. RODZAJE BILETOW | INNYCH DOKUMENTOW ....uvviiieiutiieeeiieeeeesieeeeessssseeesssssseesssssesessssssessssssssessnssees 19
§ 9. TERMIN WAZNOSCI BILETOW | INNYCH DOKUMENTOW ....ciuvvviieiiiiieeitireeessinneeessnssesessssneeesssssseesssssees 23
§ 10. SPRZEDAZ BILETOW | INNYCH DOKUMENTOW ....eiiiutriieeiiereeeiieeseessssseeesnssseeesssssssessssssesssssesessssenes 25
§ 11. SPRZEDAZ BILETOW NA PRZEJAZDY POCIAGAMI URUCHAMIANYMI PRZEZ INNYCH PRZEWOZNIKOW.... 28
§ 12. SPRZEDAZ BILETOW W RAMACH PAKIETU PODROZNIKA .....ccciiiiiiieiiiiiieesiiieeessvveeessaeeeessnnaeeesnnnnees 29
§ 13. SPRZEDAZ BILETOW W RAMACH OFERTY WSPOLNY BILET.....ccuvtiiiiiiiiiieiiiiiieesniieeeessineeeessnneenesnnnneeas 30
§ 14. WYZNACZANIE | ZAJMOWANIE MIEJSC W POCIAGACH PKP SKM | NA OBSZARZE ADMINISTROWANYM
PRZEZ PKP SKM .. ittt ettt e e e e et e e et e s e e et e e e ta b s e e e e e e eeabaa e 31
§ 15. KONTROLA BILETOW | INNYCH DOKUMENTOW ....cciiutviiieiiteeeesieeteestteeeesnssseeesnsssesessssseessansssesssnssees 33
§ 16. OBSLUGA OSOB ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI......ceiiittreteiieeeeesiereeesnssseeesasssesessssseeesasnseessassees 34

§ 17. ZWROT NALEZNOSCI ZA CALKOWICIE LUB CZESCIOWO NIEWYKORZYSTANE BILETY NA PRZEJAZDY
JEDNORAZOWE ORAZ INNE DOKUMENTY EMITOWANE PRZEZ PKP SKM, UPRAWNIAJACE DO ULG

A =N V4 510 1LY A7 o1 36
§ 18. ZWROT NALEZNOSCI ZA CALKOWICIE LUB CZESCIOWO NIEWYKORZYSTANE BILETY NA PRZEJAZDY
KT T = 39
§ 19. FORMALNOSCI PRZY ZMIANIE UMOWY PRZEWOZU .....cuuuttieeeeeiiuiureeeeeeasesistsseeseeessasssnsssssesesssannsnsnens 40
§ 20. POSTEPOWANIE W RAZIE ZNACZNYCH OPOZNIEN POCIAGOW PKP SKM.......covviiiiiiiiiiiieecee e, 42
§ 21. GRUPOWY PRZEWOZ OSOB......uuettttieeaiaititeettaaeaaaaitsbeeeaeaeaaaasbsseeeaeesaaaasabsseeeaeeesaannbeeeeaeesesaannrnees 43
§ 22. POCIAGI NADZWYCZAJNE | WAGONY ZAREZERWOWANE NA WNIOSEK ZAMAWIAJACEGO..........ccueuueee. 44
§ 23. PODROZNY BEZ WAZNEGO DOKUMENTU PRZEWOZU .....ceiieeiiiiiiiiieetaeaaaaiiieseeeaeeesaainbneeeeeesssannnnnees 45
§ 24. POSTEPOWANIE W RAZIE NIEZAPLACENIA NALEZNOSCI W POCIAGU.......coeeiiiieeeeeeeeeiiieeeeeee e s 48
ROZDZIAt 3. PRZEWOZ BAGA2U, ZWIERZAT | ROWEROW .....cooviiviieneessesssessseessesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssans 52
§ 25. PRZEWOZ BAGAZU.....eeeteieeiieiiite et e ettt e oo ettt et e e 24 e okttt e et a2 e e e e bbb b s et e e e e e e e e nnnbbeeeeeaeesannnnbnees 52
§ 26. PRZEWOZ ZWIERZAT ...ttt ee ettt ettt e e e e e ottt et e e e e e s a kbbb et et e e e e e e aabe e et e e e e e e e annnbbeeeeeaeesannnnnees 53
§ 27. PRZEWOZ ROWEROW ...ceiiiiiiititttittte e e aaittbe et e e e e e sttt e et e e e e e e aaabbeee e et e e e e e aaanbb e et e eeeeaaannbeeeeeeaeesannnnnnees 54
ROZDZIAL 4. RZECZY ZGUBIONE | ZNALEZIONE .......ccctteeeieenereeernnerenernsereessrnssssnssrsssssnserassssnsessnsssnssssnsssnsssnnne 56
§ 28. RZECZY ZAGUBIONE/ZNALEZIONE W POCIAGACH | NA OBSZARZE PKP SKM........cccoviiiiiiiiiiieiinenn, 56
ROZDZIAL 5. SKARGI | REKLAIMALCIE ......ccuiieieieeireeereenereestenseresssrnseressssnssssnsssnssssnssssssssnsesassssnsessnsssnsssansesnsssnnne 57
§ 29. POSTEPOWANIE W SYTUACJACH SPORNYCH, TRYB WNOSZENIA | ROZPATRYWANIA SKARG............... 57
§ 30, REKLAMACUIE ....eteiiei ittt e ettt ettt ettt e e sttt e e ettt e e sttt e e sttt e e e s bt bt e e e st et e e e asbb e e e s nbe e e e s nbneaesnnneeas 57
ROZDZIAL 6. POSTANOWIENIA KONCOWIE ......coveererreieeereeseiseessessesseessessessesseessessessessssssessessessssssessessesnsessessesns 61
§ 31. POSTANOWIENIA KONCOWE ......tttettieeeiaitttteetaaeaeaautsbeeetaaeseaasbsseeeaaaeaaaannbsseeeeeeesaannbeeeaaaasssaannnnnees 61
ROZDZIAL 7 eeeieieiieiitiieeereittireeeteeteiteessestasseessestassasssessassssssssssssssssesssssssssssssssasssssssssasssssssssassssssnssassssssnssassnnee 62
WZORY DRUKOW ......ccueiuirereieiisissetetessesessessessessesessessessessesessessessesssessessessessssessessessesessessessesessessessessessssenss 62
OBSZAR OBOWIAZYWANIA TARYFY POMORSKIE ....cccoiiiiiiiieiie e 62

4



Regulamin przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzgt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO- PKP SKM)

POSWIADCZENIE O NIEMOZNOSCI WYDANIA BILETU W KASIE LUB W POCIAGU SKM ......... 63
POSWIADCZENIE O NIEWYKORZYSTANIU BILETU ...veeteveee ettt 63
POKWITOWANIE ZATRZYMANIA DOKUMENTU ..ottt et en e e ee e 64
BILET BLANKIETOWY Z KASY ELEKTRONICZNEJ .....oveteeee ettt 65
BILET BLANKIETOWY Z KASY ELEKTRONICZNEJ .....oveteeee oottt 66
BILET BLANKIETOWY Z KASY ELEKTRONICZNEJ NA PAPIERZE CIAGEYM.....cocvoeeiveicee. 67
BILETY KARTKOWE DO ELEKTRONICZNYCH KASOWNIKOW (WYBRANE WZORY)................ 68
BILET EMITOWANY PRZEZ AUTOMAT BILETOWY ...oevieeeteeeeeeeee et et et e et eeeaen et eeeeneenens 69
BILETY EMITOWANE PRZEZ AUTOMAT BILETOWY ..ottt ettt aen et 70
BILET BLANKIETOWY NA DOPLATE .....oovvivieeeieeeeeee ettt ettt n e n ettt n e en et e 70
BILETY EMITOWANE PRZEZ MOBILNY TERMINAL DO SPRZEDAZY BILETOW W POCIAGU.. 71
BILET ZAKUPIONY ZA POSREDNICTWEM TELEFONU KOMORKOWEGO .......c.ccoveeeeeeeeeenn. 72
BILET ZAKUPIONY ZA POSREDNICTWEM TELEFONU KOMORKOWEGO .........coveeeeeeeeenn. 73
BILET ZAKUPIONY ZA POSREDNICTWEM TELEFONU KOMORKOWEGO ........c.coveeeeeeeeeeenn. 74
BILET ZAKUPIONY ZA POSREDNICTWEM TELEFONU KOMORKOWEGO...........coeeeeeeeeeeenn. 75
BILET ZAKUPIONY ZA POSREDNICTWEM TELEFONU KOMORKOWEGO ........cooveeeeeeeeeaen, 76
BILET ZAKUPIONY ZA POSREDNICTWEM TELEFONU KOMORKOWEGO .......ccvooveeveeeeeeeeene. 77
WEZWANIE DO ZAPLATY oottt oottt et e e ettt et et et ettt et e e et et e et et ete et et et e ereeeene 78
WEZWANIE DO ZAPLATY ..ottt ettt ettt ettt et et et ettt et et e et et et et et et e e eee e e e e e 81
BILET ZAKUPIONY ZA POSREDNICTWEM PLATFORMY INTERNETOWEJ .....ocoveveeeeeeeeeene, 84
BILET ZAKUPIONY ZA POSREDNICTWEM PLATFORMY INTERNETOWEJ .....ocoveoveeeeeeeeeeenn, 85
BILET ZAKUPIONY ZA POSREDNICTWEM PLATFORMY INTERNETOWED ....c.vvveveeeeeeeeeeeeaen, 86
BILET ZAKUPIONY ZA POSREDNICTWEM WALIDATORA BEDACEGO URZADZENIEM

SYSTEMU FALA .ottt ettt ettt ettt et ettt et et ee et et et ettt ete et et et et e et eee et eee et eeeeeeeeeeeereeneeeenenes 87

PIKTOGRAM — MIEJSCE DLA PODROZNYCH Z DZIECMI DO LAT 6 | KOBIET CIEZARNYCH.... 88
PIKTOGRAM — MIEJSCE DLA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA LUB OSOB O

OGRANICZONEJ MOZLIWOSCI PORUSZANIA SIE ......oviveveeeeceeeeeceeeeeeeeee et 88
PIKTOGRAM MIEJSCE DLA OSOB ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI ......c.cccvueueeeeecececccnaan 89
PIKTOGRAM MIEJSCE OCZEKIWANIA NA POCIAG DLA OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA89
PIKTOGRAMY —MIEJSCE DO PRZEWOZU ROWERU .......cocoovovieieeeieieeeie e 90
PIKTOGRAMY —MIEJSCE ZABRANIAJACE PRZEWOZU ROWERU..........cccceueueuereieeeececereeeanes 91
INFORMACJA O PRZEJEZDZIE POCIAGU NADZWYCZAINEGO ........ccooevevereeeceeeeierererereeeeeienas 92
IDENTYFIKATOR KIEROWNIKA POCIAGU ..ot 93
IDENTYFIKATOR KONDUKTORA POCIAGU .......oououieiieieieieeeeeceee oot 93
IDENTYFIKATOR OSOBY UPOWAZNIONEJ DO KONTROLL......ovoviicecieieieieeeececeee e 94
IDENTYFIKATOR REWIZORA POCIAGU ......ovviieceeeeeeeeeeecee et 94
IDENTYFIKATOR KASJERA BILETOWEGO ......ooviviieeeeceiececeeeeeeeeeeseseseee e senennnas 95
ZASWIADCZENIE O OPOZNIENIU POCIAGU. ..o, 96
PROTOKOL ZNALEZIENIA RZECZY ...ooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt eaes s senanenanas 97
PROTOKOL WYDANIA RZECZY ... eee s s es ettt eaes e senenennas 98
PROTOKOL PRZYJECIA SKARGI = WNIOSKUL ..ot 99
WNIESIONEJ(GO) USTNIE/TELEFONICZNIE.........cocootieeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeses et eses s sen s, 99
REKLAMACJA DOTYCZACA OTRZYMANEGO WEZWANIA DO ZAPLATY LUB BILETU NA

OPLATE DODATKOWA ...ttt ettt ettt en e 101

REKLAMACJA DOTYCZACA NALEZNOSCI WYNIKAJACYCH Z WEZWANIA DO ZAPLATY .... 104
REKLAMACJA DOTYCZACA ZWROTU ZA CALKOWICIE LUB CZESCIOWO

NIEWYKORZYSTANE BILETY NAPRZEJAZD .......oiiiiiiiiee ettt 106
REKLAMACJA DOTYCZACA WADLIWEGO DZIALANIA AUTOMATU BILETOWEGO................ 109
REKLAMACJA DOTYCZACA WADLIWEGO DZIALANIA SYSTEMU APLIKACJI NA TELEFONIE

KOMORKOWYM/PLATFORMY INTERNETOWEJ........coviioiieeeeeeeeeeeeieeeeie e seessenennans 111



Regulamin przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzgt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO- PKP SKM)

Rozdziat 1.
POSTANOWIENIA OGOLNE
§ 1. Stownik stosowanych terminéw
Uzyte w Regulaminie przewozu oséb, rzeczy i zwierzat przez PKP SKM w Trojmiescie Sp. z o.0.

(RPO - PKP SKM) okreslenia oznaczaja:

1) bilet — oznacza wazny dowdd zawarcia umowy przewozu, niezaleznie od jego formy tj. bi-
let na przejazd albo przewdz rzeczy (niezaleznie od emitenta i formy edycji), wezwanie
do zaptaty. Bilety jednorazowe sprzedawane weditug Taryfy Pomorskiej na trasy lub w
strefach, na ktorych istnieje mozliwosé przesiadki lub przerwy w podrézy, stanowig
wspolny bilet w rozumieniu Rozporzadzenia (UE) 2021/782. Wyjatkiem sg bilety, gdzie
przejazd odbywa sie pomiedzy dwoma sgsiadujgcymi przystankami;

2) bilet internetowy — bilet imienny zakupiony za posrednictwem Internetu przez platforme
internetowg BILKOM lub KOLEO. Bilety jednorazowe sprzedawane wedtug Taryfy Po-
morskiej na trasy lub w strefach, na ktorych istnieje mozliwos¢ przesiadki lub przerwy
w podrézy, stanowig wspdlny bilet w rozumieniu Rozporzadzenia (UE) 2021/782. Wyjat-
kiem sg bilety, gdzie przejazd odbywa sie pomiedzy dwoma sgsiadujgcymi przystankami;

3) bilet na karcie elektronicznej — bilet zakupiony za posrednictwem portalu internetowego,
w catosci zapisany na nosniku elektronicznym MZK-ZG, o ktérym mowa w Dodatku do
TP-PKP SKM, tj.:

a) Promocyjny Bilet Miesieczny ,Tandemowy” (czes¢ kolejowa), lub

b) bilet metropolitalny, lub

c) bilet okresowy imienny ZTM Gdansk na Gdanskiej Karcie Mieszkanca.
Bilet zakupiony za posrednictwem portalu internetowego, nie stanowi wspdlnego biletu
w rozumieniu Rozporzadzenia (UE) 2021/782;

4) bilet z aplikacji —bilet zakupiony za posrednictwem telefonu komérkowego przez aplika-
cje mobilng dostepng w sklepie Google lub App Store i dziatajgcg na telefonie komorko-
wym: BILKOM lub FALA lub Jakdojade lub KOLEO lub mPay lub SkyCash na warunkach
okreslonych w Regulaminie. Bilety jednorazowe sprzedawane wedtug Taryfy Pomorskiej
na trasy lub w strefach, na ktorych istnieje mozliwos¢ przesiadki lub przerwy w podrozy,
stanowig wspélny bilet w rozumieniu Rozporzgdzenia (UE) 2021/782. Wyjatkiem sg bile-
ty, gdzie przejazd odbywa sie pomiedzy dwoma sgsiadujgcymi przystankami;*

4a) bilet elektroniczny z systemu FALA — bilet zakupiony za posrednictwem portalu FALA
lub aplikacji FALA na telefon lub poprzez walidator w catosci zapisany na nosniku elek-
tronicznym tj. karcie sytemu FALA lub karcie ptatniczej lub w aplikacji mobilnej, na zasa-
dach okreslonych w ,Regulaminie Systemu FALA”. Bilety jednorazowe sprzedawane
wedtug Taryfy Pomorskiej na trasy lub w strefach, na ktérych istnieje mozliwos¢ prze-
siadki lub przerwy w podrézy, stanowig wspadlny bilet w rozumieniu Rozporzadzenia (UE)
2021/782. Wyjatkiem sg bilety, gdzie przejazd odbywa sie pomiedzy dwoma sasiaduja-
cymi przystankami;

5) bilet zastepczy — bilet wydany przez osobe upowazniong do kontroli w zamian za za-
trzymany bilet na przejazd/przewoz;

6) bilet zbiorowy — bilet na przejazd dla zorganizowanych grup podréznych;

7) Cennik ustug — Cennik ustug przewozowych PKP SKM w Trojmiescie Sp. z 0.0. (C —
PKP SKM) ,Taryfa Pomorska”;

8) Dodatek do TP — PKP SKM — Dodatek do Taryfy przewozowej PKP SKM (TP- PKP SKM)
zawierajgcy zasady odprawy i tabele optat stosowane przy przejazdach na podstawie bi-
letow metropolitalnych emitowanych przez Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki
Gdanskiej (MZK-ZG) ,TARYFA POMORSKA”;

9) dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgowego przejazdu — odpowiedni doku-
ment w formie papierowej lub elektronicznej np. legitymacja, mLegitymacja, zaswiadcze-
nie lub inne dokumenty wymagane prawem, lub o ktérych mowa w postanowieniach TP
— PKP SKM dotyczacych przejazddéw ulgowych;

10) dokument ze zdjeciem stwierdzajgcy tozsamos¢:

1 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 1 lit. a aneksu nr 1.
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a) dokument urzedowy potwierdzajgcy tozsamos¢ danej osoby np. dowdd osobisty,
paszport. W pociggach PKP SKM, jako dokument potwierdzajgcy tozsamos¢ uwaza
sie takze: karte tozsamosci, ksigzeczke zeglarska, karte pobytu, polski dokument
tozsamosci cudzoziemca, dokument ,zgoda na pobyt tolerowany”, tymczasowe za-
Swiadczenie tozsamosci cudzoziemca,

b) mObywatel funkcja ,mDowo6d” — elektroniczny dokument urzedowy stwierdzajgcy
tozsamos¢ danej osoby, prezentowany za posrednictwem aplikacji dostarczanej
przez ministra wtasciwego do spraw informatyzacji, pozwalajgcej na okazanie da-
nych jej uzytkownika w urzadzeniu mobilnym, tj.: zdjecia uzytkownika, numeru, se-
rii, daty wydania i terminu waznosci, nazwiska i imienia (imion), numeru PESEL, da-
ty urodzenia, obywatelstwa, imienia ojca i imienia matki. Aplikacja mObywatel po-
winna posiada¢ aktualng wersje 2.0. Dokument ten zawiera inng serig¢, numer i date
waznosci niz dowdd osobisty w formie tradycyjnej,

¢) mObywatel funkcja ,Dowdd osobisty’— aplikacja dostarczana przez ministra wtasci-
wego do spraw informatyzacji, pozwalajgca na okazanie danych jej uzytkownika
w urzgdzeniu mobilnym, obejmujgcych co najmniej: zdjecie uzytkownika, numer do-
wodu osobistego, termin waznosci dowodu osobistego, organ wydajgcy dowdd oso-
bisty, numer PESEL, imiona i nazwisko, date urodzenia. Funkcja ta stanowi odwzo-
rowanie — cyfrowg wersje dowodu osobistego w formie tradycyjnej i nie jest rowno-
wazna z dokumentem ze zdjeciem stwierdzajgcym tozsamos¢ i nie zastepuje go.
W przypadku potrzeby weryfikacji tozsamosci pasazera w zwigzku z wystawieniem
wezwania do zapfaty, osoby uprawnione do kontroli — zgodnie z art. 33a ust. 7 pkt 1
Ustawy Prawo przewozowe — majg prawo zgdac¢ okazania dokumentu ze zdjeciem
stwierdzajgcym tozsamos¢ w tradycyjnej formie lub mDowodu, o ktérych mowa w lit.
aib;

11) ezt — elektryczny zespot trakeyjny;

11a) FALA - system informatyczny dostepny dla podréznych za pomocg globalnej sieci in-
ternetowej w postaci:

a) aplikacji internetowej, za pomoca ktérej podrézny moze naby¢ bilet przez portal FA-
LA,

b) aplikacji mobilnej, za pomocg ktérej podréozny moze naby¢ bilet przez aplikacje mo-
bilng FALA,

c) walidatoréw,

ktérego podmiotem zarzadzajgcym jest InnoBaltica Sp. z 0.0.;

12) kanaly dystrybucji — uktad wzajemnie zaleznych podmiotéw zaangazowanych w proces
udostepniania ustugi (sprzedaz biletow) konsumentom lub sposéb dokonywania sprze-
dazy (dystrybucji) biletéw na przejazd oséb oraz przewdz zabieranych przez nie rzeczy;

13) kasa biletowa — kasa biletowa PKP SKM lub podmiotu upowaznionego przez PKP SKM,
w ktorej dokonuje sie m.in. sprzedazy/skasowania biletdow, sprzedazy innych dokumen-
tow poswiadczajgcych wykupienie uprawnien do przejazddw ulgowych poswiadczen bile-
téw, przyjecia pisemnych zgtoszen reklamacyjnych lub udziela sie informacji na zgdanie
podréznych;

13a) mPay — system informatyczny dostepny dla podréznych za pomocg globalnej
sieci internetowej w postaci aplikacji mobilnej, za pomocg ktérej podrézny moze na-
by¢ bilet przez aplikacje mobilng mPay, ktorej wtascicielem jest mPay S.A.;?

14) optata dodatkowa — optata pobierana w razie stwierdzenia braku odpowiedniego doku-
mentu przewozu, waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego
lub ulgowego przejazdu, za naruszenie przepisdw 0 przewozie rzeczy i zwierzat, albo za
spowodowanie zatrzymania lub zmiany trasy srodka transportowego bez uzasadnionej
przyczyny, wynikajgca z Rozporzgdzenia Ml z dnia 20.01.2005 r.;

15) optata manipulacyjna — optata uwzgledniajgca koszty poniesione przez PKP SKM
w zwigzku z nieokazaniem w trakcie kontroli waznego dokumentu poswiadczajgcego
uprawnienie do bezptatnego bgdz ulgowego przejazdu albo waznego biletu i udokumen-
towanie tego uprawnienia po odbytym przejezdzie;

2 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 1 lit. b aneksu nr 1.
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16) Organizatorzy Komunalnej Komunikacji Miejskiej — ZTM w Gdansku — ,Zarzad
Transportu Miejskiego w Gdansku”, lub ZKM w Gdyni — ,Zarzad Komunikacji Miejskiej
w Gdyni”, lub MZK w Wejherowie — ,Miejski Zaktad Komunikacji Wejherowo” Sp. z 0.0.;

17) osoba z niepetnosprawnoscia i osoba o ograniczonej mozliwosci poruszania sie,
tacznie zwane osobami ze szczegolnymi potrzebami — oznaczajg osobe, kidra jest
dotknieta trwatym lub przejsciowym uposledzeniem sprawnosci: fizycznej, umystowej, in-
telektualnej lub sensorycznej, ktére to uposledzenie moze utrudnia¢ takiej osobie —
w konfrontacji z réznymi barierami — petne i skuteczne korzystanie ze srodkéw transportu
na réowni z innymi pasazerami, lub ktérej mozliwos¢ poruszania sie przy korzystaniu
z transportu jest ograniczona z powodu wieku;

18) osoba upowazniona do kontroli — osoba upowazniona przez PKP SKM do kontroli do-
kumentow przewozu, legitymujgca sie waznym identyfikatorem wystawionym przez PKP
SKM;

19) Pakiet Podroéznika — funkcjonalnos$¢ pozwalajgca na zakup odrebnych biletéw na prze-
jazd pociggami réznych przewoznikéw, ktére nie sg wspélnymi biletami i nie zapewniajg
ochrony przewidzianej dla wspdlnego biletu w rozumieniu Rozporzadzenia (UE)
2021/782;

20) pies asystujgcy — odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony pies, w szczegodlno-
Sci pies przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzgcej oraz pies asystent osoby z nie-
petnosprawnoscig ruchowg, ktory ufatwia takiej osobie aktywne uczestnictwo w zyciu
spotecznym okreslony w art. 2 pkt 11 oraz art. 20a ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych — wraz
z rozporzgdzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 1 kwietnia 2010 r. w spra-
wie wydania certyfikatéw potwierdzajgcych status psa asystujgcego;

21) PKP SKM — PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni przy
ul. Morskiej 350A, 81-002 Gdynia zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowa-
dzonym przez Sad Rejonowy — Pétnoc w Gdansku VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000076705, NIP 958-13-70-512;

22) plan podrézy — odrebny wydruk, wydawany wraz z biletem WB, stanowigcy integralng
czesc biletu przedstawiajgcy wybrane przez podréznego potgczenie wynikajgce z obo-
wigzujgcych na dzien podrozy rozktadow jazdy przewoznikow stosujgcych WB, zgodnie
z ktorymi wystawiany jest bilet WB;

23) platforma internetowa — system informatyczny dostepny dla podréznych za pomocg
globalnej sieci internetowej w postaci aplikacji internetowej, za pomocg ktérej podrézny
moze naby¢ bilet przez platforme internetowg: BILKOM, lub KOLEO, na warunkach
okreslonych w Regulaminie [-PKP SKM;

24) ptatnos¢ elektroniczna — ptatnos¢ mobilna systemu BLIK;

25) pociag nadzwyczajny — pocigg nieujety w rozktadzie jazdy, uruchomiony na odrebne
zamoéwienie ztozone przez zamawiajgcego w PKP SKM;

26) pociag PKP SKM — uruchamiany przez PKP SKM pocigg osobowy;

27) pociag PR — pocigg uruchamiany przez POLREGIO S.A.

28) podanie do publicznej wiadomosci w sposéb zwyczajowo przyjety — zamieszczenie
informacji na stronie internetowej PKP SKM (www.skm.pkp.pl), wywieszenie na tablicy
ogtoszen lub w innych miejscach do tego wyznaczonych w poblizu kas biletowych i/lub
na peronach — w formie plakatéw, wywieszek, piktograméw;

29) postdj handlowy — postdj pociggu przeznaczony do wsiadania i/albo wysiadania po-
dréznych, przewidziany w rozktadzie jazdy pociggow;

29a) poswiadczenie — potwierdzenie zmiany lub odstgpienia od umowy przewozu, majgce
postac¢ odrebnego dokumentu albo odrecznej adnotacji na bilecie;

30) PR lub POLREGIO — POLREGIO S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Kolejowej 1, 01-
217 Warszawa

31) przedsprzedaz — sprzedaz biletow przed terminem rozpoczecia waznosci;

32) przew6z roweru (zabierany jako dodatkowy) — mozliwos¢ odptatnego przewozu rowe-
ru w wagonach ezt, bez dokonania uprzedniej rezerwacji miejsca w kasie biletowej PKP
SKM;

33) Regulamin — Regulamin przewozu o0soéb, rzeczy i zwierzgt przez PKP SKM
w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO — PKP SKM);
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34) Regulamin | — PKP SKM - Regulamin internetowej sprzedazy biletéw PKP SKM
w Trojmiescie Sp. z 0.0. (I — PKP SKM);

35) rezerwacja miejsca na rower — mozliwos¢ odptatnego zarezerwowania miejsca dla
przewozonego roweru w wagonach ezt, w kasie biletowej PKP SKM, u kierownika pocia-
gu/konduktora, za posrednictwem platformy internetowej, w automacie biletowym lub za
posrednictwem telefonu komoérkowego przez aplikacje mobilng;

35a)rower — pojazd jednosladowy i jednoosobowy w konstrukcji pionowej (klasyczny);

36) Rozporzadzenie Ml z dnia 20.01.2005 r. — Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury
z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania optat dodatkowych z tytutu prze-
wozu 0s06b, zabieranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzgt oraz wysokosci optaty
manipulacyjnej;

36a) Rozporzadzenie (UE) 2021/782 — Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. w sprawie praw i obowigzkéw pasazeréw w
ruchu kolejowym, w czesci przyjetej do stosowania w Rzeczypospolitej Polskiej w zakre-
sie miejskich i podmiejskich przewozow oséb zgodnie z ustawg z dnia 28 marca 2008 r.
o transporcie kolejowym;

37) skasowanie biletu — bilet mozne zosta¢ skasowany w kasowniku biletowym (przed
wejsciem do pociggu), przez kasjera biletowego w przypadku awarii kasownika albo
przez kierownika pociggu/konduktora/osobe upowazniong do kontroli w pociggu PKP
SKM;

38) SkyCash — system informatyczny dostepny dla podréznych za pomocg globalne;j sieci in-
ternetowej w postaci aplikacji mobilnej, za pomocg ktoérej podrézny moze nabyc¢ bilet
przez aplikacje mobilng SkyCash, ktorej wiascicielem jest SkyCash Poland S.A.;

38a)Jakdojade — system informatyczny dostepny dla podréznych za pomoca globalnej sieci
internetowej w postaci aplikacji mobilnej, za pomocg ktérej podrézny moze naby¢ bilet

przez aplikacje mobilng Jakdojade, ktérej wiascicielem jest City-nav Sp. z 0.0.;

38b)KOLEO - system informatyczny dostepny dla podréznych za pomoca globalnej sieci in-
ternetowej w postaci:

a) aplikacji internetowej, za pomocg ktérej podrézny moze naby¢ bilet przez platforme
internetowg KOLEO,

b) aplikacji mobilnej, za pomoca ktorej podrézny moze naby¢ bilet przez aplikacje mo-
bilng KOLEO,

ktorych wtascicielem jest Astarium Sp. z 0.0.;

38c)BILKOM - system informatyczny dostepny dla podréznych za pomocg globalnej sieci in-
ternetowej w postaci:

a) aplikacji internetowej, za pomocg ktorej podrézny moze naby¢ bilet przez platforme
internetowg BILKOM,

b) aplikacji mobilnej, za pomocg ktorej podrézny moze naby¢ bilet przez aplikacje mo-
bilng BILKOM, (ktéra jest portfelem biletow), oraz w ktdrej wszystkie pozostate funk-
cje poza zakupem biletow dostepne sg poprzez platforme internetowg BILKOM,

ktérych wiascicielem jest PKP Informatyka Sp. z 0.0.;

39) stacja/przystanek osobowy — miejsce zatrzymania pociggu, w ktérym rozkiad jazdy
przewiduje jego postoj handlowy, tj. przeznaczony dla wsiadania i wysiadania podroz-
nych;

40) strona internetowa PKP SKM - strona internetowa dostepna pod adresem:
www.skm.pkp.pl;

40a) system FALA — ujednolicony system pfatnosci za transport publiczny w transporcie ko-
lejowym na obszarze obowigzywania Taryfy Pomorskiej,

41) Taryfa przewozowa — Taryfa przewozowa PKP SKM w Trojmiescie Sp. z 0.0. (TP —
PKP SKM) zawierajgca postanawiania taryfowe o przewozie osob, rzeczy i zwierzat po-
ciggami PKP SKM oraz PR ,Taryfa Pomorska”;

41a) transporter bedacy woézkiem spacerowym dla psa — kazde urzgdzenie wyposazone
w kota i przeznaczone do przewozu psa;

41b) transporter lub odpowiedni pojemnik — urzgdzenie niewyposazone w kota i przezna-
czone do transportu zwierzgt domowych bedgce: klatkg, pudtem, koszem lub skrzynka,
umozliwiajgce reczne przenoszenie;
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42) urzadzenie elektroniczne — stacjonarne (np. komputer stacjonarny) lub przenosne
urzgdzenie elektroniczne np. telefon komoérkowy, smartfon, tablet, netbook z systemem
operacyjnym umozliwiajgcym zarejestrowanemu podréznemu nabycie biletu za posred-
nictwem platformy internetowej. Urzadzenie to musi by¢ zdolne do wyswietlania plikow
w formacie PDF lub posiada¢ dostep do Internetu;

43) wagon zarezerwowany na wniosek zamawiajgcego — przydzielony do wewnetrznego
uzytku zamawiajgcego na jego wniosek oddzielny wagon w pociggu PKP SKM ujetym
w rozktadzie jazdy;

43a) walidator (,,Falomat”) — urzadzenie systemu FALA stuzgce do zakupu biletu w okre-
Slonej relacji, oraz sprawdzeniu statusu biletu. Korzystanie z walidatoréw okresla ,Regu-
lamin Systemu FALA”;

44) Wspolny Bilet lub WB — oferta stosowana przez PKP SKM przy przejazdach jednora-
zowych w komunikacji krajowej, w ramach wybranego przez podréznego planu podrozy,
realizowana pociggami uruchamianymi przez co najmniej dwoch przewoznikow, na pod-
stawie ZW-WB;

45) Wydziat MP — Wydziat Obstugi Posprzedazowej, stanowigcy komérke organizacyjng
w PKP SKM;

46) Wydziat MH — Wydziat Handlowy, stanowigcy komdérke organizacyjng w PKP SKM;

47) Wydziat MU — Wydziat Zaméwien Publicznych i Uméw, stanowigcy komérke organiza-
cyjng w PKP SKM;

48) zwierzeta domowe — zwierzeta tradycyjnie przebywajace wraz z czlowiekiem w jego
domu lub innym odpowiednim pomieszczeniu, utrzymywane przez cztowieka w charakte-
rze jego towarzysza tj. psy, koty, chomiki, myszy, kroliki, ktérych przew6z nie powoduje
zagrozenia bezpieczenstwa i porzgdku w transporcie, nie przeszkadza innym podréznym
(np. z powodu hatasu, zapachu itp.) ani nie zaktdca prawidtowego funkcjonowania ruchu
pociagéw. Przewo6z zwierzgt domowych odbywa sie na zasadach okreslonych w § 26;

49) ZW-WB — Zasady i Warunki Stosowania Wspdlnego Biletu (ZW-WB), dostepne na stro-
nie: www.skm.pkp.pl.

§ 2. Zakres Regulaminu
1. Regulamin zostat wydany na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo
przewozowe.
2. Regulamin stosuje sie tgcznie z:

1) Rozporzadzeniem (UE) 2021/782, w czesci przyjetej do stosowania w Rzeczypospolitej
Polskiej w zakresie miejskich i podmiejskich przewozéw oséb, zgodnie z ustawg z dnia
28 marca 2008 r. o transporcie kolejowym;

2) Ustawg z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe, wraz z rozporzgdzeniami:

a) Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania wyso-
kosci optat dodatkowych z tytutu przewozu oséb, zabranych ze sobg do przewozu
rzeczy i zwierzat oraz wysokosci optaty manipulacyjne;j,

b) Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r., w sprawie ustalenia sta-
nu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego;

3) Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 6 kwietnia 2021 r. w sprawie przepiséw po-
rzgdkowych obowigzujgcych na obszarze kolejowym, w pociggach i innych pojazdach ko-
lejowych oraz w pomieszczeniach przeznaczonych do obstugi podréznych korzystaja-
cych z transportu kolejowego na dworcach kolejowych;

4) Ustawg z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.

3. Regulamin ma zastosowanie do przewozu o0sob, rzeczy i zwierzat w pociggach PKP SKM

i okresla:

1) warunki przewozu osob, rzeczy (w tym rowerdéw i wozkéw dzieciecych) oraz zwierzat za-
bieranych przez podréznych do pociggu;

2) zasady organizacji odprawy podroznych, sprzedazy biletéw na przejazd i ich tresci oraz
dokumentow poswiadczajgcych wykupienie uprawnieh do przejazdow ulgowych emito-
wanych i/lub dystrybuowanych przez PKP SKM, biletéw na przewdz rzeczy zabieranych
przez podroznych do pociggu, warunki korzystania z biletéw na przejazd/przewéz oraz
zasady przewozu pséw i innych zwierzat zabieranych przez podréznych do pociagu;
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3) informacje o wyznaczaniu i zajmowaniu miejsc do siedzenia w pociggach PKP SKM oraz
na obszarze administrowanym przez PKP SKM;
4) rodzaje biletow i terminy ich waznosci;
5) zasady:
a) zawarcia umowy przewozu,
b) zmiany i odstgpienia od umowy przewozu,
C) grupowego przewozu 0sob,
d) postepowania w przypadku przejazdu bez odpowiedniego biletu/dokumentu po-
Swiadczajgcego uprawnienie do ulgowego przejazdu,
e) kontroli dokumentu przewozu,
f) korzystania z przewozu przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami,
g) przejazdow/przewozéw pociggami nadzwyczajnymi lub wagonami zarezerwowanymi
na wniosek zamawiajgcego,
h) postepowania z rzeczami znalezionymi w pociggach i na obszarze PKP SKM,;
6) tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji;
7) przepisy porzadkowe odnoszgce sie do oséb korzystajgcych z ustug PKP SKM;
8) informacje o przetwarzaniu danych osobowych;
9) wzory drukow.
. Regulamin stosuje sie tgcznie z Taryfg przewozowg i Cennikiem ustug.

N

§ 3. Ogtaszanie i udostepnianie Regulaminu
1. Wprowadzenie w zycie Regulaminu oraz zmiany Regulaminu, PKP SKM ogtasza na stronie
internetowej PKP SKM.
2. PKP SKM zapewnia zainteresowanym podréznym bezptatny wglad do Regulaminu:
1) w kasach biletowych,
2) w siedzibie PKP SKM — w Wydziale MH,
3) w budynku Dworca Podmiejskiego w Gdyni Gtownej — w Wydziale MP;
w dniach i godzinach ich urzedowania.
3. Wyciagi z Regulaminu i niektére jego wazniejsze wyjatki PKP SKM podaje do wiadomosci
podréznych w sposéb zwyczajowo przyjety — w pociggach oraz na tablicach ogtoszen,
a takze w innych publicznie dostgpnych miejscach.

§ 4. Dane osobowe
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (ogolnego Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych)
informujemy, iz:
1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest PKP Szybka Kolej Miejska w Troj-
miescie Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Morskiej 350 A, 81-002 Gdynia;
2) Dane kontaktowe Inspektora ochrony danych osobowych w PKP SKM w Trojmiescie Sp.
Z 0.0.: daneosobowe@skm.pkp.pl, tel. (+48) 58 721 29 69;
3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu:
a) realizacji zawarcia i wykonania umowy przewozu oraz obowigzkow i uprawnien Po-
dréznego zwigzanych z zawartg umowag przewozu,
b) wystawienia wezwania do zaptaty z tytutu przejazdu bez waznego dokumentu prze-
WOZU Ooraz naruszenia przepisOw o przewozie rzeczy i zwierzat,
¢) windykacji naleznosci z tytutu wystawionych wezwan do zapfaty,
d) ztozonych reklamacji w zwigzku z wystawionym wezwaniem do zaptaty,
e) rozstrzygniecia procesu reklamacyjnego (w tym rozpatrywania skarg oraz wnio-
skow),
f) zgtoszenia przejazdu osoby ze szczegdlnymi potrzebami;
g) realizacji obowigzku udzielenia pomocy osobie ze szczegdlnymi potrzebami pod-
czas zgtoszonego przejazdu,
h) czynnosci zwigzanych ze znalezieniem i wydaniem rzeczy znalezionych,
i) wydania faktury VAT (duplikatu/korekty faktury VAT),
j) zabezpieczenia przed ewentualnymi roszczeniami Podréznych,
k) ujawnienia przestepstw przeciwko wiarygodnosci dokumentu,
[) realizacji przejazdu grupowego na podstawie ,Zgtoszenia przejazdu grupy”,
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m) przegladania i wykorzystania monitoringu wizyjnego do zapewnienia bezpieczen-
stwa oséb i mienia na obszarze infrastruktury i w pociggach PKP SKM,

n) kontroli dokumentéw przewozu tj. biletéw, dokumentéw uprawniajgcych do ulgi, do-
wodu osobistego lub innego dokumentu tozsamosci w celu weryfikacji wtasciciela bi-
letu okresowego oraz biletu zapisanego na karcie elektronicznej, poswiadczenia
uprawniajgcego do ulgi lub uprawnienia do zajecia miejsca dla osoéb ze szczegdiny-
mi potrzebami tj. osoby odbywajacej przejazd z dzieckiem do lat 6, kobiety ciezar-
nej, osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.

4) Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji mie-
dzynarodowej;

5) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane zgodnie z postanowieniami art. 6 ust. 1
lit. a —fiart. 9 ust. 2 lit. g ww. Rozporzadzenia, lub okres okreslony w Jednolitym Rze-
czowym Wykazie Akt dla PKP SKM uzgodnionym w porozumieniu z Dyrektorem Archi-
wum Panstwowego w Gdansku;

6) Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesie-
nia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu za zgod-
nosé
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

7) Ma Pani/Pan prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego
(https://uodo.gov.pl/pl/83/155), gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych
Pani/Pana dotyczgcych narusza zapisy ww. Rozporzadzenia;

8) Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne dla
realizacji celow okreslonych w ust. 3;

9) Pani/Pana dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany i nie bedg
poddawane profilowaniu.

§ 5. Przepisy porzadkowe i obowigzki podréznego

Osoby korzystajgce z przejazdu pociggiem zobowigzane sg podporzgdkowaé sie wskazow-

kom zwigzanym z bezpieczenstwem przewozu, wydawanym przez kierownika pocig-

gu/konduktora.

Do obowigzkéw podréznego nalezy:

1) sprawdzenie czy dane zawarte na bilecie sg zgodne z jego zgdaniem;

2) wejscie do wtasciwego pociggu;

3) opuszczenie pociggu na wiasciwej stacji/przystanku wskazanej w posiadanym bilecie,
a w przypadku, jezeli pociag, ktdérym rozpoczeto podréz, nie dojezdza do stacji przezna-
czenia wysigs$¢ na koncowej stacji/przystanku biegu pociagu;

4) posiadanie (przez catg podrdz) i niezwtoczne okazanie osobie upowaznionej do kontroli
waznego biletu oraz dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do ulgowego przejazdu
lub okazanie — w sposob umozliwiajgcy odczytanie niezbednych danych — dokumentu
stwierdzajgcego tozsamosg;

5) w przypadku sporzgdzania wezwania do zaptaty okazanie dokumentu z fotografig —
w sposob umozliwiajgcy stwierdzenie tozsamosci;

6) zakrywanie ust i nosa, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

W pociggach PKP SKM zabrania sie:

1) niszczenia, uszkadzania lub czynienia niezdatnymi do uzytku urzgdzenh oraz pojazdéw ko-
lejowych;

2) dokonywania nieuprawnionych zmian stanu urzadzen sterowania ruchem kolejowym,
urzgdzen informacyjnych, zabezpieczajgcych, sygnalizacyjnych, ostrzegajgcych, urza-
dzen stuzgcych do obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami, systemow oswietleniowych
oraz zaktdcania ich dziatania, w szczegolnosci przez ich uszkadzanie, manipulowanie
nimi i zmiane ich usytuowania;

3) dokonywania nieuprawnionych zmian stanu sygnatow, wskaznikow i oznakowania oraz
zaktécania ich dziatania, w szczegolnosci przez ich uszkadzanie, zmiane ich usytuowa-
nia lub obrazu, lub ich nadladowania przez ustawianie w poblizu toréw kolejowych sSwia-
tet lub innych przedmiotoéw imitujgcych sygnaty, wskazniki lub oznakowanie;

4) nieuprawnionego korzystania z urzgdzenh alarmowych i awaryjnych;
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5) przebywania bez upowaznienia w pojazdach kolejowych, do ktérych wstep jest zabronio-
ny;

6) osobom nieuprawnionym korzystania z urzgdzeh znajdujacych sie w miejscach, obiektach
i pomieszczeniach, do ktérych dostep jest zabroniony;

7) zamalowywania elementow lub powierzchni pojazdéw kolejowych bez zgody PKP SKM,;

8) umieszczania lub usuwania napiséw, ogtoszen, reklam i rysunkéw bez zgody PKP SKM,;

9) wnoszenia i przewozenia broni i materiatdow niebezpiecznych bez stosownego zezwolenia,
jezeli jest ono wymagane do ich posiadania, lub innych przedmiotéw mogacych stanowi¢
zagrozenie dla bezpieczenstwa osob, wyposazenia, budowli i urzadzen oraz pojazdéw
kolejowych;

10) pozostawiania zwierzat bez dozoru oraz wprowadzania lub wpuszczania pséw bez ka-
gancéw i smyczy, z wyjgtkiem psow asystujgcych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 27
sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetno-
sprawnych, oraz bez aktualnego swiadectwa szczepienia;

11) palenia wyrobow tytoniowych, w tym nowatorskich wyrobdéw tytoniowych, i papieroséow
elektronicznych w rozumieniu ustawy z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed
nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych, z wyjgtkiem miejsc i pomieszczen
wyznaczonych w tym celu;

12) spozywania napojéw alkoholowych w miejscach innych niz okreslone w ustawie z dnia
26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi;

13) zanieczyszczania i zasmiecania lub zafatwiania potrzeb fizjologicznych w miejscach do
tego niewyznaczonych;

14) prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w tym prowadzenia akwizycji, handlu lub innej
dziatalnosci, bez zgody PKP SKM;

15) prowadzenia zbiérek pienieznych bez zgody PKP SKM, z wyjgtkiem prowadzenia zbiorek
publicznych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 14 marca 2014 r. o zasadach prowadze-
nia zbidérek publicznych;

16) zaktdcania krzykiem, hatasem lub innym wybrykiem porzadku publicznego lub spokoju
0s6b korzystajgcych z ustug PKP SKM;

17) pozostawiania bez opieki bagazy lub innych przedmiotéw poza miejscami do tego wy-
Znaczonymi;

18) dokonywania nieuprawnionych zmian stanu urzgdzen systemu sprzedazy biletéw oraz
zaktdécania ich dziatania, w szczegolnosci przez ich uszkadzanie i manipulowanie nimi;
19) pozostawiania bez opieki urzadzeh transportu, w szczegélnosci roweréw, motoroweréw,
motocykli, hulajnég i innych pojazdéw jedno- lub wielosladowych, w tym z napedem elek-

trycznym, poza miejscami do tego wyznaczonymi;

20) osobom nieuprawnionym:

a) przejazdu pojazdem kolejowym nieprzeznaczonym dla podréznych,

b) wchodzenia do kabin sterowniczych pojazdow kolejowych oraz uruchamiania tych
pojazddw,

¢) dokonywania zmiany oznaczenia pojazdu kolejowego oraz oznaczenia pomieszczenh
w pojezdzie kolejowym;

21) wchodzenia bez zgody PKP SKM do pojazdow kolejowych niedostepnych dla podroz-
nych, w szczegoélnosci do pociggéw nadzwyczajnych lub wagondw zarezerwowanych na
whniosek zamawiajgcego, wagondéw stuzbowych oraz do ezt znajdujgcych sie na torach
postojowych;

22) nieuzasadnionego unieruchamiania lub zatrzymywania pojazdu kolejowego, w szczegdl-
nosci przy uzyciu hamulca awaryjnego;

23) wsiadania do pojazdu kolejowego i wysiadania z pojazdu kolejowego po sygnale odjazdu
podanym przez kierownika pociggu lub konduktora, podczas jazdy, z niewtasciwej strony
oraz w miejscach do tego nieprzeznaczonych;

24) zajmowania miejsc w pojezdzie kolejowym przed jego podstawieniem na tor przy peronie
odjazdowym;

25) wyrzucania przedmiotow z pojazdu kolejowego na zewnatrz;

26) umieszczania na miejscach przeznaczonych do siedzenia w pojezdzie kolejowym nog
w obuwiu, zwierzat lub przedmiotéw moggcych uszkodzic lub zanieczysci¢ te miejsca;

27) podczas jazdy:
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a) wychylania sie z okien,

b) otwierania drzwi zewnetrznych,

c) zatrzymywania sie na pomostach miedzy pojazdami kolejowymi,

d) przechodzenia z jednego pojazdu kolejowego do drugiego, w przypadku gdy nie sg
one pofgczone ze sobg przejsciami ochronnymi,

e) przebywania na stopniach pojazdu kolejowego;

28) korzystania z toalet w pojezdzie kolejowym, w przypadku gdy o takim zakazie informuje
odpowiednie ogtoszenie;?

29) podroznym pozostawiania w pojezdzie kolejowym po przybyciu do stacji koricowej;

30) przebywania na dachu, zderzakach, platformach lub innych elementach konstrukcyjnych
pojazdu kolejowego nieprzeznaczonych do przewozu osob;

31) przewozenia rowerow w liczbie wiekszej niz jest miejsc przystosowanych do ich przewo-
zu.

4. Palenie tytoniu w pociggach PKP SKM oraz na obszarze kolejowym zarzgdzanym przez PKP
SKM - to jest na wszystkich stacjach i przystankach osobowych potozonych na linii kolejowej
nr 250, ograniczonej stacjg Gdansk Srédmiescie oraz przystankiem osobowym Rumia Jano-
wo (wydzielona para toréw podmiejskich) — jest niedozwolone. Palenie tytoniu na obszarze
kolejowym pozostajagcym w zarzadzie PKP PLK S.A. lub PKM S.A. dozwolone jest tylko
w miejscach wskazanych przez zarzadce, oznaczonych za pomocg odpowiednich piktogra-
mow.

5. Skreslono.*

6. W przypadku:

1) naruszenia przepisow porzgdkowych — wtasciwe organa w ramach posiadanych kompe-
tencji uprawnione sg do naktadania grzywien w drodze mandatow karnych;

2) zatrzymania lub zmiany trasy pociggu bez uzasadnionej przyczyny — konduktor pobiera
optate ustalong na podstawie Rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r., a w razie odmo-
wy opfacenia naleznosci — wystawia wezwanie do zaptaty.

7. Z pociggu mogag by¢ usuniete osoby:

1) zagrazajgce bezpieczenstwu lub porzadkowi;

2) ucigzliwe dla podroznych lub odmawiajgce zaptacenia naleznosci za przejazd/przewéz je-
zeli nie narusza to zasad wspotzycia spotecznego.

8. W przypadku osdb, o ktérych mowa w ust. 7 pkt 1, osoby pisemnie upowaznione przez prze-
woznika tj. kierownik pociagu/konduktor ma prawo zadaé opuszczenia pociggu PKP SKM, a
w przypadku niepodporzadkowania sie zgdaniu, w celu usunigcia takiej osoby, kierownik po-
ciggu/konduktor moze wezwaé do interwencji Policje, wiasciwg terytorialnie straz gminng
(miejska), na obszarze kolejowym Straz Ochrony Kolei, a w stosunku do os6b wymienionych
w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. o Zandarmerii Wojskowej i wojskowych orga-
nach porzadkowych — Zandarmerie Wojskowg. Osoba — o ktérej mowa w ust. 7 pkt 1 — ktéra
nie opusci pociggu PKP SKM na zgdanie kierownika pociggu/konduktora, podlega karze
grzywy:

1) nie nizszej niz 500,00 zt,

2) nie nizszej niz 2000,00 zt — w przypadku gdy czyn, o ktérym mowa w pkt 1 ma charakter
chuliganski.

§ 6. Podstawowe informacje dla podréznych

1. Bilety zakupione wg Taryfy przewozowej z nadrukiem ,Taryfa Pomorska”, sg wzajemnie ho-
norowane we wszystkich pociggach PKP SKM i PR w relacjach wewnatrz obszaru obowig-
zywania Taryfy Pomorskiej. Obszar ten jest opisany na mapie, ktéra stanowi wzér nr 1, z za-
strzezeniem ust. 2 i 3. Bilety jednorazowe sprzedawane wedtug Taryfy Pomorskiej na trasy
lub w strefach, na ktérych istnieje mozliwos¢ przesiadki lub przerwy w podrézy, stanowig
wspolny bilet w rozumieniu Rozporzadzenia (UE) 2021/782. Wyjatkiem s3 bilety, gdzie prze-
jazd odbywa sie pomiedzy dwoma sgsiadujgcymi przystankami.

2. Bilety jednorazowe do kasownikéw posiadajgce nadruk ,Taryfa Pomorska” emitowane przez
PKP SKM obowigzujg wytgcznie we wspoélnym obszarze ograniczonym stacjami: Gdansk
Srédmiescie — Gdansk Wrzeszcz — Gdynia Gtéwna — Reda — Wejherowo i sg honorowane

3 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 1 lit. a aneksu nr 2.
4 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 1 lit. b aneksu nr 2.
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w pociggach PR. Bilety jednorazowe sprzedawane wedtug Taryfy Pomorskiej na trasy lub
w strefach, na ktorych istnieje mozliwos¢ przesiadki lub przerwy w podrézy, stanowig wspdélny
bilet w rozumieniu Rozporzadzenia (UE) 2021/782. Wyjatkiem sg bilety, gdzie przejazd od-
bywa sie pomiedzy dwoma sgsiadujgcymi przystankami.
Wszystkie bilety jednorazowe (w tym zlecenia — bilet), bilety sprzedane z opftatg zryczattowa-
ng oraz odcinkowe (tygodniowe, miesieczne, kwartalne, sieciowe,) sprzedane wedtug do-
wolnej oferty PR, nieposiadajgce nadruku ,Taryfa Pomorska” spoza obszaru obowigzywania
Taryfy przewozowej sg wazne wytgcznie w pociggach PR.
Bilety wedtug Taryfy Pomorskiej na rzecz danego przewoznika (tj. PKP SKM lub PR) sprze-
daje sie zgodnie z regulaminem danego przewoznika.
Kasy biletowe, a takze obstuga pociggu (kierownicy pociggu, konduktorzy oraz inne osoby
wykonujgce czynnosci stuzbowe w pociggu na podstawie upowaznienia PKP SKM) obowig-
zane sg udziela¢ podréznym — na ich zagdanie — informaciji, przynajmniej w zakresie obejmu-
Jacym:
1) ogdlne warunki zawarcia umowy przewozu;
2) rozktad jazdy pociggow PKP SKM oraz pociggow PKP SKM skomunikowanych, a takze
warunki odbycia najszybszej podrézy;
3) warunki najnizszych opfat za przejazd/przewdz;
4) dostepnosc¢, warunki dostepu i dostosowanie pociggu do potrzeb oséb ze szczegdiny po-
trzebami;
5) mozliwosc¢ i warunki przewozu rowerow;
6) dziatania moggce utrudni¢ lub przerwac potaczenie;
7) procedury odbioru zagubionego bagazu oraz innych rzeczy zagubionych przez podréz-
nych w pociagu;
8) procedury wnoszenia skarg i reklamaciji, ich rozpatrywania i udzielania odpowiedzi.
Na tablicach informacyjnych zlokalizowanych na stacjach i przystankach osobowych, na kto-
rych zatrzymujg sie pociggi PKP SKM, podaje sie co najmniej nastepujgce informacje:
1) oznaczenie przewoznika (PKP SKM) wraz z adresem pocztowym, adresem poczty elek-
tronicznej i numerem telefonu stanowiska wiasciwego do rozpatrywania skarg, wnioskéw
i reklamacji podréznych, numer telefonu infolinii oraz adres strony internetowej;
2) wykaz cen biletéw na pociggi PKP SKM — z podziatem na poszczegdlne rodzaje ulg prze-
jazdowych;
3) wykaz uprawnien do przejazdéw ulgowych;
4) wycigg z przepiséw Prawa Przewozowego i Regulaminu, w tym w zakresie praw i obo-
wigzkéw pasazerdw (w zgodnosci z Rozporzadzeniem (UE) 2021/782);
5) wycigg z przepiséw porzgdkowych;
6) numer telefonu — lub odpowiednio — numery telefonéw, pod ktéry/pod ktére mozna:
a) zgtaszac potrzebe udzielenia pomocy w podrézy osobie ze szczegdlnymi potrze-
bami (§ 16),
b) zgtaszaé awarie elektronicznych kasownikow biletowych oraz automatéw bileto-
wych,
¢) uzyskac informacje o opdznieniach pociggdw PKP SKM oraz inne informacje nie-
zbedne w podrozy;
7) o mozliwosciach nabycia biletu na przejazd w pociggu w czasie gdy kasa biletowa jest
nieczynna lub automat jest nieczynny — wraz z zasadami nabywania biletu w pociggu (§
10) oraz oznaczenie najblizszej stacji (przystanku osobowego), z czynng kasg biletowa,
oferujaca sprzedaz biletéw PKP SKM.
Ponadto na stacjach i przystankach osobowych potozonych na odcinku Gdansk Srédmieécie
— Rumia Janowo (linia kolejowa nr 250 w zarzgdzie PKP SKM) podaje sie takze rozktad jazdy
pociggow PKP SKM z danej stacji/przystanku osobowego.
Szczegotowe informacje taryfowe dostepne sg w kasach biletowych i na stronie internetowej
PKP SKM.
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Rozdziat 2.
PRZEWOZ OSOB
§ 7. Zawarcie umowy przewozu

1. Umowe przewozu zawiera sie przez:

1) nabycie biletu na przejazd lub przew6z (niezaleznie od wybranego kanatu dystrybucji):
a) osob,
b) rzeczy,

2) skasowanie — w kasowniku, kasie biletowej, u kierownika pociggu/konduktora/osoby upo-
waznionej do kontroli — uprzednio zakupionego biletu kartkowego do kasownika.

2. PKP SKM prowadzi sprzedaz biletéw na przejazd/przewéz:

1) w kasach biletowych (wtasnych lub w innych kasach upowaznionych do sprzedazy biletow
PKP SKM, zwanych kasami agencyjnymi);

2) za posrednictwem automatow biletowych;

3) za posrednictwem aplikacji BILKOM lub FALA lub Jakdojade lub KOLEO lub mPay lub
SkyCash dziatajgcej na telefonie komoérkowym;®

4) w pociggach PKP SKM — przez kierownika pociggu/konduktora/osoby upowaznionej do
kontroli — na zasadach okreslonych w Regulaminie;

5) za posrednictwem platformy internetowej — na zasadach okreslonych w Regulaminie
I-PKP SKM;

5a) za posrednictwem portalu FALA — na zasadach okre$lonych w ,Regulaminie Systemu
FALA”;

5b) za posrednictwem walidatora FALA — na zasadach okreslonych w ,Regulaminie Systemu
FALA”.

Dokumenty poswiadczajgce wykupienie uprawnien do ulgowych przejazdéw (ulgi handlowe)

emitowane i/lub dystrybuowane przez PKP SKM, sprzedaje sie w kasach biletowych wska-

zanych przez PKP SKM.

2a. Sprzedazy biletow, w kasach biletowych, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 1 dokonujg kasjerzy bile-

3.

4.

5.

towi. Osoby te, zobowigzane sg posiada¢ identyfikator umieszczony w widocznym miejscu —
w spos6b umozliwiajacy odczytanie wszystkich danych (wzdér nr 27a). W identyfikatorze okre-
Sla sie miedzy innymi nastepujgce dane:

1) nazwe przewoznika,

2) numer identyfikacyjny osoby dokonujgcej sprzedazy biletow;

3) stanowisko (petniong funkcje np. kasjer biletowy);

4) zdjecie kasjera biletowego;

5) piecze¢ i podpis wystawcy;

6) oznaczenie edycji identyfikatora.

Optaty za przejazd osob lub za przewdz zabieranych ze sobg przez podréznych rzeczy za-
warte sg w Cenniku ustug.

Jednorazowe bilety kartkowe do kasownikéw nalezy skasowaé w kasowniku przed wejsciem
do pociggu lub przediozy¢ — przed rozpoczeciem podrézy — w kasie biletowej w celu ostem-
plowania datownikiem. Bilety kartkowe do kasownikéw mozna skasowac takze w pociggu —
u kierownika pociggu/konduktora/osoby upowaznionej do kontroli — na warunkach okreslo-
nych w § 10 ust. 12 Regulaminu oraz w Taryfie przewozowej.
Zakupu biletu za posrednictwem telefonu komorkowego lub za posrednictwem platformy in-
ternetowej lub za posrednictwem systemu FALA nalezy dokonac¢ przed wejsciem do pociggu,
co jest rbwnoznaczne ze skasowaniem biletu kartkowego do kasownikéw biletowych w formie
papierowe;j.

5a. Zakup biletu:

1) bilet z aplikacji mozna naby¢ za posrednictwem telefonu komérkowego:
a) w przypadku korzystania z aplikacji SkyCash — najpdzniej w ciagu 5 minut od ztoze-
nia zamowienia,
b) w przypadku korzystania z aplikacji Jakdojade — najpdzniej w ciggu 5 minut od zlo-
zenia zamowienia,
c) w przypadku korzystania z aplikacji BILKOM — najpdzniej w ciggu 5 minut od ztoze-
nia zaméwienia,

> W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 2 ppkt 1 aneksu nr 1.
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d) w przypadku korzystania z aplikacji KOLEO — nie pdzniej niz na 5 minut przed pla-
nowym odjazdem wybranego pociggu,

e) w przypadku korzystania z aplikacji mPay — najp6zniej w ciggu 5 minut od ztoze-
nia zamowienia.®

2) bilet internetowy mozna naby¢ za posrednictwem platformy internetowe;:

a) w przypadku korzystania z platformy BILKOM — najpdzniej w ciggu 5 minut od zto-
zenia zamowienia,

b) w przypadku korzystania z platformy KOLEO — nie pdzniej niz na 5 minut przed pla-
nowym odjazdem wybranego pociggu,

3) warunkiem nabycia biletu jest dokonanie pfatnosci online za posrednictwem telefonu
komodrkowego/platformy internetowej.

¥ aczenie biletéw kartkowych do kasownikéw, biletéw z automatéw biletowych, biletow zaku-
pionych za posrednictwem telefonu komorkowego lub za posrednictwem platformy interneto-
wej lub za posrednictwem systemu FALA w celu uzyskania kwoty odpowiadajgcej cenie za
przejazd jest niedozwolone. Niedozwolone jest rowniez wykorzystywanie biletéw, o ktorych
mowa w zdaniu pierwszym jako doptat do biletéw jednorazowych lub na przejazdy wielokrot-
ne.

Naleznosci wynikajgce z umowy przewozu podrézny moze uregulowac:

1) gotowka,

2) przelewem — w przypadku zakupienia biletu za posrednictwem platformy internetowej
badz portalu internetowego lub na warunkach okreslonych w odrebnych przepisach, po
wczesniejszym uzyskaniu pisemnej zgody Wydziatu MU,

3) kartg ptatnicza — w odpowiednio oznaczonych punktach odprawy podréznych, w tym
takze w pociggu u kierownika pociggu/konduktora/osoby upowaznionej do kontroli, w au-
tomacie biletowym oraz przez platforme internetowa,

4) za posrednictwem telefonu komoérkowego,

5) ptatnoscig elektroniczng (BLIK),

6) poprzez przedptacone ,konto KOLEO” — za posrednictwem platformy internetowej KO-
LEO.

Przy odprawie podrdoznych stosuje sie optaty obowigzujgce w dniu wystawienia dokumentéw
przewozu.
Biletu oraz innych dokumentow (w tym poswiadczajgcych prawo do przejazdu bezptatnego
lub ulgowego) nie wolno foliowaé¢ chyba, ze obowigzek zafoliowania dokumentu wynika
Z obowigzujgcych przepiséw szczegotowych.
Bilet oraz inne dokumenty (w tym poswiadczajgce uprawnienia do przejazdow bezptatnych
i ulgowych), co do ktérych istnieje uzasadnione podejrzenie, ze sg podrobione lub przerobio-
ne, nienalezace do okaziciela (dotyczy dokumentéw imiennych), z nieposwiadczonymi adno-
tacjami, zniszczone w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie danych, albo zafoliowane —
uwaza sie za niewazne, a podroznego odbywajgcego przejazd na podstawie takich dokumen-
téw — za podréznego bez waznego dokumentu przewozu. Postanowienia § 23 stosuje sie od-
powiednio.

Za bilety i legitymacje zagubione, zniszczone lub skradzione, PKP SKM nie zwraca zaptaco-

nych naleznosci i nie wydaje duplikatow, takze w wypadku zgtoszenia straty do organéw sci-

gania.

Podrézny, ktéry posiada wazny dokument przewozu moze zabra¢ ze sobg do pociggu PKP

SKM:

1) rzeczy — na zasadach okreslonych w § 25;

2) zwierzeta — na zasadach okre$lonych w § 26.

Fakturami sg bilety, ktore spetniajg tacznie ponizsze warunki:

1) sg na przejazd jednorazowy,

2) sg kupione w kasie biletowej, automacie biletowym lub w pociggu,

3) zawierajg dane tj.: nazwe i numer identyfikacji podatkowej sprzedawcy (NIP), numer i date
wystawiania biletu, rodzaj ustugi, dowolng odlegtos¢ taryfowa, kwote naleznosci wraz
z podatkiem, kwote podatku;

8 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt. 2 ppkt 2 aneksu nr 1.
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zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 29 pazdziernika 2021 r. w sprawie
wystawiania faktur, z wyjatkiem biletéw o ktérych mowa w ust. 13a.

13a. Fakturami nie sa:

1) bilety sprzedawane za posrednictwem telefonu komérkowego/platformy interneto-
wej/systemu FALA,

2) bilety kartkowe do kasownikéw,

3) bilety strefowe: dobowe, trzydobowe, odcinkowe imienne: tygodniowe i miesieczne oraz
bilety sieciowe;

do ww. biletéw wystawia sie Fakture na zyczenie podréznego, na zasadach okreslonych

w ust. 14.

13b. Fakture mozna otrzymac za ponizsze bilety PKP SKM:

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

1) bilety z aplikacji — zakupione za posrednictwem telefonu komdrkowego przez aplikacje
mobilng SkyCash/Jakdojade/BILKOM/KOLEO — w aplikacji mobilnej, w ktérej zakupiono
bilet, lub w PKP SKM — na zasadach okreslonych w ust. 14 pkt 2,

2) bilety internetowe — zakupione za posrednictwem platformy internetowej KOLEO/BILKOM
— na zasadach okreslonych w Regulaminie I-PKP SKM,

2a) bilety elektroniczne systemu FALA — zakupione za posrednictwem aplikacji mobilnej FA-
LA, portalu FALA lub poprzez walidator — na zasadach okreslonych w ,Regulaminie Sys-
temu FALA”,

3) bilety kartkowe do kasownikéw — w kasie biletowej PKP SKM podczas zakupu, lub w PKP
SKM — na zasadach okreslonych w ust. 14,

4) strefowe Dobowe, Trzydobowe, odcinkowe imienne: tygodniowe i miesieczne, ktére zo-
staty zakupione w kasie biletowej/automacie biletowym/w pociggu — w kasie biletowej
PKP SKM, lub w PKP SKM — na zasadach okreslonych w ust. 14.

Faktura powinna by¢ wystawiona:

1) nie pozniej niz 15 — ego dnia miesigca po miesigcu, w ktorym zrealizowano ustuge,

2) przed uptywem 3 miesiecy, liczac od konca miesigca, w ktdorym wykonano ustuge przewo-
zu, wytgcznie na pisemny wniosek skierowany do PKP SKM przez podréznego — poda-
jac niezbedne do wystawienia Faktury informacje tj. nazwe firmy lub dane osoby fizycz-
nej, NIP (o ile go posiada), petny adres, numer biletu, date i godzine zakupu biletu, ro-
dzaj biletu i jego cene, pod warunkiem dotgczenia do wniosku oryginatu biletu lub zwrotu
paragonu;

— z zastrzezeniem ust. 16.

Za bilety ktére, nie sg fakturami, faktura moze by¢ wystawiona w kasie biletowej przewozni-

ka, ktéry sprzedat dany bilet, na zasadach u niego okreslonych.

Podatnicy podatku od towaréw i ustug lub podatku od wartosci dodanej, w celu uzyskania
Faktury sg zobligowani do podania niezbednych danych podczas zakupu biletu, o ktérych
mowa w ust. 14 pkt. 2 na podstawie art. 106b ust. 5 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podat-
ku od towardw i ustug.

PKP SKM zastrzega sobie prawo do zatrzymania biletu na przejazd/przewéz i wydania
w zamian biletu zastepczego wystawionego na bilecie blankietowym na doptate z odreczng
adnotacjg wystawcy: ,ZASTEPCZY”.

PKP SKM nie moze odmowi¢ osobie ze szczegdlnymi potrzebami zawarcia i realizacji umo-
wy przewozu (tj. odmowic sprzedazy biletu), a takze zgdac, aby towarzyszyta jej w podrozy
inna osoba chyba, ze jest to niezbedne dla realizacji umowy przewozu.

Kasy biletowe, a takze obstuga pociggu, na zgdanie, udziela osobom ze szczegdlnymi po-
trzebami informacji majgcych wptyw na zawarcie umowy przewozu oraz jej realizacje, to jest
0 dostepnosci przewozéw realizowanych przez PKP SKM, o warunkach dostepu do taboru
kolejowego i pomieszczen w pociggach oraz o udogodnieniach w podrézy dla osob ze szcze-
golnymi potrzebami.

Kasjer/kierownik pociggu/konduktor/osoba upowazniona do kontroli przed wydaniem podréz-
nemu biletu ma obowigzek sprawdzi¢, czy dane zawarte na bilecie sg zgodne z zgdaniem
podréznego, a podrézny bezposrednio po otrzymaniu biletu jest zobowigzany upewnic sie,
czy zostat on wystawiony wedtug jego wskazéwek.

18



Regulamin przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzgt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO- PKP SKM)

§ 8. Rodzaje biletéw i innych dokumentéow
1. PKP SKM - ze wzgledu na sposéb wystawiania (emisji) — stosuje nastepujace rodzaje formu-
larzy biletéw lub innych dokumentow:
1) bilety do odprawy w elektronicznych kasach fiskalnych:
a) blankietowy (wzory nr 5-6);
b) na papierze ciagtym — z rolki (wzor nr 7);
2) bilety kartkowe do elektronicznych kasownikéw biletowych (wzér nr 8);
3) bilety emitowane przez automaty biletowe (wzory nr 9 — 10);
4) bilety blankietowe na dopfate (wzor nr 11);
5) bilety wydawane przez kierownikow pociggu/konduktorow/osoby upowaznione do kontroli
z mobilnych terminali do sprzedazy biletow (wzér nr 12);
6) bilety zakupione za posrednictwem telefonéw komaoérkowych (wzory nr 13-13d);
7) wezwania do zaptaty — wydawane w trybie i na zasadach okreslonych w postanowieniach
§ 24 (wzory nr 14-15);
8) bilety zakupione za posrednictwem platformy internetowej (wzory nr 16-17);
9) bilety zakupione za posrednictwem portalu internetowego;
10a) bilety zakupione za posrednictwem platformy FALA (wzor nr 17a);
10b) bilety zakupione za posrednictwem walidatora bedacego urzgdzeniem systemu FALA
(wzor nr 17b).
2. Bilety PKP SKM sg drukowane i wypetniane w jezyku polskim. Przy drukowaniu biletéw PKP
SKM stosuje nastepujgce czcionki:
1) w kasach elektronicznych — Latin (USA, Standard Europe)/Verdana,
2) w terminalach mobilnych — Letter Gothic,
3) w automatach — Avrial i CourierNew,
4) na biletach kartkowych do kasownikéw — Arial,
5) na biletach zakupionych za posrednictwem platformy internetowej — NimbusSanl-Regu,
NimbusSanl-Bold lub Tahoma.
3. Bilety kartkowe do kasownikow PKP SKM przeznaczone sg do odprawy podréznych
wytacznie na odlegtos¢ do 24 kilometrow i wedtug nw. rodzajow:
1) taryfy normalnej,
2) ulgi handlowej 25%,
3) ulgi ustawowej 37% (z wylgczeniem biletéw dla Karty Duzej Rodziny), 51%, 100%.
4. W formie biletéw blankietowych wydaje sie bilety:
1) na doptate PKP SKM;
2) strefowe PKP SKM.
5. Bilety blankietowe na doptate PKP SKM stuzg do pobierania wszelkich naleznosci w pociggu.
6. Bilety strefowe PKP SKM — stosuje sie w pociggu do odprawy podréznych:
1) odbywajgcych przejazd w pociggach PKP SKM od stacji/przystankéw, na ktdrych nie ma
czynnej kasy biletowej lub kasa biletowa w chwili odjazdu pociggu jest nieczynna;
2) innych podréznych, ktérzy nie nabyli biletu na przejazd przed wejsciem do pociaggu, na
warunkach okreslonych w Taryfie przewozowe;j.
7. Wydawane sg nastepujace bilety:
1) jednorazowe: na przejazd ,TAM” (,T");
2) strefowe — wedtug wybranych ofert wazne w okreslonej relacji i/lub strefie czasowej;
3) zbiorowe: na przejazd ,TAM”;
4) na przejazdy wielokrotne:
a) upowazniajgce do odbywania nieograniczonej liczby przejazdow w okresie waznosci
wskazanym na bilecie oraz w oznaczonej na bilecie relacji:

— wedtug taryfy normalnej, z ulgg handlowa lub ustawowa — bilety miesieczne, o ile
postanowienia szczegolne Taryfy przewozowej nie stanowig inaczej, wydaje sie
na przejazd ,TAM i Z POWROTEM” (,T/P”);

— wedtug taryfy normalnej i z ulgg handlowg — bilety tygodniowe, o ile postanowienia
szczegolne Taryfy przewozowej nie stanowig inaczej, wydaje sie na przejazd
-TAM i Z POWROTEM” (,T/P”);

b) upowazniajgcej do odbywania nieograniczonej liczby przejazdéw w okresie waznosci
wskazanym na bilecie wedtug taryfy normalnej, z ulgg handlowg lub ustawowa np.
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bilety sieciowe miesieczne imienne, o ile postanowienia szczegdlne Taryfy nie sta-
nowig inaczej;
5) na:

a) rezerwacje miejsca na przewoz roweru;

b) przejazdy wielokrotne (sieciowe miesieczne imienne na przewdz roweru) —
upowazniajgce do odbywania nieograniczonej liczby przejazdéw w okresie waznosci
wskazanym na bilecie, o ile postanowienia szczegdlne Taryfy pomorskiej nie stano-
wig inaczej.

8. Bilet na przejazd jednorazowy wydawany z kas elektronicznych i z automatéw biletowych
powinien zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

1) oznaczenie sprzedawcy (np. PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Spoétka z 0.0.);

2) oznaczenie przewoznika (np. ,SKM” lub << ,5” - Przewoznik ,SKM”>>); oznaczenie to nie
wystepuje na biletach uzywanych do odprawy manualnej;

3) relacje przejazdu (nazwe stacji/przystanku wyjazdu i stacji/przystanku przeznaczenia) lub
obszar (strefe) obowigzywania biletu;

4) klase wagonu;

5) odlegtos¢ taryfows;

6) optate za przejazd;

7) date wydania;

8) termin waznosci;

9) numer biletu;

10) oznaczenie kasy wydania lub automatu biletowego;

11) podatek od towardw i ustug (PTU) oraz NIP przewoznika;

12) liczbe osdb, dla ktorej bilet zostat wydany, a w przypadku biletu wydanego dla jednej
osoby stosowng o tym informacje;

13) inne dane niezbedne dla okreslenia zakresu uprawnieh podréznego.

9. Oprocz danych, o ktérych mowa w ust. 8, bilet na przejazd moze zawiera¢ nastepujgce dane:

1) rodzaj i wymiar zastosowanej ulgi;

2) oznaczenie rodzaju oferty np. ,SENIOR”, ,bilet zbiorowy”;

3) numer, date i godzine wystawienia;

4) wycigg z postanowien taryfowych.

10. Bilet na przejazd jednorazowy wydawany w pociggu przez kierownika pocig-
gu/konduktora/osobe upowazniong do kontroli powinien zawiera¢, co najmniej nastepujgce
dane:

1) numer pociggu, w ktorym zostat wydany;

2) nazwe stacji/przystanku wyjazdu i stacji/przystanku przeznaczenia;

3) klase wagonu;

4) okreslenie zastosowanej ulgi;

5) odlegtos¢ taryfows;

6) optate za przejazd;

7) date wydania;

8) termin waznosci;

9) numer biletu;

10) oznaczenie przewoznika;

11) oznaczenie wystawcy — numer ewidencyjny pracownika;

12) liczbe osob, dla ktorej bilet zostat wydany, a w przypadku biletu wydanego dla jednej
osoby stosowng o tym informacije;

13) stawke i kwote podatku od towardw i ustug (PTU) oraz NIP przewoznika.

Ponadto bilet moze zawiera¢ optate za wydanie biletu w pociggu lub inne optaty wynikajgce

z postanowien niniejszego Regulaminu, Taryfy przewozowej lub odrebnych przepiséw.

11. Bilet na przejazd jednorazowy zakupiony za posrednictwem telefonu komoérkowego powinien

zawierac¢ co najmniej:

1) oznaczenie przewoznika;

2) fotokod;

3) relacje przejazdu (nazwe stacji/przystanku wyjazdu i stacji/przystanku przeznaczenia);
4) klase wagonu;

5) rodzaj ulgi;
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6) stosowng informacje, ze bilet zostat wydany dla jednej osoby;

7) optate za przejazd,;

8) oznaczenie rodzaju oferty np. ,SENIOR?;

9) date i godzine zakupu biletu;

10) numer biletu;

11) podatek od towaréw i ustug (PTU) oraz NIP przewoznika.

11a. Bilet na przejazdy wielokrotne zakupiony za posrednictwem telefonu komérkowego powinien
zawiera¢ co najmniej:

1) oznaczenie przewoznika,

2) fotokod,

3) obszar obowigzywania biletu,

4) klase wagonu,

5) rodzaj i wymiar zastosowanej ulgi,

6) optate za przejazd,

7) date wydania,

8) termin waznosci,

9) numer biletu,

10) imie i nazwisko podréznego odbywajgcego podréz,

11) podatek od towardw i ustug (PTU) oraz NIP przewoznika.

12. Bilet kartkowy do kasownikéw powinien zawierac:

1) obszar waznosci/strefe odlegtosci w km;

2) klase wagonu;

3) okreslenie zastosowanej ulgi;

4) optate za przejazd;

5) oznaczenie przewoznika;

6) numer;

7) informacje o tym, Ze bilet uprawnia do przejazdu wytgcznie jednej osoby;

8) informacje, ze bilet wazny jest w strefie odlegtosci odpowiadajgcej jego cenie (odpowied-
nio — wedtug taryfy normalnej lub ulgowej), ktoéra to strefa oznaczona jest na tablicach
blokéw kasownikéw biletowych oraz tablicach informacyjnych w punktach odprawy oraz
w strefie czasowej, oznaczonej na tym bilecie w sposéb, o ktérym mowa w § 9 ust. 6.

13. Bilet na przejazd jednorazowy wydany z kasy elektronicznej oraz bilet blankietowy moze by¢
wydany dla maksymalnie 8 osob.
14. Bilet na przejazdy wielokrotne powinien zawierac:

1) oznaczenie sprzedawcy (np. PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Spétka z 0.0.);

2) oznaczenie przewoznika — ,SKM”;

3) obszar obowigzywania biletu;

4) klase wagonu;

5) rodzaj i wymiar zastosowanej ulgi;

6) opfate za przejazd;

7) date wydania;

8) termin waznosci;

9) numer biletu;

10) oznaczenie kasy wydania lub automatu biletowego;

11) oznaczenie osoby uprawnionej do korzystania, przy czym wtasciciel biletu przed rozpo-
czeciem pierwszego przejazdu zobowigzany jest wpisa¢ czytelnie w sposéb trwaty imie
i nazwisko. W przypadku zakupu biletu w kasie biletowej posiadajgcej kase elektroniczng
z drukarkg nowego typu, kasjer biletowy wpisuje na bilecie (oraz paragonie) imie i nazwi-
sko wiasciciela biletu. Bilet bez wpisanych danych i bez dokumentu ze zdjeciem jest nie-
wazny;

12) podatek od towaréw i ustug (PTU) oraz NIP przewoznika.

15. Bilet na przejazdy wielokrotne wydany w pociggu przez kierownika pociggu/konduktora/osobe
upowazniong do kontroli powinien zawierac:

1) oznaczenie sprzedawcy (np. PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Spétka z 0.0.);

2) oznaczenie przewoznika — ,SKM”;

3) obszar obowigzywania biletu;

4) klase wagonu;
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5) rodzaj i wymiar zastosowanej ulgi;

6) optate za przejazd,;

7) date wydania;

8) termin waznosci;

9) numer biletu;

10) oznaczenie mobilnego terminalu do sprzedazy biletow;

11) oznaczenie osoby uprawnionej do korzystania, poprzez wpisanie przez wtasciciela imie-
nia i nazwiska bezposrednio po dokonaniu zakupu biletu. Bilet bez wpisanych danych
i bez dokumentu ze zdjeciem jest niewazny;

12) podatek od towardw i ustug (PTU) oraz NIP przewoznika.

Bilet zakupiony za posrednictwem platformy internetowej powinien zawiera¢ co najmnie;:

1) nazwe przewoznika;

2) kod 2D;

3) relacje przejazdu (nazwe stacji/przystanku wyjazdu i stacji/przystanku przeznaczenia) lub
obszar (strefe) obowigzywania biletu;

4) klase wagonui;

5) rodzaj i wymiar zastosowanej ulgi;

6) wysoko$¢ naleznosci za przejazd;

7) date wydania;

8) termin lub okres waznosci;

9) numer biletu;

10) imie i nazwisko podréznego odbywajgcego podréz;

11) wysokosc¢ podatku od towardw i ustug (PTU);

12) forme ptatnosci;

13) inne dane niezbedne do okreslenia zakresu uprawnien podréznego.

Bilet zakupiony za posrednictwem systemu FALA zawiera co najmniej:

1) nazwe przewoznika;

2) kod 2D;

3) wysokosc¢ naleznosci za przejazd;

4) liczbe oséb wg taryfy normalnej lub uprawnionych do ulgi wraz ze wskazaniem wymiaru
i rodzaju ulgi;

5) numer biletu;

6) imie i nazwisko wtasciciela biletu (dla posiadaczy spersonalizowanych kont w systemie
FALA);

7) odlegtos¢ taryfowg albo obszar obowigzywania;

8) termin lub zakres waznosci;

9) inne informacje (np. wypis , Taryfa Pomorska”);

10) inne, dodatkowe informacje nt. warunkéw handlowych oferty.

Dane na bilecie elektronicznym zapisane sg w jezyku polskim.”,

Kazdy bilet na przejazd zawierajgcy dane, o ktérych mowa w § 7 ust. 13 pkty 1-6 stanowi

Fakture VAT, zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 29.10.2021 r. w sprawie

wystawiania faktur. Wobec powyzszego do takiego biletu nie wystawia sie Faktury. Postano-

wienia § 7 ust. 13 — 16 stosuje sie odpowiednio.

Na przew6z roweru pod nadzorem podrdéznego wydaje sie bilet na przewdz z ceng zryczatto-

wang — tgcznie do posiadanego biletu na przejazd. W przypadku przewozu roweru na odcin-

kach tgczacych sie optate za rezerwacje biletu pobiera sie wytgcznie za pierwszy przewoz, na

kazdy kolejny przew6z wydaje sie bezptatng rezerwacje.

Bilet komunikacji miedzynarodowej obejmujacy relacje przejazdu na odcinku obstugiwanym

przez PKP SKM, niezaleznie od ceny, jest wazny na przejazd w pociggu PKP SKM.

W pociggach PKP SKM na odcinkach, ktérych krance wyznaczajg stacje: Luzino, Cieplewo,

Reda Rekowo, Babi D6t, honorowane sg bilety metropolitalne kolejowo — komunalne, ktore

wystepuja:

1) w formie papierowej jako bilety do kasownikow;

2) w formie elektronicznej i sg zapisywane na nosnikach elektronicznych Organizatorow.

Warunki korzystania z biletow metropolitalnych, wzory biletow metropolitalnych w formie pa-

pierowej i wzory nosnikow elektronicznych, okresla Dodatek do TP-PKP SKM. Bilety metro-

politalne nie stanowig wspélnych biletéw w rozumieniu Rozporzadzenia (UE) 2021/782.
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W pociggach PKP SKM na odcinkach, ktérych krance wyznaczajg stacje/przystanki: Luzino —
Cieplewo — Reda Rekowo — Gdansk Srédmiescie — Babi D&t lub ktérych krance wyznaczajg
przystanki osobowe: Gdansk Lipce — Gdanska Osowa — Sopot Kamienny Potok — Gdansk
Srédmiescie, lub ktérych krance wyznaczajg przystanki osobowe: Gdynia Cisowa — Gdynia
Karwiny — Sopot Wyscigi obowigzuja Promocyjne Bilety Miesieczne ,Tandemowe”. Warunki
korzystania z Promocyjnych Biletéw Miesiecznych ,Tandemowych” okreslajg Warunki taryfo-
we stosowania oferty pozataryfowej Promocyjny Bilet Miesieczny ,Tandemowy” oraz Regu-
lamin. Promocyjny Bilet Miesieczny ,Tandemowy” nie stanowi wspdlnego biletu w rozumieniu
Rozporzadzenia (UE) 2021/782".
W pociggach PKP SKM w granicach administracyjnych miasta Gdanska, ktérych krahce wy-
znaczajg przystanki osobowe: Gdansk Lipce — Gdanska Osowa — Gdansk Zabianka AWFiS —
Gdansk Srédmiescie, honorowane sg przejazdy na podstawie Gdanskiej Karty Mieszkanca.
Przejazd pociggami PKP SKM w granicach administracyjnych miasta Gdanska jest mozliwy
wowczas gdy zostang spetnione nw. trzy warunki:
1) podrézny posiada spersonalizowang Gdanskg Karte Mieszkanca okazywang w jednej
z dwéch wersiji:
a) w formie plastikowej karty wraz ze zdjeciem, lub;
b) w formie elektronicznej — w aplikacji mobilnej ,Jestem z Gdanska” wraz ze zdjeciem
(zdjecie musi by¢ aktualne tzn. przedstawia¢ osobe kontrolowang i by¢ czytelne dla
osoby dokumenujacej kontroli w pociggu PKP SKM),
2) Gdanska Karta Mieszkanca musi zawiera¢ w pamieci wazny bilet okresowy imienny ZTM
Gdansk (bilet moze by¢ zaréwno petnoptatny, jak i ulgowy, miesieczny lub semestralny),
3) posiadac¢ aktywny ,Pakiet Mieszkanca” na dany rok kalendarzowy (pakiet ten przedtuza
sie co roku).

22a. W pociggach PKP SKM na odcinkach, ktorych krance wyznaczajg stacje/przystanki: Gdansk

23.

1.

2.

Srodmiescie — Lebork obowigzujg bilety elektroniczne z systemu FALA. Warunki korzystania
z biletéw elektronicznych z systemu FALA okresla ,Regulamin Systemu FALA”. W ramach
systemu FALA mozna nabyc¢ bilet odcinkowy jednorazowy do/z stacji/przystankéw wskaza-
nych w obszarze obowigzywania Taryfy Pomorskiej w relacji ,tam”.
W pociggach PKP SKM honorowane sg przejazdy na podstawie Kart Intercity imiennych lub
bezimiennych, o ktérych mowa w Regulaminie oferty Kart Intercity.

§ 9. Termin waznosci biletéw i innych dokumentéw
Termin waznosci biletdow oznaczony jest na biletach, z wyjgtkiem nieskasowanych biletow
kartkowych do kasownikéw.
Termin waznosci biletu:
1) jednorazowego z kas fiskalnych, automatéw biletowych oraz terminalu mobilnego — na
przejazd w kierunku , TAM” w zalezno$ci od odlegtosci:
a) na odlegtos¢ do 50 km — wynosi 3 godziny od daty i godziny wydania lub wskaza-
nych przez podréznego,
b) na odlegtos¢ od 51 do 100 km — 6 godzin liczac od daty i godziny wydania lub wska-
zanych przez podréznego,
¢) na odlegtos¢ 101 km albo wiecej - wynosi 1 dzien.
Dzien liczy sie od godziny 0.00 do godziny 24.00, postanowienia ust. 9 stosuje sie odpo-
wiednio;

2) na przejazdy wielokrotne — rozpoczyna sie od daty i godziny okreslonej na bilecie;

3) jednorazowego kartkowego strefowego do kasownika — rozpoczyna sie od chwili skaso-
wania biletu w elektronicznym kasowniku biletowym i jest wazny przez 3 godziny od
momentu skasowania biletu zaréwno na pociggi uruchamiane przez PKP SKM jak i PR
na odcinku ograniczonym stacjami: Gdansk Srédmiescie — Gdansk Wrzeszcz — Gdynia
Gtowna — Reda — Wejherowo, przy czym odcisk kasownika wskazuje date, godzine i mi-
nute skasowania. Niniejsze postanowienia dotyczg rowniez biletdbw metropolitalnych.
Oznaczenie rozpoczecia waznosci biletdw metropolitalnych moze by¢ réwniez naniesio-
ne na bilecie metropolitalnym w formie papierowej poprzez odcisk daty, godziny i minuty
kasownika znajdujgcego sie w pojezdzie komunikacji miejskiej organizowanej przez Or-
ganizatoréw Komunalnej Komunikacji Miejskiej Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyj-
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nego Zatoki Gdanskiej, a w przypadku skasowania biletu w pociggu — daty i godziny ska-
sowania,;

4) jednorazowego zakupionego przez telefon komorkowy/platforme internetowg — rozpoczy-
na sie od godziny wskazanej na bilecie. Do terminu waznosci biletu nie wlicza sie czasu
niezbednego na zakup biletu, o ktérym mowa w § 7 ust. 5a. Po zakupie bilet jest wazny
na przejazd pociggiem PKP SKM, jadgcym do stacji przeznaczenia wybranej przez po-
droznego. Jezeli pocigg nie dojezdza do stacji przeznaczenia, bilet wazny jest réwniez
w najblizszym pociggu zmierzajgcym do tej stacji. Postanowienia pkt 1 stosuje sie odpo-
wiednio.

W ramach terminu waznosci biletu mozna dokonac¢ przerw w podrdzy, z zastrzezeniem ust. 2
pkt 4a;

Oznaczenia terminu waznosci biletu wskazane sg na biletach za pomocg druku, wpisu recz-
nego (dokonanego przez uprawnionego pracownika), stempla.

Nabycie w przedsprzedazy biletow kartkowych strefowych do kasownikéw nie jest rowno-

znaczne z zawarciem umowy przewozu. Zawarcie umowy nastepuje z chwilg skasowania bi-

letu w kasowniku przed wejsciem do pociggu lub ostemplowania w kasie biletowej albo przez
kierownika pociggu/konduktora/osobe upowazniong do kontroli na zasadach okreslonych w §

10 ust. 15. Jezeli pocigg nie dojezdza do stacji przeznaczenia, bilet wazny jest réwniez w

najblizszym pociggu skomunikowanym lub — jezeli wynika to z rozktadu jazdy pociggow — w

kilku skomunikowanych ze sobg pociggach zmierzajgcych w relacji wydania biletu. Bilety jed-

norazowe do kasownikéw posiadajgce nadruk ,Taryfa Pomorska” emitowane przez PKP SKM
obowigzujg wytgcznie we wspdlnym obszarze ograniczonym stacjami Gdansk Srédmieécie —

Gdansk Wrzeszcz — Gdynia Gtéwna — Reda — Wejherowo i sg honorowane w pociggach PR.

6. Odcisk kasownika na bilecie kartkowym PKP SKM zawiera:

10.

11.

12.

1) numer stacji/przystanku wyjazdu;
2) date;
3) godzine i minute.
W przypadku papierowych biletow metropolitalnych kasowanych u innych przewoznikéw ob-
owigzujg sposoby kodowania odciskéw kasownikow dla poszczegdélnych przewoznikow ko-
munikacji miejskiej lub data i godzina skasowania w przypadku kierownika pocia-
gu/konduktora/osoby upowaznionej do kontroli.
Podrézny, ktéry odbywa przejazd na podstawie biletu strefowego wydanego wedtug oferty
specjalnej moze dokonac przerwy w podrozy i wznowi¢ podréz po przerwie, w trybie i na za-
sadach okreslonych odrebnie. Podréz powinna by¢ jednak zakonczona przed uptywem go-
dziny waznosci biletu, okreslonej na bilecie.
Podréz na podstawie biletéw jednorazowych (na odlegto$¢ okreslong w ust. 2 pkt 1 lit. ¢) i na
przejazdy wielokrotne powinna by¢ ukonczona do godziny 24.00 w dniu waznosci biletu,
z zastrzezeniem ze, jezeli podrézny rozpoczagt podrdéz w dniu waznosci biletu lub w strefie
czasowej oznaczonej na bilecie, moze dojechac¢ do najblizszej stacji/przystanku zatrzymania
pociggu. Przy przejazdach na podstawie biletow metropolitalnych stosuje sie zasady okreslo-
ne w Dodatku do TP- PKP SKM.
Jezeli ukonczeniu podrézy w terminie waznosci biletu przeszkodzito opdznienie pociggu zda-
zajgcego do stacji przeznaczenia, podrézny moze opoznionym pociggiem dojecha¢ do tej
stacji/przystanku po potnocy dnia waznosci biletu. Powyzsze dotyczy takze opdznionych po-
ciggoéw skomunikowanych.
Terminy waznosci Biletow Metropolitalnych sg okreslone w Dodatku do TP-PKP SKM zawie-
rajgcym zasady odprawy i tabele optat stosowanych przy przejazdach na podstawie biletow
metropolitalnych emitowanych przez Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej
(MZK-ZG) dostepnym na stronie internetowej PKP SKM.
Promocyjny Bilet Miesieczny ,Tandemowy” jest biletem miesiecznym imiennym waznym na
okres jednego miesigca, np.:

— od 1 stycznia do 31 stycznia;

— od 2 stycznia do 1 lutego;

— od 29 stycznia do 28 lutego;

— od 31 stycznia do 28 lutego (29 lutego w roku przestepnym);

— od 1 lutego do 28 lutego (29 lutego w roku przestepnym);”;
Postanowienia ust. 9 stosuje sie odpowiednio.
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13. Wezwanie do zaptaty wazne jest wylgcznie:
1) wdniu;
2) w pociagu;
3) od stacji/przystanku — do stacji/przystanku,
podanym na wezwaniu do zaptaty.

§ 10. Sprzedaz biletéw i innych dokumentéw

1. Sprzedaz biletéw, dokumentéw poswiadczajgcych uprawnienie do ulgowego przejazdu pro-
wadzg kasy biletowe PKP SKM. Sprzedaz wybranych rodzajow biletéw prowadzona jest row-
niez w automatach biletowych, za posrednictwem telefonéw komérkowych oraz za posrednic-
twem platformy internetowej lub portalu internetowego lub walidatoréw. W niektérych kasach
biletowych PKP SKM sprzedaz biletéw i innych dokumentéw prowadzona jest w ograniczo-
nym zakresie. Ograniczenie odprawy moze polega¢ miedzy innymi na sprzedazy okreslonych
rodzajow biletéw (np. brak biletéw kartkowych do kasownikow).

2. W kasach biletowych PKP SKM ogtasza sie zakres ich czynnosci, godziny otwarcia i inne
informacje niezbedne dla okreslenia zakresu odprawy w formie odpowiednich wywieszek, pik-
togramow i innych oznaczen. W punktach odprawy, w ktérych kasy biletowe sg czynne tylko
w okreslonych godzinach lub sg czasowo nieczynne (np. z powodu choroby kasjera), powin-
ny by¢ wywieszone odpowiednie ogtoszenia, informujgce o tym podréznych.

3. Kasy biletowe PKP SKM oraz kasy biletowe upowaznione przez PKP SKM do sprzedazy
wszystkich rodzajow dokumentéw przewozu, sg obowigzane sprzedawacé bilety na przejazd
oraz bilety na przewdz rzeczy od i do wskazanej przez podréznego stacji lub przystanku, na
ktorym zatrzymujg sie pociagi PKP SKM, a takze dokonywac¢ przedsprzedazy tych biletow.

4. Nabywaijac bilet jednorazowy podrézny okresla:

1) rodzaj biletu (normalny lub ulgowy — rodzaj przystugujgcej ulgi, na przejazd ,TAM”);

2) date wyjazdu;

3) relacje (od stacji — do stacji);

4) kategorie pociggu;

5) godzine odjazdu pociggu albo jego nazwe lub numer;

6) liczbe osob.

5. Nabywajgc bilet na przejazdy wielokrotne podrézny okresla:

1) rodzaj biletu (normalny lub ulgowy — rodzaj przystugujacej ulgi, ,TAM i Z POWROTEM”);

2) date pierwszego dnia waznosci;

3) relacje (od stacji — do staciji).

6. Termin przedsprzedazy wynosi 30 dni (j. bilet wazny np. od 1 kwietnia mozna naby¢ nie
wczesniej niz 3 marca) dla biletow:’

1) jednorazowych, dobowych, grupowych, na /rezerwacje miejsca na przewoz roweru, mie-
siecznych na przewdz roweru lub na przejazdy wielokrotne oraz ,Promocyjne bilety mie-
sieczne , Tandemowe” — zakupionych w kasie biletowej,

2) dobowych, sieciowych miesiecznych na przewodz roweru, na przejazdy wielokrotne — za-
kupionych w automatach biletowych,

3) sieciowych miesiecznych na przewdz roweru oraz na przejazdy wielokrotne — zakupio-
nych u kierownika pociggu/konduktora/osoby upowaznionej do kontroli,

4) jednorazowych, dobowych, rezerwacje miejsca na przewoz roweru, miesiecznych na
przewo6z roweru lub na przejazdy wielokrotne — zakupionych przez platforme interneto-
wa. Postanowienia Regulaminu | — PKP SKM stosuje sie odpowiednio,

5) na przejazdy wielokrotne — zakupionych przez portal internetowy,

6) jednorazowych, dobowych, rezerwacje miejsca na przewéz roweru, na przejazdy wielo-
krotne oraz Promocyjnych biletéw miesiecznych ,Tandemowych” — zakupionych przez
aplikacje Jakdojade,

7) jednorazowych, dobowych, /rezerwacje miejsca na przewd6z roweru, sieciowych mie-
siecznych na przewoz roweru, na przejazdy wielokrotne — zakupionych przez aplikacje
SkyCash,

"W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 3 aneksu nr 1.
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8) jednorazowych, dobowych, rezerwacje miejsca na przewdz roweru, sieciowych mie-
siecznych na przewoz roweru oraz na przejazdy wielokrotne — zakupionych przez aplika-
cje KOLEO,

9) jednorazowych, rezerwacje miejsca na przewoz roweru — zakupionych przez aplikacje
BILKOM,

10) jednorazowych, dobowych, na przewéz rzeczy/rezerwacje miejsca na przewdz rowe-
ru, miesiecznych na przewo6z roweru oraz na przejazdy wielokrotne — zakupionych
przez aplikacje mPay,

11) jednorazowych, dobowych, rezerwacje miejsca na przewdz roweru, miesiecznych na
przewoz roweru, na przejazdy wielokrotne oraz Promocyjne bilety miesieczne ,Tande-
mowe” — zakupionych przez portal FALA,

12) jednorazowych, dobowych, rezerwacje miejsca na przewéz roweru — zakupionych przez
aplikacje mobilng FALA lub walidatory;

wedtug cen obowigzujgcych w dniu zakupu.

Termin przedsprzedazy, o ktérym mowa w ust. 6 nie dotyczy biletéw kartkowych do kasowni-
kow.

W pociggu u kierownika pociggu/konduktora/osoby upowaznionej do kontroli mozna naby¢
bilet na przejazd/przewdz/rezerwacje:

1) jednorazowe — na przejazd w relacji od stacji/przystanku wsiadania do stacji wskazanej
przez podréznego (,TAM”) lub w relacji powrotnej wskazanej przez podréznego,

2) dobowe,

3) grupowe (wytgcznie "TAM"), z zastrzezeniem § 21 ust. 6 pkt 3,

4) rezerwacje miejsca na przewoz roweru (wytacznie "TAM"), z zastrzezeniem § 8 ust. 18;

wazny wylgcznie w pociggu, w ktérym zostat wydany lub godziny wskazanej przez podréz-

nego oraz w kolejnych pociggach skomunikowanych z tym pociggiem, o ile przejazd odbywa
sie ze skomunikowaniem (z przesiadaniem na inne pociagi), z zastrzezeniem ze termin waz-
nosci biletéw dobowych i trzydobowych okreslajg postanowienia §§ 34 — 35 Taryfy przewo-

Zowej.

Podrézny, w dniu wyjazdu moze naby¢ — z zastrzezeniem niektérych ofert bilet na:

1) przejazd,

2) przewoz rzeczy,

od i do dowolnie wybranej przez siebie stacji, na ktérej zatrzymujg sie pociggi PKP SKM

uwzgledniajgc czas konieczny na dojscie do miejsca odjazdu danego pociggu.

W automatach biletowych nie wydaje sie biletéw jednorazowych w przedsprzedazy oraz od
stacji innej, niz ta, na ktoérej jest zlokalizowany automat. Podrozny za posrednictwem automa-
téw biletowych moze naby¢ bilet jednorazowy na przejazd wazny wytgcznie w dniu zakupu bi-
letu, na przejazd najblizszym pociggiem PKP SKM, jadgcym do stacji przeznaczenia wybra-
nej przez podroznego. Jezeli pocigg nie dojezdza do stacji przeznaczenia, bilet wazny jest
réwniez w pociggu zmierzajgcym do tej staciji.

W przypadku braku mozliwosci technicznej odprawy podréznego z elektronicznej kasy bile-
towej lub braku mozliwosci wydania podréznemu reszty, kasa biletowa wydaje podré6znemu

"Poswiadczenie o niemoznosci wydania biletu w kasie lub w pociggu SKM" (wzér nr 2) zao-

patrzone w stempel kasy wydania i uprzedza podréznego o obowigzku nabycia biletu w po-

ciggu, na zasadach okreslonych w ust. 12 i ust. 14 pkt 9.

Podrézny, ktory przed rozpoczeciem podrozy nie nabyt biletu na przejazd (w kasie biletowej,
w automacie biletowym, za posrednictwem telefonu komérkowego lub za posrednictwem plat-
formy internetowej), albo nie skasowat biletu kartkowego, moze naby¢ bilet lub odpowiednio —
skasowacC bilet kartkowy do kasownika — réwniez w pociggu u kierownika pocig-
gu/konduktora/osoby upowaznionej do kontroli. Za skasowanie biletu w pociagu pobiera sie
opfate w wysokosci okreslonej w Cenniku ustug z zastrzezeniem, ze jezeli podrézny w pocig-
gu kasuje kilka biletow w tej samej relaciji, to kierownik pociggu/konduktor/osoba upowaznio-
na do kontroli pobiera optate za skasowanie wytgcznie jednego biletu — informacje o skaso-
waniu biletéw wraz z ich numeracjg kierownik pociggu/konduktor/osoba upowazniona do kon-
troli zamieszcza na bilecie blankietowym na doptate wydawanym podréznemu. Za wydanie
biletu w pociggu pobiera sie optate w wysokosci okreslonej w Cenniku ustug, z zastrzeze-
niem, ze jezeli podrézny w pociggu nabywa kilka biletow w tej samej relacji, ale wg réznych
uprawnieh do przejazdow ulgowych i wymaga to wydania kilku biletéw z kasy mobilnej, stre-
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fowych lub na doptate, to kierownik pociagu/konduktor/osoba upowazniona do kontroli na po-
zostatych wydanych biletach czyni adnotacje o pobraniu opfaty za wydanie biletu o tresci:
»Optata za wydanie biletu pobrana za biletem nr ........

Od o0sdb ze szczegdlnymi potrzebami za wydanie biletu w pociggu nie pobiera sie dodatko-
wych optat. Osoby te nie sg obowigzane zgtasza¢ braku waznego biletu na przejazd na wa-
runkach okreslonych postanowieniami Regulaminu, niezaleznie od miejsca rozpoczecia po-
drézy. Postanowienia § 16 ust. 1 stosuje sie odpowiednio.

Optaty za wydanie biletu w pociggu/skasowanie biletu kartkowego nie pobiera sie od podroz-
nych:

1) oso6b z niepetnosprawnoscia i 0sob o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, a takze ich
opiekunow, niezaleznie od stacji/przystanku osobowego rozpoczecia podrézy — pod wa-
runkiem okazania podczas zakupu biletu dokumentu potwierdzajgcego ww. status, z za-
strzezeniem pkt 2 — 4. Z obowigzku tego zwolnione sg osoby z widoczng niepetnopraw-
noscig fizyczng (statg lub czasowg);

2) osob, ktére ukonczyty 60 lat — pod warunkiem okazania podczas zakupu biletu, doku-
mentu stwierdzajgcego wiek;

3) o0sob odbywajgcych przejazd z dzieckiem w wieku do lat 6 — pod warunkiem okazania
podczas zakupu biletu, na zgdanie kierownika pociggu/konduktora/osoby upowaznione;j
do kontroli, dokumentu stwierdzajgcego wiek dziecka;

4) Kkobiet w cigzy — pod warunkiem okazania podczas zakupu biletu, na zadanie kierowni-
ka/pociggu/konduktora/osoby upowaznionej do kontroli dokumentu potwierdzajgcego
cigze (prawo do pomocy nie jest uzaleznione od przedstawienia odpowiedniego za-
Swiadczenia);

4a) matoletnich, ktérzy odbywajg przejazd bez rodzica/opiekuna i nie ukonczyli 13. roku zy-
cia;

5) rozpoczynajgcych przejazd na stacji/przystanku osobowym w czasie, gdy kasa biletowa
jest nieczynna, nie ma kasy biletowej lub nie sprzedaje sie w kasie biletobw danego ro-
dzaju (nawet w przypadku czynnego automatu biletowego na stacji/przystanku osobo-
wym);

6) ktorzy chcieli uregulowaé naleznosci za przejazd/przewdz kartg ptatniczg u kierownika
pociggu/konduktora/osoby upowaznionej do kontroli bezposrednio po wejsciu do pociggu
jednak terminal ptatniczy byt niesprawny lub brak byto zasiegu dla transmisji danych, al-
bo z innych przyczyn lezgcych po stronie przewoznika nie bylo mozliwe zrealizowanie
transakcj;

7) ktérzy nie nabyli biletu z powodu braku drobnych pieniedzy w kasie lub usterki elektro-
nicznej kasy biletowej i posiadajg wydane przez te kase ,Poswiadczenie o niemoznosci
wydania biletu w kasie lub w pociggu SKM”;

8) posiadajgcych bilet ze stemplem ,Dalej” wydany przez punkt o ograniczonym zakresie
odprawy lub bilet z adnotacjg ,,Dalej”, poswiadczong podpisem i stemplem identyfikacyj-
nym wystawcy biletu, wydany przez kierownika pociggu/konduktora/osobe upowazniong
do kontroli w innym pociggu, w tym tez pociggu innego przewoznika kolejowego;

9) wsiadajgcych na stacji/przystanku osobowym, na ktorej brak jest elektronicznych kasow-
nikéw biletowych;

10) w przypadku zmiany umowy przewozu, przed rozpoczeciem podrozny albo w miejscu
zatrzymania pociggu na drodze przewozu, o ile podrézny zgtosi zamiar dokonania zmia-
ny umowy zgodnie z postanowieniami § 19.

Podrézny, o ktorym mowa w ust. 12 obowigzany jest zgtosi¢ sie do kierownika pocia-
gu/konduktora/osoby upowaznionej do kontroli w celu nabycia lub skasowania biletu nie-
zwltocznie po wejsciu do pociggu, przy czym zobowigzany jest wejs¢ do pociggu pierwszymi
drzwiami liczac od czota pociggu (kierunku jazdy) i zgtosi¢ sie do kierownika pocig-
gu/konduktora/osoby upowaznionej do kontroli w celu nabycia lub skasowania biletu,
a w przypadku nieobecnosci ww. w tej czesci pociggu — oczekiwaé na jego przybycie.

W pociggu u kierownika pociggu/konduktora/osoby upowaznionej do kontroli mozna nabyé¢
bilety jednorazowe na przejazd do wskazanej przez podréznego stacji/przystanku, na ktorej
rozkiad jazdy przewiduje postdj handlowy pociggu PKP SKM, o ktérych mowa w ust. 8. Bilety
na przejazdy wielokrotne sprzedawane sg w terminach i na trasach ustalonych przez PKP
SKM podanych do wiadomosci w sposéb zwyczajowo przyjety.
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W przypadku zgdania wydania w pociggu biletu w relacji obstugiwanej tylko cze$ciowo pocia-
giem PKP SKM - tj. do stacji/przystanku osobowego, z ktérego odjezdzajg pociggi PKP SKM
do stacji/przystanku osobowego nieobstugiwanego przez pociggi PKP SKM (z przesiadaniem

i zmiang przewoznika na drodze przewozu), nalezy:

1) wydac¢ podréznemu bilet na przejazd od stacji/przystanku osobowego rozpoczecia podro-
zy do stacji/przystanku osobowego przesiadania (zmiany przewoznika), na zasadach
ogolnych — okreslonych w Taryfie przewozowej i z zastosowaniem cen zawartych
w Cenniku ustug,

2) wydany bilet opatrzy¢ adnotacjg ,Dalej w pociagu...... ” (nazwa przewoznika np.
.PR”,,PKP IC”) oraz poinformowa¢ podréznego o koniecznosci nabycia biletu na prze-
jazd pociggiem innego przewoznika w kasie biletowej prowadzgcej sprzedaz biletow tego
przewoznika lub w pociggu tego przewoznika na zasadach u niego obowigzujgcych.

Podrézny posiadajgcy bilet ze stemplem (adnotacjg) "Dalej" (ust. 14 pkt 8) obowigzany jest
zgtosic sie do kierownika pociggu/konduktora/osoby upowaznionej do kontroli, najpdzniej na
stacji, do ktorej posiada bilet, w celu nabycia biletu do stacji przeznaczenia.
Jezeli niezwtocznie po zgtoszeniu braku biletu (zgdania skasowania) przez podréznego, kie-
rownik pociggu/konduktor/osoba upowazniona do kontroli nie moze sprzeda¢ (skasowac) bi-
letu, wydaje ,Poswiadczenie o niemoznosci wydania biletu w kasie lub w pociggu SKM” (wzor
nr 2). Podréznemu temu, kierownik pociggu/konduktor/osoba upowazniona do kontroli obo-
wigzany jest wystawi¢ (skasowac) bilet w pierwszej kolejnosci.
Naleznosci za wydane bilety w pociggach PKP SKM przez kierownika pocig-
gu/konduktora/osobe upowazniong do kontroli, mozna uregulowac kartg ptatniczg. Wszelkie
reklamacje dotyczace ptatnosci kartg ptatnicza sg mozliwe pod warunkiem przedtozenia do-
wodu sprzedazy wydanego przy zakupie lub na podstawie dowodu zaptaty wygenerowanego
z rachunku bankowego.
Podrézny, ktéry nie zgtosit kierownikowi pociggu/konduktorowi/osobie upowaznionej do kon-
troli braku dokumentu przewozu lub nie skasowania biletu kartkowego przed rozpoczeciem
podrézy — na zasadach okreslonych w ust. 12 i 15, oprocz naleznosci przewozowych uiszcza
ponadto optate dodatkowg ustalong na podstawie Rozporzgdzenia Ml z dnia 20.01.2005 r.
Optaty, o ktérej mowa w ust. 21, nie pobiera sie od 0séb ze szczegdlnymi potrzebami, nieza-
leznie, czy fakt braku waznego dokumentu przewozu (nieskasowania biletu kartkowego do
kasownikow) zgtosili kierownikowi pociggu/konduktorowi/osobie upowaznionej do kontroli czy
tez nie. Postanowienia § 16 ust. 1 stosuje sie odpowiednio.
Po otrzymaniu biletu podrozny obowigzany jest sprawdzi¢, czy dane zawarte na bilecie sg
zgodne z jego zgdaniem. Postanowienia § 7 ust. 20 stosuje sie odpowiednio.
Jezeli na stacji/przystanku osobowym brak jest kasy biletowej oraz nie ma automatu bileto-
wego, PKP SKM informuje podréznych — w formie odpowiednich wywieszek, tabliczek, ogto-
szen — 0 mozliwosci nabycia biletu w pociggu — wraz z zasadami dotyczagcymi nabywania bi-
letu w pociggu i wnoszonych opfat/kasowania biletéw kartkowych w pociggach lub o najbliz-
szej stacji/przystanku, na ktérej/-ym zlokalizowane sg czynne kasy biletowe lub automat bile-
towy.

§ 11. Sprzedaz biletéw na przejazdy pociggami uruchamianymi przez innych
przewoznikow

W kasach biletowych PKP SKM lub podmiotu upowaznionego przez PKP SKM do sprzedazy
biletow (agenta) mozna naby¢ rowniez bilety na przejazdy pociggami uruchamianymi przez
nastepujacych przewoznikow:

1) POLREGIO,

2) ,PKP Intercity” S.A.,

3) ,Lédzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0.,

4) Koleje Wielkopolskie Sp. z o.0.,

5) Koleje Slaskie Sp. z 0.0.,

6) ,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0.,

7) Koleje Matopolskie sp. z 0.0.,

8) Arriva RP Sp. z o0.0.,

Bilety, o ktérych mowa w ust. 1 sg sprzedawane na zasadach i warunkach okreslonych
w taryfach, regulaminach lub warunkach ofert, ustalonych przez przewoznika, na przejazd
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pociggiem ktérego jest wydawany dany bilet, przy czym bilety z nadrukiem ,Taryfa Pomorska”
sg honorowane z pociggach POLREGIO zgodnie z § 6 ust. 1. Taryfy, regulaminy, cenniki
oraz warunki ofert, ustalone przez danego przewoznika zamieszczone sg na jego stronie in-
ternetowej.

§ 12. Sprzedaz biletéw w ramach Pakietu Podroznika

W Pakiecie Podrdznika uczestniczg nw. przewoznicy:

1) PKP SKM,

2) POLREGIO,

3) ,PKP Intercity” S.A.,

4) to6dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0.,

5) Koleje Wielkopolskie Sp. z o0.0.,

6) Koleje Slaskie Sp. z 0.0.,

7) Koleje Matopolskie sp. z 0.0.,

8) Arriva RP Sp. z 0.0.,

9) Koleje Dolnoslaskie S.A.

Bilety w ramach Pakietu Podréznika mozna naby¢ na przejazdy pociggami uruchamianymi
przez przewoznikoéw, o ktérych mowa w ust. 1:

1) w kasach biletowych oznaczonych piktogramem ,Pakiet Podréznika”, lub

2) za posrednictwem aplikacji mobilnej/platformy internetowej BILKOM,

z zastrzezeniem, ze Pakiet Podréznika z odcinkiem Kolei Dolnoslgskich S.A. mozna zakupic
wytgcznie w aplikacji mobilnej/platformie internetowej BILKOM.

Bilety, o ktérych mowa w ust. 1 sg sprzedawane na zasadach i warunkach okreslonych
w taryfach, regulaminach lub warunkach ofert, ustalonych przez przewoznika, na przejazd
pociggiem ktdrego jest wydawany dany bilet. Taryfy, regulaminy, cenniki oraz warunki ofert,
ustalone przez danego przewoznika zamieszczone sg na jego stronie internetowe;.

Bilety nabyte w ramach Pakietu Podroznika stanowig odrebne umowy przewozu, nie zostaty
wystawione jako wspdlne bilety przez przewoznikow wykonujgcych przewozy na ich podsta-
wie, o ktérych mowa w ust. 1 i nie zapewniajg ochrony przewidzianej dla wspdlnego biletu
w rozumieniu Rozporzgdzenia (UE) 2021/782.

Na przejazd realizowany pociggami uruchamianymi:

1) przez PKP SKM i pociggami uruchamianymi przez co najmniej jednego z przewoznikow

wskazanych w ust. 1 pkt 1 — 9 (lub odwrotnie), albo

2) przez przewoznikow wskazanych w ust. 1 pkt 1 — 9,

— mozna nabyé maksymalnie 6 biletdbw w ramach Pakietu Podréznika (jest to doku-
ment przewozu, stanowigcy zestawienie odrebnych biletéw na przejazd pocig-
gami réznych przewoznikéw, z zastrzezeniem ust. 1a i 4. Kazdy bilet w ramach
Pakietu Podroznika jest odrebng umowa przewozu.

Warunkiem zastosowania Pakietu Podréznika jest przejazd pociggami co najmniej dwoch
przewoznikéw, przy czym przesiadanie sie Podréznego do pociggu innego przewoznika musi
nastgpi¢ na tej samej stacji przyjazdu podréznego pociggiem danego przewoznika i stacji wy-
jazdu podréznego pociggiem innego przewoznika, za wyjgtkiem aglomeracji Warszawa
i Czestochowa przy sprzedazy biletu PKP Intercity S.A. przesiadki nie sg gwarantowane.
Wykaz ofert dostepnych w ramach Pakietu Podroznika, zamieszczony jest na stronie interne-
towej przewoznika stosujgcego Pakiet Podréznika.
Bilet wydany w ramach Pakietu Podréznika:
1) na przejazd pociggiem PKP SKM — podlega zwrotowi na warunkach okreslonych przez
PKP SKM;
2) na przejazd pociggiem innego przewoznika — podlega zwrotowi na warunkach okreslo-
nych przez tego przewoznika,

— z zastrzezeniem ust. 7.

W przypadku rezygnacji z ktéregokolwiek z biletdéw wydanych w ramach Pakietu Podroznika,
zmiany rodzaju pociggu lub terminu wyjazdu, dokonane;j:

1) przed rozpoczeciem terminu waznosci pierwszego biletu z Pakietu Podréznika — nalezy

zwréci¢ Pakiet i naby¢ nowy(-e) bilet(-y) na faktyczny przejazd. Zwrotu naleznoéci doko-

nuje kasa biletowa, prowadzgca sprzedaz biletdw w ramach Pakietu Podrdznika lub
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o zwrot mozna wystgpi¢ w drodze reklamacji na warunkach okreslonych przez przewoz-
nikéw stosujgcych Pakiet Podréznika;

2) po rozpoczeciu terminu waznos$ci pierwszego biletu z Pakietu Podréznika — zwrot na-

leznosci za Pakiet Podréznika mozliwy jest:
a) w kasie biletowej prowadzacej sprzedaz biletéow w ramach Pakietu Podrdznika,
w przypadku:
— catkowitego niewykorzystania Pakietu Podréznika,
— czesciowego niewykorzystania Pakietu Podréznika — wytgcznie przy rezygnacii
z petnych koncowych odcinkdéw podrézy albo ostatniego odcinka podrézy,
b) w drodze reklamaciji,
na zasadach okreslonych w regulaminie przewozu i warunkach taryfowych ofert przewoz-
nika, ktérego dotyczy naleznos¢ za odcinek niewykorzystany.
Podrézny z Pakietem Podroznika moze zabraé ze sobg do pociggu danego przewoznika
i przewiez¢ rzeczy, zwierzeta lub rower na zasadach obowigzujgcych u tego przewoznika,
z zastrzezeniem ust. 10.
Przewdz roweru jest mozliwy pod warunkiem, ze na przejazd pociggiem kazdego z przewoz-
nikéw biorgcych udziat w przewozie w ramach Pakietu Podréznika dostepne sg miejsca dla
podréznych z rowerem.

Reklamacje dotyczgce przewozow wykonywanych w ramach Pakietu Podroznika bedg
przyjmowane u kazdego przewoznika realizujgcego przewoz i rozpatrywane przez przewoz-
nika, ktéry realizowat przewdz bedgcy podstawg reklamacji na zasadach obowigzujgcych
u tego przewoznika.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym paragrafie, dotyczacych przewozéw oferowa-
nych w ramach Pakietu Podroznika, stosuje sie taryfy, regulaminy, oraz warunki ofert ustalo-
ne przez danego przewoznika stosujgcego Pakiet Podroznika.

§ 13. Sprzedaz biletéow w ramach oferty Wspoélny Bilet

We Wspdlnym Bilecie uczestniczg nw. przewoznicy:

1) PKP SKM,

2) POLREGIO,

3) ,PKP Intercity” S.A.,

4) ,tédzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o0.0.,

5) Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0.,

6) Koleje Slaskie Sp. z 0.0.,

7) ,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0.,

8) Koleje Matopolskie sp. z 0.0,

9) Arriva RP Sp. z o.0.,

10) Koleje Dolnoslgskie S.A.

Bilety w ramach Wspdlnego Biletu mozna naby¢ na przejazdy pociggami uruchamianymi
przez przewoznikow, o ktorych mowa w ust. 1:

1) w kasach biletowych oznaczonych piktogramem ,Wspodlnego Biletu”, lub

2) za posrednictwem aplikacji mobilnej/platformy internetowej BILKOM,

z zastrzezeniem, ze Wspolne Bilety z odcinkiem Kolei Dolnoslgskich S.A. mozna zakupic
wytgcznie w aplikacji mobilnej/platformie internetowej BILKOM, natomiast Wspdlne Bilety
z odcinkiem ,Kolei Mazowieckich — KM” sp. z 0.0. mozna zakupi¢ wytgcznie w kasach bile-
towych przewoznikéw.

W ramach Wspdlnego Biletu mozna naby¢ bilety jednorazowe na przejazd w komunikacji
krajowej, w ramach wybranego przez podréznego planu podrdzy, z wytgczeniem stref wygo-
dy, wagondw z miejscami sypialnymi lub do lezenia, realizowanego pociggami uruchamiany-
mi przez co najmniej dwéch przewoznikéw, o ktérych mowa w ust. 1.

2. Zasady i warunki korzystania przez podréznych ze Wspdlnego Biletu, w tym postanowienia

dotyczace:

1) zasad i warunkéw zawarcia, zmiany i odstgpienia od umowy przewozu,

2) rodzajéw dokumentow przewozu i terminy waznosci biletu,

3) trybu skfadania i rozpatrywania reklamacji i skarg,

4) postepowania w przypadku przejazdu podréznego bez odpowiedniego dokumentu prze-
wozu lub dokumentu po$wiadczajgcego uprawnienie do ulgowego przejazdu,
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5) zasad przyznawania odszkodowania w przypadku wystgpienia przeszkody w przewozie
skutkujgcej opdznieniem w dotarciu podréznego do stacji przeznaczenia,

6) niektorych warunkéw przewozu oséb, bagazu, zwierzat, roweru,

okreslone sg w ZW-WB wraz z zatgcznikami.

Zatgczniki zawieraja: Cennik WB (1j. zasady obliczania i ustalania optat za przejazd; cen-
nik bazowy; opfaty za przewdz; optaty dodatkowe; optaty manipulacyjne); wykaz przewozni-
kow uczestniczacych w WB; rodzaje i wymiary ulg ustawowych dostepnych w WB; dostep-
nosc¢ biletéw WB w serwisie internetowym pod adresem www.bilkom.pl.

W kategoriach spraw nieuregulowanych w ZW-WB obowigzujg postanowienia odpo-
wiednich regulaminéw przewoznikow lub taryf przewoznikdw uczestniczgcych w WB.

3. Podrézny moze odby¢ przejazd w ramach Wspdlnego Biletu w przypadku, gdy zostang spet-
nione tgcznie nastepujgce warunki:

1) plan podrézy przewiduje przejazd pociggami uruchamianymi, przez co najmniej dwdch
przewoznikow;

2) plan podrézy nie przewiduje na zadnym z odcinkéw drogi przewozu przejazdu pociggami
uruchamianymi przez innych przewoznikow niz okresleni w ust. 1;

3) droga przewozu jest ciggta, co oznacza, ze przejazd pociggami uruchamianymi przez po-
szczegolnych przewoznikdw odbywa sie na tgczacych sie ze sobg odcinkach; warunki te
nie dotyczg sytuacji przesiadania sie w aglomeracjach: Warszawa i Czestochowa;

4) droga przewozu nie jest dtuzsza niz 1400 km;

5) planowany czas na przesiadke jest nie krotszy niz 10 minut;

6) podrozny odbywa przejazd wedtug optaty normalnej lub z ulgg ustawowg o tym samym
wymiarze dla catej drogi przewozu objetej planem podrézy;

7) czas przejazdu pociggami wskazanymi w planie podrézy, zgodnie z rozktadem jazdy, nie
przekracza:

a) 3 godzin — dla drogi przewozu do 50 km,

b) 6 godzin — dla drogi przewozu od 51 do 100 km,

¢) 12 godzin — dla drogi przewozu od 101 km do 300 km,

d) 24 godzin — dla drogi przewozu powyzej 300 km.

4. Nie wydaje sie biletu w ramach WB, jezeli:

1) przewéz choéby na jednym odcinku, odbywa sie dwukrotnie na tej samej drodze przejaz-
du, z wytgczeniem przypadkdéw wynikajgcych z rozkfadu jazdy lub dogodnosci potgcze-
nia,;

2) przewdz na catej drodze przewozu lub na jej czesci stanowi przejazd okdlny rozumiany
jako zamkniety krgg w tym od i do tej samej stacji — a w miejscowosciach o wiecej niz
jednej staciji, réwniez od i do stacji w tej miejscowosci;

3) podrozny zamierza choéby na czesci drogi przewozu skorzystac z:

a) oferty nie ujetej w ZW-WB,

b) réznych wymiaréw ulg ustawowych lub gdy ulga ustawowa mu nie przystuguje

w danej klasie wagonu/kategorii pociagu,
C) przejazdu pociggiem wytgczonym z mozliwosci przewozu wediug WB; przewoznik
zastrzega sobie prawo wylgczenia pociggdw z mozliwosci przewozu wediug WB,
0 czym informuje na stronie internetowej,
d) przejazdu na wiecej niz dwoch sgsiadujgcych odcinkach pociggami jednego prze-
woznika.
5. ZW-WB oraz kazdg ich zmiane zamieszcza sie na stronach internetowych przewoznikow.
6. Przewoznicy umozliwiajg zainteresowanym, w tym podroznym, bezpfatny wglad do ZW-WB
w kasach biletowych (w tym centrach, biurach lub punktach obstugi klienta) i na stronach in-
ternetowych.

§ 14. Wyznaczanie i zajmowanie miejsc w pociggach PKP SKM i na obszarze
administrowanym przez PKP SKM
1. W pociggach PKP SKM wyznacza sie miejsca dla:

1) podréznych z dzie¢mi w wieku do lat 6 i kobiet w cigzy — oznaczonych piktogramami
(wzor nr 18) — minimalnie dwa miejsca w kazdym wagonie. Kobiety te, mogg przedstawi¢
zaswiadczenie lekarskie stwierdzajgce cigze (prawo do pomocy nie jest uzaleznione od
przedstawienia odpowiedniego zaswiadczenia);
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2)

3)

0s6b z niepetnosprawnoscig i 0séb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie — minimal-
nie dwa miejsca w kazdym wagonie; miejsca te oznacza sie piktogramami (wzér nr 19);
0s6b podrézujgcych z rowerami — miejsca te wyznacza sie — w zaleznosci od typu tabo-
ru. Na wagonach ezt znajdujg sie piktogramy informujgce o mozliwosci przewozu roweru
(wzor nr 21) oraz braku mozliwosci przewozu roweru (wzor nr 22) w danym wagonie,
przy czym w wagonach ezt przew6z roweréw odbywa sie wytgcznie na podstawie od-
ptatnej rezerwacji dokonanej w kasie biletowej PKP SKM na odcinku ograniczonym sta-
cjami: Wejherowo — Lebork — Wejherowo (nie dotyczy biletéw sieciowych miesiecznych
imiennych na przewoz roweru), z zastrzezeniem ze odpfatng rezerwacje na przewoz ro-
weréw nalezy naby¢ takze przy przejazdach w wagonach ezt na trasie Gdansk Srédmie-
$cie — Wejherowo — Gdansk Srédmiescie na podstawie biletéw z ulgowg ustugg trans-
portowg. Dopuszcza sie takze mozliwos¢ zakupu biletu dla przewozonego roweru w po-
ciggu u kierownika pociggu/konduktora, w automacie biletowym, za posrednictwem plat-
formy internetowej lub za posrednictwem telefonu komérkowego przez aplikacje mobilng.
Postanowienia ust. 2 stosuje sie odpowiednio.

2. W pociggach PKP SKM:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

mozna przewozi¢ wytgcznie tyle rowerdw, ile jest miejsc przystosowanych do ich prze-

wozu tj. w kazdym sktadzie sg wyznaczone co najmniej cztery miejsca, przy czym

w miejscu tym rower winien by¢ zabezpieczony poprzez umieszczenie go w stojaku,

kierownik pociagu/konduktor sprawuje nadzér nad przewozong liczbg roweréw w wago-

nach ezt, tym samym kierownik pociggu/konduktor ma prawo odmoéwic¢ przewozu roweru,

jesli w pociggu wszystkie miejsca przeznaczone do przewozu rowerow sg zajete,

podrézny, ktory nie zarezerwowat miejsca dla przewozonego roweru w wagonie ezt jest

obowigzany zgtosi¢ sie do kierownika pociggu/konduktora, w celu uzyskania informac;ji

o mozliwosci przewozu roweru. Jezeli kierownik pociggu/konduktor wyznaczy osobie po-

drézujgcej z rowerem miejsce do przewozu roweru poza miejscem oznaczonym pikto-

gramami (wzor nr 21), to za bezpieczny przewdz roweru, w sposob nieuciazliwy dla po-

zostatych podréznych, odpowiedzialna jest osoba przewozgca rower. W przypadku od-

mowy przewozu roweru przez kierownika pociggu/konduktora podréoznemu przystuguje

catkowity zwrot naleznosci za przejazd, na zasadach okreslonych w § 17 ust. 19,

w przypadku braku rezerwacji miejsca na przewdz roweru, a wszystkie miejsca w danym

pociagu sg zarezerwowane, kierownik pociggu/konduktor moze zezwoli¢ na przewoz ro-

weru wystawiajac podréznemu bilet na przew6z roweru (zabrany jako dodatkowy),

w przypadku, gdy podrézny posiada bilet sieciowy miesieczny imienny na przewo6z rowe-

ru i nie posiada rezerwacji miejsca na przewéz roweru:

a) niezaleznie od tego czy podréz rozpoczyna na stacji/przystanku, gdzie znajduje sie
czynna kasa biletowa lub nie ma czynnej kasy biletowej,

b) niezaleznie od tego czy wszystkie miejsca w danym pociggu sg lub nie sg zarezer-
wowane;

a kierownik pociagu/konduktor zezwoli na przewdz roweru, podréznemu wystawia sie —

bilet zerowy na przew6z roweru,

w wagonach ezt dopuszcza sie przewoz rowerow w przedziatach przylegtych do kabiny

maszynisty, z ktorej prowadzony jest pocigg. Przejazd podréznych w wyzej wymienio-

nych przedziatach jest zabroniony. Podrézny moze przebywaé w tym przedziale wylgcz-

nie na czas niezbedny dla postawienia tam roweru oraz odbioru roweru, przy czym rower

winien by¢ zabezpieczony poprzez umieszczenie go w stojaku. W takich przedziatach:

a) mozna przewozi¢ wylgcznie tyle rowerdw, ile jest miejsc przystosowanych do ich
przewozu,

b) nadzér nad przewozonym rowerem sprawuje podrézny, przebywajgc w pierwszym
przedsionku lub pierwszym przedziale wagonu.

3. Prawo do zajmowania miejsc wyznaczonych dla oséb, o ktérych mowa w ust. 1 majg osoby,
dla uzytku ktérych miejsca te sg wyznaczone. Inni podrézni mogg zajmowac te miejsca do
czasu zgtoszenia sie oséb uprawnionych do ich zajecia i obowigzani sg zwolni¢ zajmowane
miejsca na zgdanie oséb uprawnionych.

4. Miejsca dla osob ze szczegdlnymi potrzebami wyznacza sie takze na peronach PKP SKM, na
odcinku Gdansk Srédmiescie — Rumia Janowo. Miejsca te to skrajne tawki umieszczone po
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obu stronach peronu PKP SKM. tawki oznaczone sg piktogramami (wzér nr 20). Inni podréz-
ni mogg zajmowac te miejsca na zasadach okreslonych w ust. 3.

Miejsce oczekiwania na przyjazd pociggu PKP SKM, w ktéorym osoba ze szczegdlnymi po-
trzebami zamierza odby¢ przejazd wyznacza sie na peronach PKP SKM, na odcinku Gdansk
Sroédmiescie — Rumia Janowo. Miejsca te wyznaczajg piktogramy z napisem: ,Miejsce ocze-
kiwania na pocigg dla osoby niepetnosprawnej” (wzér nr 20a), ktére sg zlokalizowane na
elementach infrastruktury peronowej (fawkach, stupach wiat, stupach oswietleniowych).
Podrézny ma prawo zajg¢ wolne miejsce tylko dla siebie i dla kazdej jadgcej z nim osoby,
ktérej bilet moze okazac.

Na miejscach do siedzenia nie wolno umieszcza¢ pséw oraz rzeczy przewozonych przez
podréznego (z wyjatkiem rzeczy tradycyjnie przewozonych — ale tylko w miare wolnych
miejsc — np. torebki damskie, teczki itp.). Do przewozu rzeczy stosuje sie postanowienia § 25,
a do przewozu zwierzgt — postanowienia § 26.

§ 15. Kontrola biletéw i innych dokumentéw

Podrézny w pociggu obowigzany jest posiada¢ wazny bilet i niezwlocznie okazaé go osobie

upowaznionej do kontroli na kazde zgdanie. Osoby:

1) posiadajace bilety zakupione przez telefon komérkowy powinny okazac:

a) z poziomu aplikacji wlasciwy bilet wyswietlony na ekranie urzgdzenia mobilnego, lub
b) wygenerowany w aplikacji plik z biletem w formie PDF,
poprzez wybranie opciji:
— ,Portfel biletow” — w aplikacji BILKOM,
— ,Twoje bilety” — w aplikacji FALA,
— ,Twoje bilety” — w aplikacji Jakdojade,
— ,Moje bilety” — w aplikacji KOLEO/mPay,
- ,Kontrola biletéw” — w aplikacji SkyCash;?
2) posiadajgce bilety zakupione przez platforme internetowg/system FALA powinny okaza¢:
a) wygenerowany z systemu plik z biletem w formie PDF na ekranie urzadzenia, lub
b) wygenerowany przez system bilet w formacie PDF w postaci czytelnego wydruku na
kartce papieru w formacie A4 w orientacji pionowej, lub
C) wygenerowang przez system strone z biletem (format HTML) wyswietlong na urzg-
dzeniu wyposazonym w dostep do Internetu;

3) posiadajgce bilety zakupione przez system FALA za posrednictwem karty ptatniczej lub
karty systemu FALA, powinny okaza¢ odpowiednig karte, na ktorej zapisany jest bilet,

4) odbywajgce przejazd na podstawie biletu ulgowego lub imiennego obowigzane sg — bez
dodatkowego wezwania — okaza¢ odpowiedni dokument poswiadczajacy uprawnienie do
ulgowego przejazdu lub okaza¢ — w sposob umozliwiajacy odczytanie niezbednych da-
nych — dokument stwierdzajgcy tozsamosé. Obowigzek okazania legitymacji stuzbowych
po$wiadczajgcych uprawnienie do ulgi nie dotyczy Zandarmerii Wojskowe;
i umundurowanych funkcjonariuszy Policji, jednak osoby te zobowigzane sg legitymacje
te okazywac w sposob umozliwiajgcy odczytanie danych.

Kontroli biletéw i innych dokumentéw dokonuja:

1) kierownicy pociggu;

2) konduktorzy;

3) upowaznieni do kontroli dokumentow przewozu.

Osoby, o ktérych mowa w ust. 2 podczas przeprowadzania kontroli biletéw i innych dokumen-
téw zobowigzane sg posiadac identyfikator umieszczony w widocznym miejscu — w sposéb
umozliwiajgcy odczytanie wszystkich danych (wzory nr 24 — 27). W identyfikatorze okresla sie
miedzy innymi nastepujgce dane:

1) nazwe przewoznika;

2) numer identyfikacyjny osoby dokonujgcej kontroli dokumentéw przewozu;

3) stanowisko (petniong funkcje np. kierownik pociggu, konduktor);

4) zdjecie kontrolujgcego;

5) zakres upowaznienia;

6) okres waznosci;

8 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 4 aneksu nr 1.
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7) pieczec i podpis wystawcy;
8) oznaczenie edycji identyfikatora.

4. Osoby, o ktérych mowa w ust. 2:

1) obowigzane sg na zgdanie podréznego okazac¢ rewers identyfikatora w sposob umozliwia-
jacy odczytanie zakresu uprawnien kontrolujgcego oraz dane wystawcy i podstawe
prawng wystawienia identyfikatora;

2) obowigzane sg — na zgdanie podrdoznego — do udzielenia informaciji i wyjasnien dotycza-
cych zakresu ich uprawnien do kontroli;

3) nie sg obowigzane do podawania podroznemu swoich danych osobowych, w szczegdlno-
Sci imienia i nazwiska. Sg one natomiast bezwzglednie obowigzane umozliwi¢ podroz-
nemu odnotowanie danych dotyczacych numeru identyfikacyjnego oraz dane wystawcy
identyfikatora.

Na kazdym skontrolowanym bilecie, z wyjgtkiem biletéw zakupionych za posrednictwem tele-
fonéw komérkowych i platformy internetowej (okazywanych na urzgdzeniu mobilnym), biletow
jednorazowych kartkowych do kasownikow biletowych oraz biletdbw metropolitalnych elektro-
nicznych zapisywanych na kartach elektronicznych, kierownik pociggu/konduktor/osoba upo-
wazniona do kontroli biletéw zamieszcza date i numer pociggu, w ktérym odbywa sie prze-
jazd/przewoz. Bilety na przejazdy wielokrotne kierownik pociggu/konduktor/osoba upowaz-
niona do kontroli oznacza na dowod sprawdzenia w sposob okreslony wyzej, ale wylgcznie
przy pierwszej kontroli biletu.

Bilety jednorazowe kartkowe do kasownikéw biletowych na dowdd kontroli przerywa sie
w miejscu skasowania.

W razie stwierdzenia braku odpowiedniego biletu/dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie
do bezptatnego lub ulgowego przejazdu — kierownik pociggu/konduktor/osoba upowazniona
do kontroli pobiera wtasciwg naleznos¢ za przewoéz i optate dodatkowg albo wystawia we-
zwanie do zapfaty.

W razie odmowy zaptacenia naleznosci kierownik pociggu/konduktor/osoba upowazniona do
kontroli ma prawo zgda¢ okazania dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci po-
droznego, a w razie odmowy okazania dokumentu ma prawo ujaé podroznego i niezwtocznie
odda¢ go, w rece Policji lub innego organu porzgdkowego, ktdry ma prawo zatrzymania po-
droznego i podjecia czynnosci zmierzajgcych do ustalenia jego tozsamosci.

8. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 7 do czasu przybycia funkcjonariusza Policji lub innego

organu porzgdkowego podrézny obowigzany jest pozostaé w miejscu przeprowadzania kon-
troli albo innym miejscu wskazanym przez kierownika pociggu/konduktora/osobe upowaznio-
ng do kontroli.

9. Podrozny, ktéry w czasie kontroli biletu na przejazd, pomimo ich braku odmawia zaptacenia

10.

naleznosci/okazania dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie jego tozsamosci podlega ka-
rze grzywny. Orzekanie nastepuje w trybie Kodeksu postepowania w sprawach o wykrocze-
nia.

Podrézny obowigzany jest do stosowania sie do zaleceh kontrolujgcego w zakresie opisanym
powyzej w ust. 1, 6, 7 i 8. Kwestionowanie przez podréznego stusznosci, celowosci i zgodno-
$ci z obowigzujgcymi przepisami prawa tych zalecen nie moze stanowic przestanki do ich nie
wykonania. W takim przypadku podréoznemu przystuguje prawo wniesienia skargi lub rekla-
macji na zachowanie kontrolujgcego lub na bezzasadnos¢ jego postepowania. Postanowienia
§§ 29 — 30 stosuje sie odpowiednio.

§ 16. Obstuga oso6b ze szczegdlnymi potrzebami
Osoby z niepetnosprawnoscig i osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, zwane dalej
osobami ze szczegdlnymi potrzebami nie musza zgtasza¢ w pociggu faktu przejazdu bez
waznego biletu na przejazd. Osoby te zajmujg dowolne miejsce w sktadzie pociggu. Podczas
kontroli biletow kierownik pociggu/konduktor/osoba upowazniona do kontroli biletéw obowig-
zany jest wydac im bilet bez pobierania jakichkolwiek optat dodatkowych.
W przypadku odmowy uiszczenia w pociggu naleznosci za przejazd/przew6z przez osoby ze
szczegolnymi potrzebami, stosuje sie odpowiednie postanowienia § 24 i wowczas oprocz na-
leznosci taryfowych pobiera sie optate dodatkowag ustalong na podstawie Rozporzadzenia Mi
z dnia 20 stycznia 2005 r.
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Postanowienia niniejszego ustepu dotyczg takze opiekuna/przewodnika osob z niepetno-
sprawnoscig w stopniu znacznym (z ogdélnego stanu zdrowia, ze wzgledu na wzrok), umiar-
kowanym (ze wzgledu na wzrok) bgdz rodzica/opiekuna dziecka z niepetnosprawnoscia.

2. Osobom ze szczegdlnymi potrzebami kasy biletowe PKP SKM i kasy upowaznione do sprze-
dazy biletéw udzielajg szczegdtowych informacji o dostepnosci pociggow PKP SKM, dostep-
nosci peronéw oraz doj$¢ do/z pociggu.

3. Obstuga pociggow PKP SKM, osobom ze szczegdlnymi potrzebami udziela jak najdalej idg-
cej pomocy przy wsiadaniu do i wysiadaniu z pociggu, a takze przesiadaniu sie z pociggu
PKP SKM na pocigg skomunikowany; obowigzki te dotyczg kazdego pracownika PKP SKM,
chyba, ze udzielenie pomocy osobie ze szczegdlnymi potrzebami pozostawatoby w kolizji
Z podstawowymi zadaniami realizowanymi przez tego pracownika — w szczegolnosci przy-
czynitoby sie do powstania opdznien pociggdw czy stworzenia zagrozenia bezpieczenstwa
ruchu kolejowego lub bezpieczenstwa innych podréznych.

4. PKP SKM bezwzglednie udziela pomocy przy wsiadaniu do i wysiadaniu z pociggu osobom
ze szczegolnymi potrzebami, jezeli zostata powiadomiona o fakcie przejazdu osoby ze
szczegoblnymi potrzebami przynajmniej na 24 godziny przed zamierzonym terminem podrozy.
Zgtoszenie o koniecznosci udzielenia pomocy przez personel PKP SKM osobom ze szcze-
golnymi potrzebami nastepuje:

1) telefonicznie pod numerem infolinii PKP SKM nr tel. + 48 (58) 721-12-11,

2) za posrednictwem formularza kontaktowego na stronie internetowej PKP SKM.

W kazdym z ww. wypadkow ustala sie nastepujgce dane dotyczace przejazdu:

1) date i godzine planowego odjazdu,

2) stacje poczgtkowg i docelowa,

3) adres e-mail zainteresowanego lub zgtaszajacego,

4) numer kontaktowy zainteresowanego lub zgtaszajgcego,

5) informacje jakiej pomocy winien udzieli¢ przewoznik,

6) czy podrézny porusza sie na wézku manualnym lub elektrycznym,

7) inne np. czy bedzie przewozony bagaz lub sprzet medyczny.

5. Na stacjach lezgcych w obrebie linii kolejowych (tj. na wszystkich liniach komunikacyjnych
obstugiwanych przez PKP SKM) na stacjach i przystankach osobowych, na ktérych zatrzy-
mujg sie pociggi PKP SKM, osoby ze szczegdlnymi potrzebami mogg za posrednictwem kasy
biletowej lub obstugi pociggu (na stacjach i przystankach osobowych, na ktoérych brak jest ka-
sy biletowej lub kasa ta jest nieczynna — wytgcznie poprzez obstuge pociggu) zgtosi¢ zgdanie
udzielenia pomocy przy wsiadaniu do pociggu — w tym takze po uptywie terminu, o ktorym
mowa w ust. 4. Zgtoszenie takie moze by¢ dokonane takze telefonicznie za posrednictwem
infolinii PKP SKM lub za posrednictwem strony internetowej PKP SKM — na zasadach okre-
Slonych w ust. 4. W przypadku zgtoszenia zgdania udzielenia pomocy bezposrednio do ob-
stugi pociggu, podrézny ze szczegolnymi potrzebami obowigzany jest w miare mozliwosci za-
ja¢ miejsce na peronie, oznaczone piktogramem wedtug wzoru nr 20a i oczekiwaé na pociag,
ktorym bedzie odbywat przejazd. W przypadku zgtoszenia zgdania udzielenia pomocy
w kasie biletowej, kasjer obowigzany jest powiadomi¢ niezwtocznie o powyzszym infolinie
PKP SKM, lub innego wyznaczonego pracownika PKP SKM, zadajgc udzielenia pomocy ta-
kiemu podréznemu. Pomimo zgtoszenia faktu przejazdu osoby ze szczegdlnymi potrzebami
po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 4, personel PKP SKM jest obowigzany do udziele-
nia takiemu podréznemu niezbednej i mozliwej do udzielenia pomocy.

6. Za osoby ze szczegdlnymi potrzebami uwaza sie osoby:

1)wymienione w postanowieniach Taryfy przewozowej jako osoby uprawnione do korzysta-
nia z ulgowych przejazdéw kolejg z tytutu inwalidztwa lub niepetnosprawnosci, lub:

2) cierpigce na uposledzenie konczyn — osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg w zakresie
konczyn, co jest zwigzane z brakiem konczyn lub ich czesci, niedorozwojem organicz-
nym kohczyn (uposledzenie majgce charakter trwaty),

3)majgce trudnosci z chodzeniem — osoby, ktérych trudno$¢ z poruszaniem sie wynika
z urazéw lub ztamania kohczyn,

4) niewidzgce lub gluche — osoby, te mogg legitymowac sie stosowng legitymacjg stwierdza-
jaca slepote lub gtuchote (prawo do pomocy nie jest uzaleznione od przedstawiania od-
powiedniego zaswiadczenia),
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5)z uposledzeniem psychicznym lub intelektualnym — osoby, te mogg legitymowac sie od-
powiednim zaswiadczeniem medycznym, stwierdzajgcym uposledzenie (prawo do po-
mocy nie jest uzaleznione od przedstawiania odpowiedniego zaswiadczenia),

6) osoby z dzie¢mi — osoby, ktére podrézujg z dzie¢mi do 6 roku zycia — przy jednoczesnym
posiadania dokumentu stwierdzajgcego wiek dziecka,

7) osoby starsze — osoby, ktére ukonczyty 60 rok zycia,

8) kobiety w cigzy — podrozne, te mogg przedstawi¢ zaswiadczenie lekarskie stwierdzajgce
cigze (prawo do pomocy nie jest uzaleznione od przedstawienia odpowiedniego za-
Swiadczenia),

9) osoby niskiego wzrostu.

7. PKP SKM zamieszcza na tablicach ogtoszen i na stronie internetowej informacje o numerze
telefonu, pod ktéry mozna zgtaszac fakt koniecznoéci udzielenia pomocy przy przejezdzie
podréznych ze szczegdlnymi potrzebami.

8. Osoba z niepetnosprawnoscig lub osoba o ograniczonej mozliwosci poruszania sie odbywajg-
ca przejazd wraz z psem asystujgcym zobowigzana jest posiada¢ w pociggu:

1) certyfikat potwierdzajgcy status psa asystujgcego,

2) aktualne swiadectwo szczepienia psa — ktére nalezy okazywaé i wrecza¢ osobom upo-
waznionym do kontroli dokumentéw na kazde ich zgdanie. Pies asystujgcy powinien byc¢
wyposazony W uprzgz, przy czym nie musi posiadac¢ zatozonego kaganca oraz nie musi
by¢ prowadzony na smyczy.

9. Trener psa szkolonego na psa asystujgcego na podstawie zaswiadczenia wydanego przez
podmiot prowadzacy szkolenie pséw asystujgcych, moze korzysta¢ z uprawnien, jakie przy-
stugujg osobom z niepetnosprawnosciag, podrézujgcym wraz z psem asystujgcym.

§ 17. Zwrot naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety na
przejazdy jednorazowe oraz inne dokumenty emitowane przez PKP SKM, uprawniajace
do ulg przejazdowych
1. Podrézny moze odstgpi¢ od umowy przewozu przed rozpoczeciem podrézy albo na stacji
zatrzymania pociggu na drodze przewozu.
2. Warunkiem zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet na przejazd,
Z wyjatkiem:
1) biletow kartkowych do kasownikow, ktérych dokonuje sie na zasadach okreslonych
w ust. 16,

2) biletow z aplikaciji, ktérych dokonuje sie na zasadach okreslonych w ust. 17,

3) biletéw zakupionych za posrednictwem platformy internetowej, ktérych dokonuje sie na

zasadach okreslonych w Regulaminie I-PKP SKM,

4) biletdow elektronicznych z systemu FALA, ktérych dokonuje sie na zasadach okreslonych

w ,Regulaminie Systemu FALA”. Postanowienia ust. 17 i 17a stosuje sie odpowiednio;
jest uzyskanie odpowiedniego poswiadczenia od upowaznionego przedstawiciela, osobe dzia-
tajaca w imieniu przewoznika, lub inng upowazniong osobe. Postanowienia ust. 8 i 9 stosuje
sie odpowiednio.

2a. Poswiadczenie, o ktorym mowa w ust. 2 powinno by¢ dokonane:

1) na stacji/przystanku wyjazdu lub na jednej ze stacji/przystanku miejscowosci nabycia bi-
letu — najpdzniej w dniu waznosci biletu przed rozpoczeciem strefy czasowej oznaczonej
na bilecie w razie catkowitej rezygnacji z przejazdu,

2) w pociggu lub na stacji posredniej (przystanku), niezwtocznie po zatrzymaniu pociggu —
w razie rezygnaciji z przejazdu do stacji (przystanku) przeznaczenia, wskazanej na bile-
cie.

3. Naleznos¢ za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety na przejazd, odpowiednio po-
swiadczone wypfaca kazda kasa biletowa prowadzgca sprzedaz danego rodzaju biletu,
w terminie trzech miesiecy liczagc od dnia waznosci biletu. Podrézny moze réowniez uzyskaé
zwrot naleznosci za cze$ciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet na przejazd jednorazowy,
na podstawie pisemnej reklamacji, ztozonej w kasie biletowej lub przestanej/ztozonej bezpo-
Srednio do/w siedzibie PKP SKM. Dla rozpatrywania reklamacji postanowienia § 30 stosuje
sie odpowiednio.

4. Roszczenia o zwrot naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet na przejazd
ktéry stanowi Fakture:
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1) podrézny moze zgtasza¢ w kasie biletowej — kasa dokonuje zwrotu oraz wystawia note
ksiegowa w funkcji dostepnej w kasie biletowej;

2) PKP SKM rozpatruje na podstawie pisemnej reklamaciji, do ktérej nalezy dotgczyé
oryginat biletu. Przy zwrocie takiego biletu, PKP SKM wystawia fakture korekte. Oryginat
tego biletu jest zwracany podréznemu wraz z rozpatrzeniem reklamacji oraz faktura.

Postanowienia Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

Podrézny po stwierdzeniu nieprawidtowosci zwigzanej z transakcjg dotyczgcg zakupu biletu:
1) za posrednictwem telefonu komdrkowego, lub
2) platformy internetowej,

powinien zgtosi¢ reklamacje w kasie biletowej lub do Wydziatu MP lub w formie pisemnej na
adres PKP SKM.®

W przypadku uznanych przez PKP SKM reklamacji dotyczgcych biletu z aplikacji lub interne-
towego, nalezna uzytkownikowi warto$¢ zostanie przekazana mu w formie przelewu na jego
konto BILKOM/ Jakdojade/KOLEO/mPay/SkyCash lub na platforme internetowa.

Podrézny po stwierdzeniu nieprawidtowos$ci zwigzanej z transakcjg dotyczgcg zakupu biletu
elektronicznego z systemu FALA powinien zgtosi¢ reklamacje na zasadach okreslonych
w ,Regulaminie Systemu FALA”.

Za bilet catkowicie niewykorzystany zwraca sie zaptacong naleznosc¢, a w przypadku czescio-
wego niewykorzystania biletu — réznice pomiedzy naleznoscig uiszczong a naleznoscig przy-
padajgcg za czesciowe wykonanie swiadczenia.

W kazdym przypadku od naleznosci podlegajgcej zwrotowi potrgca sie przy jej wyptacie 10%
odstepnego. Powyzsze nie dotyczy biletow zakupionych w ramach Pakietu Podréznika,
w przypadku ktérych od naleznosci podlegajgcej zwrotowi potrgca sie przy jej wyptacie:

1) 10% odstepnego, za bilety wydane na pociggi uruchamiane przez PKP SKM, POLRE-
GIO, ,Lb6dzka Kolej Aglomeracyjng sp. z 0.0., Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0., Koleje Ma-
topolskie sp. z 0.0., ,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z o.0., Koleje Slgskie Sp.
zo.0.,

2) 15% odstepnego, za bilety wydane na pociggi uruchamiane przez ,PKP Intercity” S.A.,
Arriva RP Sp. z 0.0.

Nie wymagajg poswiadczenia bilety catkowicie niewykorzystane zwrécone w kasie biletowej
PKP SKM lub w kasie upowaznionej placowki, prowadzgcej sprzedaz danego rodzaju biletéw
— najpdzniej w dniu poprzedzajgcym dzieh wyjazdu okreslony na bilecie.

W razie wystgpienia przerwy w ruchu lub utraty potgczenia przewidzianego w rozkfadzie jazdy,
podréznemu, ktory uzyskat odpowiednie poswiadczenie na bilecie, przystuguje zwrot nalezno-
Sci za caty przerwany przejazd bez potrgcenia odstepnego, a ponadto moze on bezpfatnie
powrdci¢ do miejsca wyjazdu chyba, ze PKP SKM nie ma mozliwosci zorganizowania takiego
przewozu. Zwrot naleznosci odbywa sie w trybie okreslonym w ust. 3, bez potrgcania odstep-
nego. Postanowienia niniejszego ustepu dotyczg takze biletow kartkowych do elektronicznych
kasownikow biletowych.

W przypadku odstgpienia od umowy przewozu pociggiem PKP SKM i zawarcia umowy prze-
wozu z innym przewoznikiem — po okazaniu odpowiedniego poswiadczenia na bilecie lub do
posiadanego biletu — o jego niewykorzystaniu (catkowitym lub czesciowym), przy zwrocie na-
leznosci za bilet dokonywanej przez kasy biletowe lub Wydziat MP w trybie postepowania re-
klamacyjnego, odstepne nie jest pobierane.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 8 zdanie pierwsze, w razie zgdania przez podréznego
bezptatnego powrotu do stacji rozpoczecia przerwanego przejazdu, kasa biletowa zwraca bez
potrgcen w petnej wysokosci naleznos¢ za posiadany bilet na przejazd, a ponadto na zgdanie
podréznego wydaje bilet na przejazd od stacji przerwania podrézy do pierwotnej stacji wyjaz-
du. Podrozny obowigzany jest pisemnie na druku wskazanym przez kasjera potwierdzi¢
otrzymanie biletu.

W przypadku wykorzystania biletu przez mniejszg liczbe oséb niz okreslona na bilecie (bile-
tach), zwrotu naleznosci przypadajgcej za osoby, ktére nie odbyly przejazdu, dokonuje po
przejezdzie kasa biletowa, pod warunkiem odpowiedniego poswiadczenia biletu (biletow)
przez upowaznionego pracownika stacji wyjazdu. Poswiadczenia biletu (biletéw) o wykorzy-

® W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 5 aneksu nr 1.
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staniu przez mniejszg liczbe oséb moze dokonac réwniez kierownik pociggu/konduktor/osoba
upowazniona do kontroli, okreslajgc odcinek, na ktérym z przejazdu korzysta mniej osob.

Od zwracanej naleznosci potrgca sie 10%. W przypadku biletow wydawanych w ramach ,Pa-
kietu Podréznika” zwrot naleznosci jest mozliwy w drodze pisemnej reklamacji.

Jezeli bilet byt niewykorzystany z przyczyn wystepujgcych po stronie podréznego i nie zostat

wczesniej poswiadczony, podréoznemu nie przystuguje zwrot naleznosci:

1) przypadajgcy za poczatkowg czes¢ drogi przewozu, jezeli podrézny rozpoczat przejazd od
stacji posredniej lezacej na drodze przejazdu;

2) za bilet niewykorzystany, zwrécony po dniu wazno$ci.

W przypadku, gdy podrozny udokumentuje, ze nie mogt wykorzystac biletu z powodu choro-

by lub innych waznych przyczyn catkowicie od niego niezaleznych, zwrotu naleznosci moze

dochodzi¢ w drodze pisemnej reklamacji wniesionej do PKP SKM.

Jezeli podrozny, ktéry zrezygnuje z przejazdu na skutek przyczyn wymienionych w ust. 8, nie
przedtozy odpowiednio poswiadczonego biletu w kasie biletowej w terminie trzech miesiecy
liczgc od dnia jego waznosci — zwrot naleznosci moze uzyskaé w drodze pisemnej reklamaciji
whniesionej do PKP SKM (np. kasa biletowa jest nieczynna, na danej stacji/przystanku oso-
bowym nie ma kasy biletowej).

W kazdym przypadku dochodzenia zwrotu naleznosci w drodze pisemnej reklamacji, nalezy
dotaczyc¢:

1) kopie biletu lub kopie innych dokumentéw uzasadniajgcych roszczenie,

2) dane podréznego z doktadnym adresem pocztowym,

3) tytut i kwote roszczenia,

4) okreslenie zatgczonych dokumentow,

5) podpis reklamujgcego,

6) oswiadczenie o numerze rachunku bankowego reklamujgcego w przypadku, gdy wnosi

0 dokonanie zwrotu naleznosci w postaci przelewu na rachunek bankowy.

PKP SKM udziela odpowiedzi na wniesiong reklamacje nie pozniej niz w terminie 30 dni od
dnia jej przyjecia — § 30 ust. 9 stosuje sie odpowiednio.

Dla sktadania i rozpatrywania reklamacji majg zastosowanie postanowienia § 30.

Bilety kartkowe strefowe do kasownikow nieskasowane o nominalnej wartosci zgodnej z ceng
obowigzujgcg w Taryfie przewozowej nie podlegajg zwrotowi — z wyjgtkiem biletéw o nieaktu-
alnej wartosci nominalnej. Zwrotu naleznosci bez koniecznosci wystawienia faktury koryguja-
cej VAT dokonuje kasa PKP SKM. W przypadku zgdania wystawienia faktury korygujacej
VAT zwrotu naleznosci dokonuje Wydziat MP po pozytywnym rozpatrzeniu pisemnej rekla-
macji. Postanowienia § 7 ust. 13 — 16 stosuje sie odpowiednio.

Zwrot naleznosci za bilet z aplikacji/elektroniczny z systemu FALA jest mozliwy pod warun-
kiem uzyskania odpowiedniego poswiadczenia od kierownika pociggu/konduktora/w kasie bi-
letowej (na bilecie lub do posiadanego biletu wedtug wzoru nr 3), ktére stanowi podstawe do
dochodzenia zwrotu naleznosci stosownie do niewykorzystanego swiadczenia przewozowe-
go. Zwrot biletu:

1) z aplikacji — jest dokonywany w drodze pisemnej reklamacji wniesionej do PKP SKM —
w trybie i na zasadach okreslonych w § 30,

2) elektronicznego z systemu FALA — jest dokonywany na zasadach okreslonych w ,Regu-
laminie Systemu FALA”.

17a. Mozna dokonaé¢ rezygnacji z zakupionego poprzez system FALA biletu elektronicznego naj-

18.

19.

pozniej na 5 minut przed rozpoczeciem terminu waznosci biletu. W przypadku biletow zaku-
pionych poprzez aplikacje zwrot moze zosta¢ wykonany w aplikacji. W przypadku niedotrzy-
mania terminu, o ktérym mowa powyzej, o zwrot naleznosci za odpowiednio poswiadczony
niewykorzystany bilet mozna wystgpi¢ na zasadach okre$lonych w ,Regulaminie Systemu
FALA”. Zwrot naleznosci za catkowicie niewykorzystane bilety elektroniczne systemu FALA
w przypadku, gdy nie wystawiono faktury nastepuje automatycznie na konto, z ktérego doko-
nano ptatnosci.

Postanowienia niektdrych ofert specjalnych moga stanowi¢ odmienne zasady dokonywania
zwrotéw za catkowicie/cze$ciowo niewykorzystane bilety na przejazd/przewoz rzeczy.

W przypadku zwrotu biletu niewykorzystanego z powodu odmowy przewozu roweru w pocig-
gu, odpowiednio poswiadczony przez kierownika pociggu/konduktora (na bilecie lub do po-
siadanego biletu wedtug wzér nr 3) bilet o niewykorzystaniu podlega zwrotowi w kazdej kasie
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biletowej PKP SKM. Zwrotowi podlegaja takze bilety na przejazd podréznych, ktdrzy otrzymali
odmowe przewozu roweru w pociggu, wowczas gdy nie dokonali uprzednio rezerwacji miej-
sca na rower w kasie biletowej PKP SKM lub chcieli zakupi¢ bilet na stacji/przystanku gdzie
nie ma czynnej kasy biletowej. Warunkiem dokonania zwrotu jest zgtoszenie sie podréznego
do kierownika pociggu/konduktora w celu dokonania odpowiedniego poswiadczenia. W przy-
padku biletu zakupionego za posrednictwem telefonu komoérkowego lub za posrednictwem
platformy internetowej, od kierownika pociggu/konduktora nalezy uzyska¢ poswiadczenie wy-
dane wg wzoru nr 3. Zwrot naleznosci za bilet zakupiony za posrednictwem telefonu komor-
kowego lub za posrednictwem platformy internetowej, jest mozliwy w drodze pisemnej rekla-
macji wniesionej do PKP SKM — w trybie i na zasadach okreslonych w § 30.

Zwrotu naleznosci za bilety na przewo6z roweru lub rezerwacji miejsca na przewoéz roweru do-
konuje kazda kasa biletowa PKP SKM. Zwrot nalezno$ci jest mozliwy takze w drodze rekla-
macji wniesionej do PKP SKM — w trybie i na zasadach okre$lonych w § 30.

Zasady zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane inne dokumenty (kar-
ty/poswiadczenia) emitowane przez PKP SKM i uprawniajace do ulg przejazdowych okreslo-
ne sg odrebnie (np. w umowach).

§ 18. Zwrot naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety na przejaz-

1.

2.

dy wielokrotne

Za catkowicie niewykorzystany bilet na przejazdy wielokrotne, zwrécony przed pierwszym
dniem jego waznosci, zwraca sie zaptacong naleznos¢ z zastrzezeniem ust. 3.
W uzasadnionych przypadkach za czesciowo niewykorzystany bilet:
1) odcinkowy imienny:

a) tygodniowy — zwrdcony nie pézniej niz 1-go dnia waznosci,

b) miesieczny — zwrdcony nie pdzniej niz 10-go dnia waznosci;
2) sieciowy:

a) miesieczny — zwrécony nie pozniej niz 10- go dnia waznosci;
zwraca sie nalezno$¢ proporcjonalng do czasu, w jakim nie mégt by¢ wykorzystany. Zwrotu
naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety na przejazdy wielokrotne do-
konuje kasa biletowa upowazniona do sprzedazy danego rodzaju biletéw. Podrézny moze
réwniez uzyskac¢ zwrot naleznosci w drodze pisemnej reklamacji ztozonej w trybie i na zasa-
dach okreslonych w § 30.
Naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety, wymienione w ust. 2 wyptaca
kazda kasa PKP SKM po potraceniu 10% odstepnego. Potrgcona kwota nie moze by¢ wyz-
sza niz 50 zt.
Potrgcenia odstepnego nie stosuje sie, jezeli niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyn
wystepujgcych po stronie PKP SKM.
Podrézny moze zwrdcic¢ bilet na przejazdy wielokrotne — niezaleznie od czasu, w ktérym byt
on wykorzystany, jednak przed uptywem przedostatniego dnia waznosci biletu — jesli wskutek
zmian w kursowaniu pociggow, wprowadzonych do rozktadu jazdy, dalsze korzystanie z bile-
tu jest niecelowe lub niemozliwe. W takim przypadku podréznemu przystuguje zwrot nalezno-
Sci, proporcjonalny do czasu, w ktorym bilet nie mégt by¢ wykorzystany, bez potrgcania od-
stepnego. Warunkiem dokonania zwrotu jest:
1) uzyskanie odpowiedniego poswiadczenia przez dowolng kase prowadzaca sprzedaz bi-

letéw danego rodzaju lub innego upowaznionego pracownika PKP SKM,
2) zilozenie pisemnej reklamaciji — w trybie i na zasadach okreslonych w § 30.
Zwrotu naleznosci za bilety niewykorzystane na przejazdy wielokrotne zakupione w pociggu u
kierownika pociggu/konduktora dokonuje sie tylko i wytgcznie w kasach biletowych PKP SKM
lub w drodze pisemnej reklamacji w trybie i na zasadach okreslonych w § 30.
Zwrotu naleznosci za bilety niewykorzystane zakupione za posrednictwem platformy interne-
towej/aplikacji internetowej dokonuje sie tylko i wytgcznie w drodze pisemnej reklamagiji
w trybie i na zasadach okreslonych w § 30, przy czym istnieje mozliwos¢ anulowania do go-
dziny 24.00 dnia poprzedzajgcego dzieh, w ktérym rozpoczyna sie waznos$c biletu.
Zwrot naleznosci za niewykorzystane Promocyjne Bilety Miesieczne ,Tandemowe”:
1) zapisane na karcie elektronicznej i zakupione za posrednictwem portalu internetowego,

lub
2) zakupione za posrednictwem aplikacji Jakdojade;
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dokonuje sie tylko i wytgcznie na zasadach okreslonych w regulaminie MZK Wejherowo — ja-
ko operatora systemu, z ktérym zostata zawarta umowa przewozu. Bilety zakupione za po-
Srednictwem portalu internetowego mozna anulowaé - nie pozniej jednak niz na 4 dni kalen-
darzowe przed rozpoczeciem waznosci biletu.
Zwrotu naleznosci za bilety niewykorzystane zakupione za posrednictwem portalu FALA do-
konuje sie tylko i wylgcznie w drodze pisemnej reklamacji na zasadach okreslonych
w ,Regulaminie Systemu FALA”. Anulowania ww. biletu mozna dokonac¢ najpézniej na 5 mi-
nut przed rozpoczeciem terminu waznosci biletu.
Zwrotu nalezno$ci za bilety sieciowe miesieczne imienne na przewd6z roweru dokonuje kazda
kasa biletowa PKP SKM. Zwrot naleznosci jest mozliwy takze w drodze reklamacji wniesionej
do PKP SKM — w trybie i na zasadach okreslonych w § 30.
W przypadku optacenia biletow kartg ptatniczg lub BLIKIEM nie wydaje sie potwierdzen ptat-
nosci.
W przypadku zwrotu naleznosci za niewykorzystane bilety optacone kartg ptatniczg lub BLI-
KIEM:

1) nie ma koniecznosci okazywania potwierdzenia ptatno$ci przy zwrocie,

2) srodki pieniezne zwraca sie na dowolng karte.”,
Podréznemu nie przystuguje zwrot naleznosci za bilet na przejazdy wielokrotne, zwrdcony po
uptywie terminu okreslonego w ust. 1 lub 2, albo po uptywie terminu jego waznosci, z za-
strzezeniem postanowien ust. 5.
Roszczenia o zwrot naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet, ktérego
podrézny nie mogt zwrdcié w terminach wskazanych w ust. 2, z przyczyn catkowicie od niego
niezaleznych (np. z powodu pobytu w szpitalu), PKP SKM rozpatruje na podstawie pisemnej
reklamacji, do ktérej nalezy dotgczy¢ kopie biletu oraz dokumenty uzasadniajgce roszczenie.
Za dzien wniesienia reklamacji uwaza sie date przedtozenia biletu do reklamacji, a w przy-
padku przestania reklamacji pocztg — date stempla pocztowego.
Niektore oferty specjalne mogg przewidywa¢ odmienne zasady dokonywania zwrotow za
catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety na przejazdy wielokrotne.

§ 19. Formalnosci przy zmianie umowy przewozu

Zmiana umowy przewozu moze dotyczy¢:

1) terminu wyjazdu;

2) stacji przeznaczenia;

3) zakresu uprawnien podrdznego do ulgi.

Podrézny moze zmieni¢ umowe przewozu przed rozpoczeciem podrézy albo w miejscu za-
trzymania pociggu na drodze przewozu. Zmiany tej mozna dokonac:

1) w kasie biletowej, lub

2) w pociagu, lub

3) w aplikacji mobilnej Jakdojade (wytgcznie w przypadku zakupu biletu za posrednictwem

tej aplikaciji).

Postanowienia ust. 3 i 11a. stosuje sie odpowiednio.

Jezeli zmiana umowy przewozu dokonywana jest w pociggu, kierownik pociggu/konduktor
oprocz ewentualnych naleznosci taryfowych pobiera réwniez optate dodatkowg ustalong na
podstawie Rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r. w przypadku niezgtoszenia zmiany umo-
wy przewozu na zasadach okreslonych w § 10 ust. 21.
Optat, o ktérych mowa w ust. 3:

1) w pkt. 1 — nie pobiera sie w przypadkach, o ktérych mowa w § 10 ust. 14;

2) w pkt. 2 — nie pobiera sie od 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami.

W celu dokonania zmian, o ktérych mowa w ust. 1, podrézny powinien uzyska¢ od osoby
upowaznionej przez PKP SKM (pracownika kasy biletowej/kierownika pociggu) odpowiednie
poswiadczenie, ewentualnie otrzymaé zwrot lub doptaci¢ réznice naleznosci.

Podrézny, ktoéry zamierza zmieni¢ termin wyjazdu (dotyczy biletéow jednorazowych, z wyta-
czeniem biletéw kartkowych do elektronicznych kasownikéw biletowych, biletow zakupionych
w automatach biletowych, biletéw zakupionych za posrednictwem telefonu komoérkowego —
z wyjatkiem biletéw z aplikacji mobilnej Jakdojade, biletéw zakupionych za posrednictwem
platformy internetowej oraz biletéw wydawanych w pociggach) powinien zgtosi¢ sie do kasy
biletowej, najpdzniej przed uptywem strefy wyjazdu okreslonej na bilecie — w celu dokonania
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jego wymiany na zasadach okreslonych w ust. 14 lub — gdy nie zachodzi koniecznos¢ wy-
miany biletu dokonania na bilecie odpowiedniego poswiadczenia o zmianie terminu wyjazdu.
Na stacjach/przystankach osobowych gdzie nie ma kasy biletowej poswiadczenia nalezy do-
kona¢ w pociggu u kierownika pociggu/konduktora/osoby upowaznionej do kontroli, zgtasza-
jac ten fakt niezwtocznie po wejsciu do pociggu, przy czym podrézny zobowigzany jest wejsc
do pociggu pierwszymi drzwiami liczagc od czota pociggu, a w przypadku nieobecnosci ww.
w tej czesci pociggu — oczekiwac na jego przybycie. Postanowienia ust. 11a. stosuje sie od-
powiednio.
W przypadku zmiany umowy przewozu z tytutu, ktérej PKP SKM przystuguje nizsza nalez-
nos¢, podrézny powinien dokona¢ w kasie wymiany biletu na zasadach okreslonych w ust. 14
lub uzyska¢ w pociggu odpowiednie poswiadczenie, stanowigce podstawe do otrzymania
Zwrotu.
W razie ujawnienia podczas kontroli podréznego, ktory posiada bilet z ulgg o wymiarze niz-
szym (tj. podrozny posiada bilet o cenie wyzszej niz cena biletu z przystugujgca mu ulga) od
ulgi, do ktérej jest uprawniony na podstawie okazanych dokumentéw, wydaje sie bilet z wta-
Sciwym wymiarem ulgi, za pobraniem naleznosci taryfowej oraz optaty za wydanie biletu
w pociggu, na zasadach okreslonych w § 10 ust. 14. Bilet okazany przez podréznego po-
Swiadcza sie odpowiednio o niewykorzystaniu i udziela sie pouczenia o mozliwosci dokonania
zwrotu biletu. W razie niemoznosci pobrania optaty na miejscu, wystawia sie¢ wezwanie do
zaptaty, z okreslonym terminem 2 dni, ktérego dochowanie powoduje odstgpienie od nalicze-
nia optaty dodatkowej za przejazd bez waznego biletu.
Poswiadczenie zamieszczone na bilecie lub do okazanego biletu powinno byé odpowiednio
potwierdzone:
1) w kasie — datownikiem kasy i podpisem kasjera;
2) w pociggu — podpisem kierownika pociggu/konduktora/osoby upowaznionej do kontroli
i odciskiem stempla identyfikacyjnego.
W przypadku zmiany umowy przewozu, z tytutu ktorej PKP SKM przystuguje wyzsza nalez-
nosc¢, podrézny w kasie biletowej powinien:
1) doptacic¢ réznice naleznosci, jezeli postanowienia taryfowe na to zezwalajg, albo
2) dokona¢ wymiany biletu, na zasadach okreslonych w ust. 14.
Podrézny, ktéry nie dopetnit w kasie biletowej formalnosci zwigzanych ze zmiang umowy
przewozu, powinien zgtosi¢ sie do kierownika pociggu/konduktora/osoby upowaznionej do
kontroli, ktory:
1) pobiera doptate réznicy naleznosci, jezeli postanowienia taryfowe na to zezwalajg, albo
2) poswiadcza o niewykorzystaniu posiadany przez podroznego bilet na przejazd i wydaje
nowy dokument przewozu.

11a. Podrézny, ktory posiada bilet zakupiony przez aplikacje mobilng Jakdojade i zamierza doko-

12.

13.

na¢ zmiany umowy przewozu winien dokonac jej wytgcznie z poziomu aplikacji, wowczas gdy
opcja wymiany jest aktywna w aplikacji dla danego kupionego biletu.

Po rozpoczeciu przejazdu podrézny moze zmieni¢ umowe przewozu w zakresie okreslonym
w ust. 1, doptacajgc réznice naleznosci kierownikowi pociggu/konduktorowi/osobie upowaz-
nionej do kontroli, pod warunkiem, ze zgtosi zamiar zmiany najpdzniej na ostatniej sta-
cji/ostatnim przystanku osobowym zatrzymania pociggu, poprzedzajgcej stacje/przystanek
osobowy, od ktérej/od ktorego ma nastgpi¢ zmiana. W przeciwnym razie uznaje sie, ze po-
drézny nie dopetnit obowigzku zaptaty naleznosci. Wymaog zgtaszania tego przejazdu jest ob-
ligatoryjny z uwagi na fakt, ze na stacji/przystanku osobowym przeznaczenia umowa przewo-
zu zostata juz wykonana i nie mozna jej zmieni¢, a jedynie zawrze¢ nowg umowe, na zasa-
dach okreslonych w Regulaminie.

Jezeli podrézny oswiadczy, ze posiada uprawnienie do ulgowego lub bezptatnego przejazdu,
ale nie posiada waznego dokumentu poswiadczajgcego to uprawnienie, kasa biletowa lub
kierownik pociggu/konduktor/osoba upowazniona do kontroli, o ile postanowienia szczegéto-
we 0 ulgach przejazdowych na to zezwalajg pobiera doptate stanowigcag réznice naleznosci
miedzy ceng biletu normalnego a ceng okazanego biletu. W przeciwnym przypadku kasa bile-
towal/kierownik pociggu/konduktor/osoba upowazniona do kontroli wydaje bilet wedtug taryfy
normalnej. Na odwrocie biletu ulgowego posiadanego przez podréznego zamieszcza adnota-
cje ,brak dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do ulgi — wymiana. Wydano bilet nor-
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malny nr....."” Niewykorzystany bilet ulgowy podlega zwrotowi bez potrgcenia. Zwrotu dokonu-
je kasa biletowa prowadzgca sprzedaz danego rodzaju biletu.

Jezeli zmiana umowy przewozu — powigzana bezposrednio z pierwotng relacjg przejazdu —
wymaga dokonania wymiany biletu jednorazowego, kasa biletowa (z wyjatkiem podréznych
posiadajgcych bilety kartkowe do kasownikéw) dokonuje zwrotu naleznosci za niewykorzy-
stane bilety na przejazd, na zasadach okreslonych w § 17 (zwroty) z tym, Zze od zwracanych
naleznosci nie potrgca odstepnego oraz wydaje nowy bilet zgodnie z zgdaniem podréznego,
na ktérym zamieszcza adnotacje lub stempel ,wymiana”. Dokona¢ mozna wymiany kazdego
biletu, przy czym dopuszcza sie takze powtdrng wymiane wczesniej wymienionego biletu
przed rozpoczeciem terminu jego waznosci. Podrézny posiadajacy bilet kartkowy do kasow-
nikéw biletowych nie moze go wymieni¢, obowigzany jest w takim przypadku naby¢ nowy bi-
let na faktyczny przejazd. Posiadany, skasowany bilet kartkowy nie podlega zwrotowi ani
wymianie, z wyjgtkiem przypadkéw skutkujgcych koniecznoscig dokonania wymiany/zwrotu,
lezgcych po stronie PKP SKM (np. zmiana cen biletow).

Podrozny, ktéry zamierza rozpoczgé¢ przejazd przed terminem waznosci biletu (dniem lub
strefg czasowgq) i nie dopetnit w kasie PKP SKM wymaganych formalnosci, obowigzany jest
zgtosi¢ sie do kierownika pociggu/konduktora/osoby upowaznionej do kontroli przed wejsciem
lub bezposrednio po wejsciu do pociggu, w celu uzyskania na bilecie poswiadczenia
0 zmianie terminu wyjazdu. Kierownik pociggu/konduktor/osoba upowazniona do kontroli za-
mieszcza na bilecie adnotacje w brzmieniu:

L,Przejazd wdniu ....... (odpowiednio ,w strefie czasowey ....")
Bilet wazny do dnia ...... (odpowiednio ,do godziny .....”)
Data................ wpoCIgQu ....................

Stempel identyfikacyjny kierownika pociggu/konduktora/osoby upowaznionej do kontroli”.
Termin waznosci takiego biletu liczy sie od momentu dokonania poswiadczenia. W przypadku
braku dokonania ww. formalnosci w momencie kontroli, podréznego traktuje sie jako jadgce-
go bez waznego biletu na przejazd.

Podrézny z biletem komunikacji miedzynarodowej, zamierzajgcy dokona¢ zmiany
umowy przewozu na odcinku krajowym w zakresie przejazdu poza stacje przeznaczenia
wskazang na bilecie, obowigzany jest naby¢ w kasie biletowej — przed rozpoczeciem podro-
zy —lub w pociagu (u kierownika pociggu/konduktora/osoby upowaznionej do kontroli) nowy
bilet na przejazd — wedtug taryfy normalnej lub z zastosowaniem przystugujgcej ulgi — w rela-
cji nieobjetej zakresem obowigzywania biletu komunikacji miedzynarodowej. W przypadku
odprawy w pociagu postanowienia § 10 stosuje sie odpowiednio.

Zasady postepowania w przypadku zmiany umowy przewozu, skutkujgcej przejsciem do po-
ciggu innego przewoznika, okreslone sg w Taryfie przewozowe;.

§ 20. Postepowanie w razie znacznych op6znien pociggéw PKP SKM
Jezeli przed rozpoczeciem przewozu lub w czasie jego wykonywania zaistniejg okolicznosci
uniemozliwiajgce jego wykonanie zgodnie z trescig umowy PKP SKM jest obowigzany nie-
zwtocznie powiadomi¢ o tym podroznych oraz zapewni¢ im bez dodatkowej optaty przewéz
do miejsca przeznaczenia przy uzyciu wiasnych lub obcych srodkéw transportowych (prze-
woz zastepczy), a w razie przerwy w ruchu lub utraty potaczenia przewidzianego w rozktadzie
jazdy, podréoznemu przystuguje zwrot naleznosci za caty przerwany przejazd. Ponadto moze
on bezptatnie powréci¢ do miejsca wyjazdu chyba, ze PKP SKM nie ma mozliwosci zorgani-
zowania takiego przewozu.
W przypadku, gdy zaistniejg okolicznosci uniemozliwiajgce wykonanie umowy przewozu
zgodnie z jej trescig (przeszkody w przewozie), podréznemu przystuguje prawo wyboru po-
miedzy:
1) otrzymaniem zwrotu naleznosci za catkowicie niewykorzystany bilet na przejazd jednora-
zowy oraz powrotu do stacji rozpoczecia podrozy — w trybie i na zasadach okre$lonych
w § 17 ust. 9, albo
2) mozliwoscig zmiany terminu podrézy; w takim wypadku kasa dokonuje odpowiedniego
poswiadczenia biletu — w trybie i na zasadach okre$lonych w § 19 lub — w razie braku
mozliwosci dokonania poswiadczenia — wymiany biletu.
Postanowien ust. 2 pkt. 2 nie stosuje sie do biletéw kartkowych do elektronicznych kasowni-
kéw biletowych. W przypadku takich biletéw i zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa wyzej,
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podrézny obowigzany jest naby¢ nowy bilet na przejazd (kartkowy lub o innej formie edyciji);
posiadany bilet kartkowy podlega zwrotowi w kasie PKP SKM lub w drodze reklamac;ji (§ 30).
Upowazniona komoérka organizacyjna PKP SKM na wniosek podréznego ztozony w kasie
biletowej, w siedzibie PKP SKM (w tym przestany korespondencjg) lub przestany pocztg elek-
troniczng na adres skargi@skm.pkp.pl wydaje zaswiadczenie o opdznieniu pociggu (wzor nr
28).

§ 21. Grupowy przewoz oséb
Grupowy przew6z osob mozna zamawia¢ dla min. 10 osdb, nie wliczajgc przewodnikéw. Wa-
runki korzystania z oferty ,Grupowy przew6z osob” zawarte sg w § 33 Taryfy przewozowe;j.

Informacje dotyczgce grupowego przewozu oséb mozna uzyskac korzystajgc z danych kon-

taktowych podanych na stronie internetowej PKP SKM.

Grupowy przew6z os6b zamawia sie poprzez strone internetowg PKP SKM, na ktdrej znajdu-
ja sie takze szczegotowe informacije dotyczgce przejazdow grupowych.

W zamowieniu nalezy podac co najmnie;j:

1) kontakt e-mail oraz telefoniczny;

2) relacje przejazdu;

3) rodzaj pociggu;

4) liczbe uczestnikéw;

5) date i doktadng godzine wyjazdu;

Zamowienie powinno wptyngé do PKP SKM:

1) najpdzniej na 2 dni robocze przed planowanym dniem wyjazdu grupy — w przypadku
grup liczacych do 100 osob np. gdy przejazd grupy ma sie odby¢ w czwartek, to zamo-
wienie powinno wptyng¢ do PKP SKM w poniedziatek do godziny 24.00,

2) najpozniej na 4 dni robocze przed planowanym dniem wyjazdu grupy — w przypadku
grup liczacych powyzej 100 osob np. gdy przejazd grupy ma sie odby¢ w sobote, to za-
mowienie powinno wpltyngé do PKP SKM w poniedziatek do godziny 24.00.

Zamowienie, ktore wptynie do PKP SKM w terminie krotszym, moze nie zosta¢ rozpatrzone.

Jezeli grupa zamierza odby¢ przejazd w dwie strony, nalezy ztozy¢ dwa oddzielne zamowie-

nia.

O przyjeciu zamowienia na grupowy przewoz osob, zawiadamia sie organizatora, podajac
numer zamoéwienia oraz kod PIN. Zawiadomienia dokonuje sie telefonicznie lub e-mailem.

Organizatora zawiadamia sie rowniez w przypadku braku mozliwosci zrealizowania zamé-

wienia ztozonego najpozniej na 2 dni robocze przed planowanym dniem wyjazdu grupy.
Zakupu biletéw na zamowiony przejazd dokonuje sie, po otrzymaniu potwierdzenia pozytyw-
nego rozpatrzenia zamowienia i podaniu numeru zamdwienia i kodu PIN:

1) w dowolnej kasie biletowej PKP SKM;

2) w wyznaczonej przez PKP SKM kasie biletowej;

3) w pociggu, wytgcznie, gdy przejazd rozpoczyna sie na stacji, na ktorej nie jest prowadzo-
na sprzedaz biletow grupowych.

Bilety na przejazd grupy wydaje sie zgodnie z oswiadczeniem organizatora o liczbie uczestni-

kow przejazdu grupowego;

4) poprzez platforme internetowg (po ogtoszeniu); zwrotéw naleznosci mozna dochodzic¢
w drodze reklamacji, na warunkach okreslonych w § 30.

W trakcie kontroli w pociagu, osoba odpowiedzialna za grupe jest zobowigzana okaza¢ bi-
let/bilety na przejazd grupy.

Organizator zobowigzany jest do nadzoru nad przestrzeganiem przez uczestnikow przejazdu
obowigzujgcych przepisoéw porzagdkowych.

W przypadku, gdy organizator zamierza zmieni¢ termin przejazdu, godzine wyjazdu pociggu,
ktérego numer wskazany jest w potwierdzeniu, rodzaj pociggu, relacje, droge przewozu albo
liczbe uczestnikdw, powinien ztozy¢ nowe zamowienie na przejazd grupy na zasadach okre-

Slonych w ust. 2 — 4. Wymiany biletéw zamawiajgcy moze dokonaé¢ w kasie biletowej PKP

SKM lub w wyznaczonej przez PKP SKM kasie biletowej, bez potrgcania odstepnego.

Jezeli nie zostato ztozone nowe zamdwienie zgodnie z ust. 9, a z biletu/biletéw na przejazd

grupowy bedzie korzystata mniejsza liczba oséb, w ten sposob, ze:

1) pozostata liczba uczestnikow spetnia warunki grupowego przewozu (z przejazdu korzysta
minimum 10 osob):
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a) przed rozpoczeciem przejazdu — kasa biletowa PKP SKM lub wyznaczona przez
PKP SKM kasa biletowa,
b) po rozpoczeciu przejazdu — kierownik pociggu/konduktor,
zamieszcza na bilecie odpowiednie poswiadczenie o wykorzystaniu przez mniejszg liczbe
oso6b; zwrotu naleznosci za czesciowo niewykorzystany bilet mozna dochodzi¢ w drodze re-
klamacji, na warunkach okreslonych w § 30;
2) pozostata liczba uczestnikdw nie spetnia warunkéw grupowego przewozu (z przejazdu ko-
rzysta mniej niz 10 osob):
a) przed rozpoczeciem przejazdu — kasa biletowa PKP SKM lub wyznaczona przez
PKP SKM kasa biletowa,
b) po rozpoczeciu przejazdu (pod warunkiem zgtoszenia sie na zasadach okreslonych
w § 10 ust. 12) — kierownik pociggu/konduktor,
zamieszcza na bilecie odpowiednie poswiadczenie o catkowitym niewykorzystaniu, a osoby
odbywajgce przejazd odprawia sie zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami; zwrotu nalezno-
Sci za catkowicie niewykorzystany bilet mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji, na warunkach
okreslonych w § 30.
Poswiadczony bilet jest wazny wytgcznie w zakresie wynikajgcym z poswiadczenia.
Zwrot catkowicie niewykorzystanego biletu na przejazd grupy, przed rozpoczeciem terminu
jego waznosci — jest mozliwy w kasie biletowej PKP SKM lub wyznaczonej przez PKP SKM
kasie biletowej, po potraceniu 10% odstepnego.
Za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany, odpowiednio poswiadczony bilet po rozpocze-
ciu terminu waznosci (w przypadkach innych niz wskazane w ust. 10), zwrotu nalezno$ci
mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji, na warunkach okreslonych w § 30.
PKP SKM moze odméwié¢ wydania zgody na grupowy przewdz oséb w:
1) pociggach o frekwenciji zblizonej do 100% (np. w okresie ferii), lub
2) pociggu, na przejazd ktérym wydano wczesniej zgode innym grupom.
W celu zapewnienia bezpiecznego przejazdu, na stacji/przystanku wyjazdu, obowigzkiem
organizatora przejazdu grupowego jest zgtoszenie przejazdu grupy kierownikowi pociggu.
Organizator podaje stacje/przystanek docelowy i ilos¢ uczestnikow.
Organizator odpowiada za szkody powstate w pociggu z winy uczestnikoéw przejazdu.

§ 22. Pociagi nadzwyczajne i wagony zarezerwowane na wniosek zamawiajacego
Dla przejazdoéw grup podroznych na wniosek zamawiajgcego uruchamia sie pociggi nadzwy-
czajne lub udostepnia wagony zarezerwowane na wniosek zamawiajgcego w pociggu ujetym
w rozkfadzie jazdy.

Grupowy przewoz oséb moze odbywac sie w pociggach nadzwyczajnych lub wagonach zare-
zerwowanych na wniosek zamawiajgcego, uruchamianych przez PKP SKM na pisemny
wniosek zamawiajgcego, w miare mozliwosci eksploatacyjnych. W przypadku braku takiej
mozliwosci PKP SKM moze odméwié przewozu.
W celu uzyskania zgody PKP SKM na uruchomienie pociggu nadzwyczajnego/wagonu zare-
zerwowanego na wniosek, zamawiajgcy powinien zwroci¢ sie do PKP SKM, najpdzniej na 14
dni roboczych przed zamierzonym przejazdem w pociggu nadzwyczajnym lub wagonie zare-
zerwowanym na wniosek zamawiajgcego. Zamoéwienia ztozone w terminie pozniejszym niz
wyzej okreslone, przyjmuje sie w miare mozliwosci.
W razie przyjecia zamowienia, organizator najpdzniej na 24 godziny przed planowanym prze-
jazdem zgtasza sie w kasie biletowej PKP SKM celem nabycie biletu zbiorowego.
Whiosek ztozony przez organizatora przewozu do PKP SKM, powinien zawiera¢ nastepujgce
dane: nazwe i adres organizatora, imie i nazwisko osoby odpowiedzialnej za organizacje
przewozu, liczbe oséb, relacje przewozu, date przejazdu, godzinne odjazdu, a w przypadku
pociggu nadzwyczajnego takze proponowane stacje przystanki zatrzymania pociggu.
W razie przyjecia zamoéwienia PKP SKM wyznacza sposob i termin uiszczenia optaty
i przedstawienia dowodu wptaty za uruchomienie pociggu nadzwyczajnego lub wagonu do-
datkowego:

1) w przypadku wagonu zarezerwowanego na wniosek zamawiajgcego — optata z tego tytu-

tu naliczana jest na podstawie indywidualnej kalkulacji;
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2) w przypadku zamdwienia pociggu nadzwyczajnego — optata z tego tytutu naliczana jest
na podstawie indywidualnej kalkulaciji.

PKP SKM zawiadamia zamawiajgcego takze o braku mozliwo$ci zrealizowania wniosku.

Nie przedstawienie we wskazanym terminie i miejscu wskazanym przez PKP SKM dowodu
uiszczenia optaty, spowoduje uznanie zaméwienia jako nieaktualnego.

Przejazd grupy w pociggu nadzwyczajnym Iub w wagonie zarezerwowanym na wniosek
zamawiajgcego odbywa sie:

1) w pociggu nadzwyczajnym na podstawie Faktury VAT;

2) w wagonie zarezerwowanym na wniosek zamawiajgcego na podstawie Faktury VAT na

rezerwacje oraz biletu zbiorowego na przejazd grupy.

W razie rezygnaciji z przejazdu grupy w pociggu nadzwyczajnym lub wagonie zarezerwowa-
nym na wniosek zamawiajgcego zgtoszonej przynajmniej na 48 godzin przed zamierzonym
terminem wyjazdu, zwrotu naleznosci dokonuje sie w siedzibie PKP SKM po potrgceniu 30%
odstepnego, a w razie zgtoszenia rezygnacji w terminie krétszym niz 48 godzin po potragceniu
50% odstepnego z wniesionej przez organizatora optaty.

Przydzielony na zaméwienie pocigg nadzwyczajny PKP SKM oznacza sie informacjg o tresci
"ZAREZERWOWANY" (wzér nr 23).

W celu zapewnienia bezpiecznego przejazdu, na stacji/przystanku wyjazdu, obowigzkiem
organizatora przejazdu grupowego jest zgtoszenie przejazdu grupy kierownikowi pociggu.
Organizator podaje stacje/przystanek docelowy i ilos¢ uczestnikow.

Organizator odpowiada za szkody powstate w pociggu z winy uczestnikéw przejazdu.

§ 23. Podrézny bez waznego dokumentu przewozu

1. Za podréznego bez waznego biletu uwaza sie podréznego, ktory:

1) nie posiada w trakcie przejazdu waznego:
a) biletu na przejazd lub dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego
przejazdu, i/albo
b) dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do korzystania z biletu ulgowego, i/albo
2) okazat nieskasowany bilet do kasownika;
3) okazat bilet: przerobiony, zafoliowany, z nieposwiadczonymi adnotacjami, na ktérym nie
mozna odczyta¢ danych, albo sg nieczytelne;
4) okazat bilet zakupiony za posrednictwem telefonu komoérkowego lub platformy interneto-
wej, z naruszeniem postanowien § 7 ust. 5 tj.: zakupiony po wejsciu do pociagu;
5) przekroczyt zakres uprawnien okreslonych w bilecie, w ten sposob, ze:
a) odbywa przejazd poza stacje przeznaczenia i nie zgtosit tego kierownikowi pocig-
gu/konduktorowi/osobie upowaznionej do kontroli na zasadach okreslonych w § 19,
b) odbywa przejazd na podstawie biletu wg oferty specjalnej bez zachowania choc¢by
jednego z warunkéw stosowania tej oferty, okreslonej w postanowieniach szczegél-
nych dotyczacych jej stosowania,
C) rozpoczat podréz przed terminem waznosci biletu lub po uptywie terminu waznosci bi-
letu, bez uzyskania uprzednio odpowiedniego poswiadczenia, z zastrzezeniem § 9
ust. 9 -10,
d) odbywa przejazd na podstawie Gdanskiej Karty Mieszkanca bez zachowania chocby
jednego z warunkow stosowania tej oferty, okreslonych w § 8 ust. 22.
6) korzysta z biletu imiennego bez dopetnienia warunkéw okreslonych w odrebnych przepi-
sach, chyba ze dopetni je w trakcie kontroli;
7) korzysta z biletu na przejazdy wielokrotne wystawionego dla innej osoby lub bez dopet-
nienia okreslonych na nim warunkow, chyba ze dopetni je w trakcie kontroli biletdw;

2. Podrézny, o ktérym mowa w ust. 1, moze w pociggu:

3.

1) naby¢ bilet na zasadach okreslonych w § 10 ust. 12 — 18 (sprzedaz biletéw w pociggu),
2) dokona¢ formalnosci zwigzanych ze zmiang umowy przewozu, na warunkach okreslo-
nychw § 19.

Bilet albo dokument poswiadczajgcy uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub ulgowego, co
do ktorego istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jest podrobiony lub przerobiony, kierownik
pociggu/konduktor/osoba upowazniona do kontroli ma prawo zatrzymaé za pokwitowaniem
(wzor nr 4). Powyzsze postepowanie nie dotyczy dokumentéw prezentowych w formie elek-
tronicznej, na urzgdzeniach mobilnych.
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4. W przypadku jezeli nieprawidtowoscig jest brak pieczeci lub nieczytelna piecze¢ tgczaca foto-
grafie z dokumentem, dokument ten uznaje sie za niewazny, chyba ze podrézny okaze inny
dokument pozwalajgcy na ustalenie jego tozsamosci.

5. Zatrzymane dokumenty, o ktérych mowa w ust. 3, PKP SKM przesyta prokuratorowi lub Poli-
cji, z powiadomieniem wystawcy dokumentu.

6. W przypadku ujawnienia podroznego, ktory okaze w pociggu dokument poswiadczajgcy
uprawnienia do ulgowych lub bezptatnych przejazdéw albo bilet, co do ktérego istnieje uza-
sadnione podejrzenie, ze jest podrobiony lub przerobiony, nienalezacy do wiasciciela — kie-
rownik pociggu/konduktor/osoba upowazniona do kontroli:

1) zatrzymuje dokument za pokwitowaniem (Pokwitowanie zatrzymania dokumentu),

2) na pokwitowaniu zatrzymania dokumentu odnotowuje:

a) wszelkie dane niezbedne do sporzgdzenia wezwania do zaptaty,
b) szczegotowo numer, serig, stacje wydania, relacje, taryfe (rodzaj i wymiar ulgi) oraz
cene okazanego przez podréznego biletu.
Postanowienia ust. 3 stosuje sie odpowiednio.

7. Po otrzymaniu informacji pisemnej, ze wyrokiem Sgdu podrozny zostat uznany za winnego
postugiwania sie dokumentem podrobionym lub przerobionym, PKP SKM wystawia wezwanie
do zaptaty. Wezwanie to przesyia sie podréznemu.

8. Jezeli podrozny, o ktérym mowa w ust. 1, nie zgtosit braku biletu na zasadach okreslonych
w § 10 ust. 15, odprawy dokonuje sie od stacji ostatniego rozkladowego zatrzymania pociagu,
a w przypadku braku mozliwosci ustalenia relacji przejazdu — od stacji wyjazdu pociggu (stacji
poczatkowej).

9. Przy obliczaniu naleznosci za przejazd bez waznego biletu pobiera sie:

1) optate taryfowa za przejazd;

2) optate dodatkowg za przejazd bez waznego biletu ustalong na podstawie Rozporzadze-
nia Ml z dnia 20.01.2005 r.

Zasady ustalania optat taryfowych okreslone sg w Taryfie przewozowe;.

10. Jezeli podrézny oswiadczy, ze posiada:

1) uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego przejazdu;

2) wazny bilet na przejazd bez wzgledu na rodzaj biletu, w przypadku okazanego biletu jed-
norazowego, ktoéry powinien nie posiada¢ znamion kontroli przy jednoczesnym zachowa-
niu wymogu, ze podrozny moze udowodnié, ze jest wtascicielem danego biletu,

ale nie przedstawi w pociggu waznego dokumentu poswiadczajgcego to uprawnienie lub bi-

letu, podréznemu, ktory uiszcza w pociggu optaty okreslone w ust. 9 wystawia sie bilet blan-

kietowy na doptate. Na odwrocie biletu wystawca zamieszcza uwage w brzmieniu:
a) w przypadku okreslonym w pkt 1):
"Podrézny (imig, nazwisko i adres wg dokumentu tozsamosci - dowodu osobistego, legi-
tymaciji, prawa jazdy itp.) oswiadczyt, ze posiada uprawnienie do bezptatnego/ulgowego
przejazdu, ale nie okazat............ccccccovirrvrnnnnnn. "(rodzaj dokumentu np. legitymacja
szkolna, studencka, H-1096, ksigzka inwalidy wojennego itp.) lub "Podrézny (imie, na-
zwisko i adres) okazat niewazny dokument.................... "(rodzaj dokumentu), podajgc
przyczyne niewaznosci (np. z powodu braku prolongaty, niewtasciwego dokonania pro-
longaty),
b) w przypadku okreslonym w pkt 2):
"Podrézny (imie, nazwisko i adres wg dokumentu tozsamosci - dowodu osobistego, legi-
tymaciji, prawa jazdy itp.) oswiadczyt, ze posiada wazny bilet na przejazd, ale nie okazat
go."

W obu przypadkach organ kontrolny poswiadcza adnotacje pieczgtkg identyfikacyjng i pod-

pisem. Naleznos¢ taryfowa oraz optata dodatkowa zostang zwrécone, gdy podrézny w ter-

minie 7 dni od daty zdarzenia wniesie w formie pisemnej uzasadniong reklamacje do PKP

SKM, przy czym pobiera sie optate manipulacyjng zgodnie z Cennikiem ustug.

Do reklamacji nalezy dotagczyc:

¢ kopie biletu na przejazd bez wzgledu na rodzaj biletu w przypadku okazanego bile-
tu jednorazowego, ktéry powinien nie posiada¢ znamion kontroli przy jednoczesnym za-
chowaniu wymogu, ze podrézny moze udowodnic, ze jest wtascicielem danego biletu;

¢ kopie dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie na dzieh odbywania podrozy;

¢ kopie biletu blankietowego na doptate.
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W sytuacji, w ktérej podrézny nie spetni chociazby jednego z okreslonych powyzej warun-
kéw, odwotanie nie bedzie uwzglednione.

Dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgowych przejazdéw (np. legitymacja, zaswiad-
czenie) musi odpowiada¢ wszystkim wymaganiom okreslonym w postanowieniach szczegé-
towych o ulgach w Taryfie przewozowej. Dokument musi by¢ wypetniony w sposob czytelny
i trwaty, zgodnie ze wskazaniami rubryk formularza oraz potwierdzony przez wystawce czy-
telnym odciskiem pieczeci (stempla) i podpisem osoby uprawnionej (o ile jest to wymagane
dla danego rodzaju dokumentu) do korzystania z ulgowych przejazdéw. Na dokumencie z fo-
tografig (aktualng) powinna by¢ ponadto umieszczona pieczec/stempel w taki sposob, aby
czesc pieczeci/stempla byta odcisnieta na fotografii, a czes¢ na dokumencie (nie dotyczy do-
kumentéw wydanych w formie kart plastikowych np. elektroniczna legitymacja studencka,
elektroniczna legitymacja stuzbowa nauczyciela akademickiego). Jezeli uprawnienie do ulgi
przystuguje na okres krétszy od okresu wynikajgcego z kolejnego terminu prolongaty wska-
zanego w dokumencie, mozliwe jest dokonanie prolongaty na taki okres. W przypadkow do-
kumentow elektronicznych poswiadczajgcych uprawnienia do ulgowych przejazdéw, doku-
menty te winny by¢ prezentowane przy uzyciu oprogramowania przeznaczonego dla urza-
dzenia mobilnego.
W razie bezprawnego lub niewtasciwego wystawienia lub potwierdzenia dokumentu poswiad-
czajgcego uprawnienie do ulgowych przejazdéw, wystawca lub potwierdzajgcy obowigzany
jest — solidarnie z korzystajgcym z takiego dokumentu — do wyréwnania przewoznikowi szkod
powstatych z tego tytutu oraz do zaptacenia optaty dodatkowej za przejazd bez waznego bile-
tu, ustalonej na podstawie Rozporzgdzenia Ml z dnia 20 stycznia 2005 r.
Jezeli podrézny oswiadczy, ze posiada wazny (dotadowany przed przejazdem) bilet na karcie
elektronicznej/bilet internetowy/bilet z aplikacji, ale w chwili kontroli nie mozna ustali¢ jego da-
ty waznosci lub nie moze okaza¢ go w trakcie kontroli z przyczyn niezaleznych od podrézne-
go lub PKP SKM (np. brak zasiegu urzgadzenia do kontroli, awaria platformy interneto-
wej/aplikacji mobilnej/portalu internetowego), podréznemu, ktéry w pociggu uiszcza optate
okreslong w ust. 9, wystawia sie bilet blankietowy na doptate. Na odwrocie biletu na doptate
wystawca zamieszcza adnotacje w brzmieniu:

.Podroézny (imie, nazwisko i adres wg dokumentu tozsamosci — dowodu osobistego, legity-
maciji, prawa jazdy itp.) oswiadczyt, ze posiada wazny bilet metropolitalny, podajac nu-
mer karty miejskiej lub legitymacji studenckiej lub podajgc przyczyne nieprawidtowosci
(np. z powodu braku odczytu), oraz poswiadcza adnotacje pieczatkg identyfikacyjng
i podpisem.

Naleznos¢ taryfowa oraz optata dodatkowa zostang zwrécone, jezeli podrézny w terminie
7 dni od daty zdarzenia wniesie w formie pisemnej reklamacje do PKP SKM.

Do reklamacji nalezy dotgczyc:

1) kopie paragonu fiskalnego, kopie oryginatu paragonu z kopig waznosci swiadczgca
o wykupieniu przed przejazdem jednorazowego biletu metropolitalnego nieposiadajgcego
znamion kontroli przy jednoczesnym zachowaniu wymogu, ze podrézny udowodni, ze
jest wtascicielem danego biletu, kopie okresowego biletu metropolitalnego lub kopie elek-
tronicznego potwierdzenia transakcji dotadowania biletu, ktére wskazuje nr karty, zakres
i termin waznosci, kopie biletu zakupionego za posrednictwem platformy interneto-
wej/aplikacji internetowej/portalu internetowego;

2) kopie dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie na dzien odbywania podrozy;

3) kopie biletu blankietowego na dopfate.

W sytuacji, w ktérej podrozny nie spetni chociazby jednego z okreslonych powyzej warunkow,

odwotanie nie bedzie uwzglednione.

Naleznos¢ pobrana za biletem blankietowym w wysokosci nizszej od kwoty optaty manipula-

cyjnej, przypada w catosci na pokrycie kosztow manipulacyjnych.

W razie odmowy zaptacenia nalezno$ci kierownik pociggu/konduktor/osoba upowazniona do

kontroli ma prawo zgda¢ okazania dokumentu stwierdzajgcego tozsamosc¢ w celu wystawie-

nia wezwania do zaptaty. Postanowienia § 15 stosuje sie odpowiednio.

W przypadku, gdy przy prébie zakupu biletu z automatu biletowego, automat biletowy za-

trzyma pienigdze i nie wyda biletu, podréznemu ktéry zgtosit na zasadach okreslonych w § 10

ust. 15 brak waznego biletu na przejazd i chce uregulowac naleznosci przewozowe u kierow-

nika pociagu/konduktora/osoby upowaznionej do kontroli — kierownik pocia-
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gu/konduktor/osoba upowazniona do kontroli wydaje podréznemu bilet na przejazd na zasa-
dach ogdlnych. Bilet ten opatruje adnotacjg w brzmieniu ,Sporzgdzono na oswiadczenie po-
dréznego, ze automat biletowy na stacji/przystanku osobowym w dniu......... o0 godz........ po-
brat pienigdze, nie wydajgc biletu”. W takiej sytuacji podréznemu, w celu uzyskania zwrotu
pieniedzy zatrzymanych przez automat, przystuguje prawo ztozenia reklamacji w trybie § 30,
wg wzoru stanowigcego wzoér druku nr 35 do niniejszego Regulaminu.

Za miejsce ujawnienia przez kierownika pociggu/konduktora/osobe upowazniong do kontroli —
podréznego bez waznego biletu, uwaza sie ostatnig przed ujawnieniem — stacje (przystanek)
rozktadowego zatrzymania pociggu.

Jezeli przebyta droga nie moze by¢ natychmiast ustalona bez watpliwosci, za podstawe obli-
czenia optaty za przejazd przyjmuje sie droge od stacji wyjazdu wskazanej na bilecie,
a w przypadku braku biletu — od stacji wyjazdu pociggu.

§ 24. Postepowanie w razie niezaptacenia naleznosci w pociagu

Od podréznego bez waznego biletu, o ktérym mowa w § 23 ust. 1, ktéry odmawia uregulowa-
nia naleznosci w pociggu, kierownik pociggu/konduktor/osoba upowazniona do kontroli ma
prawo zadaé okazania dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci podréznego
i wystawienia wezwania do zaptaty, zwanego dalej ,wezwaniem” (wzor nr 14-15).

W przypadku nieokazania dokumentu tozsamosci kierownik pociggu/konduktor/osoba upo-
wazniona do kontroli ma prawo ujg¢ podréznego i niezwtocznie odda¢ go w rece Policji lub
innych organow porzadkowych, ktére majg prawo zatrzymania podréznego i ustalenia jego
tozsamosci. Do czasu przybycia funkcjonariusza, podrézny obowigzany jest pozosta¢ w miej-
scu przeprowadzania kontroli albo w innym miejscu wskazanym przez kierownika pocia-
gu/konduktora/osobe upowazniong do kontroli.

Wezwanie, o ktorym mowa w ust. 1 sktada sie z nastepujgcych czesci:

1) wiasciwego wezwania, ktore otrzymuje podrézny, jako dokument przewozu;

2) przekazu pocztowego;

3) protokotu;

4) odpisu protokotu.
Wezwanie wraz z przekazem pocztowym kierownik pociggu/konduktor/osoba upowazniona do
kontroli wrecza podréznemu za pokwitowaniem na protokole; protokét i odpis protokotu za-
trzymuje.
Zatrzymane czesci druku stanowig dowody bedace podstawg do windykacji naleznosci
w okreslonym w wezwaniu terminie. Odmowa przyjecia wezwania nie wstrzymuje dochodze-
nia roszczen.
Kierownik pociggu/konduktor/osoba upowazniona do kontroli moze wystawi¢ wezwanie, na
przejazd w jedng strone:

1) od staciji:

a) wskazanej przez podréznego, albo — w przypadku nie podania przez podréznego in-
formacji o stacji/przystanku rozpoczecia podrézy, lub gdy kierownik pocig-
gu/konduktor/osoba upowazniona do kontroli jednoznacznie stwierdzi, ze dane po-
dane przez podréznego nie sg prawdziwe — od stacji rozktadowego zatrzymania
pociggu, poprzedzajgcej miejsce ujawnienia podréznego, albo

b) wyjazdu pociggu (stacji poczatkowej jego relacji), w przypadku braku mozliwosci
jednoznacznego ustalenia stacji, od ktérej podrézny rozpoczat przejazd bez wazne-
go biletu;

2) do stacji wskazanej przez podréznego znajdujgcej sie na trasie przejazdu obstugiwanego
pociagu, na ktérym rozktad jazdy przewiduje postdj handlowy;
3) oddzielnie dla kazdego podréznego, z wyjgtkiem przypadkow, o ktérych mowa w ust. 5

i 6.

W przypadku przejazdu grupowego, o ktérym mowa w § 21, wezwanie wystawia sie na opie-
kuna/przewodnika grupy. Kwota optaty taryfowej i optaty dodatkowej ustalonej na podstawie
Rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r., stanowi w takim przypadku iloczyn naleznosci wyli-
czonej dla jednej osoby i liczby oséb odbywajgcych przejazd grupowy.

W przypadku przejazdu osob matoletnich lub niezdolnych do samodzielnej egzystencji/osob
Z niepetnosprawnoscig w stopniu znacznym (inwalidow | grupy) wraz z opiekunem, za prze-
jazd kazdej z tych osob, wezwanie wystawia sie na opiekuna, przy czym w wezwaniu dla
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osoby matoletniej lub niesamodzielnej kierownik pociggu/konduktor/osoba upowazniona do
kontroli zamieszcza stosowng adnotacje: ,Za przejazd odpowiednio osoby matolet-
niej/niezdolnej do samodzielnej egzystencji/z niepefnosprawnoscia w stopniu znacz-
nym/inwalidy | grupy ....... (imie i nazwisko)”.
W przypadku przejazdu oséb matoletnich bez rodzica/opiekuna, ktére nie ukonczyty 13. roku
zycia i nieokazaty podczas przejazdu waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do
ulgowego przejazdu, wezwanie wystawia sie na opiekuna na podstawie oswiadczenia osoby
matoletniej. W wezwaniu dla osoby matoletniej kierownik pociggu/konduktor/osoba upowaz-
niona do kontroli zamieszcza stosowng adnotacje: ,Za osobe maftoletnig ....... (imie
i nazwisko)”.
W przypadku udokumentowania przez podréznego (rodzica/opiekuna osoby matoletniej)
uprawnieh do ulgowego przejazdu, naleznosc¢ taryfowa oraz optata dodatkowa zostang zwro-
cone, gdy podrézny w terminie 7 dni od daty zdarzenia wniesie w formie pisemnej uzasad-
niong reklamacje do PKP SKM, przy czym pobiera sie optate manipulacyjng zgodnie
z Cennikiem ustug.
W wezwaniu, oproécz adresu i danych osobowych podréznego, zamieszcza sie m.in.:
1) dane niezbedne do ustalenia zakresu uprawnien podréznego, takie jak:

a) date wyjazdu,

b) stacje wyjazdu i przeznaczenia,

C) numer pociggu,

d) klase wagonu,

e) odlegtos¢ taryfowqg przejazdu/przewozu rzeczy,

f) rodzaj i wymiar posiadanej ulgi;
2) w zaleznosci od przyczyny wystawienia wezwania:

a) opfate taryfowg za przejazd/przewoz psalrzeczy,

b) optate dodatkowg ustalong na podstawie Rozporzgdzenia Ml z dnia 20.01.2005 r.,

c) cene okazanego biletu,

d) kwote naleznosci do zaptaty,

e) stacje ujawnienia (tj. stacje ujawnienia albo stacje poprzedzajgcg miejsce ujawnienia

na drodze przewozu),
f) uwagi organu kontrolnego,
g) adnotacje o ewentualnym przekazaniu podréznego Policji lub innym organom po-
rzadkowym.

Dane osobowe uzyskane w trakcie kontroli biletow sg przetwarzane zgodnie z postanowie-
niami Rozporzgdzenia (UE) nr 679/2016 Parlamentu Europejskiego i Rady.
Podrézny ma prawo wniesienia uwag do wezwania, a kierownik pociggu/konduktor/osoba
upowazniona do kontroli ma obowigzek poinformowaé go o przystugujagcym uprawnieniu
i umozliwi¢ dokonanie takiego wpisu.
Fakt odbioru wezwania podrézny ma obowigzek potwierdzi¢ czytelnym podpisem, w odpo-
wiedniej rubryce na protokole. W razie odmowy przyjecia wezwania lub potwierdzenia faktu
przyjecia wezwania, osoba upowazniona do kontroli czyni, o powyzszym, stosowng adnotacje
W miejscu przeznaczonym na podpis podréznego. W takim przypadku wezwania nie wrecza
sie podréznemu.
Wykazang w wezwaniu kwote do zapftaty nalezy uisci¢ w terminie 14 dni — nie wliczajgc dnia
wystawienia wezwania — za posrednictwem banku lub poczty, na rachunek wskazany w zata-
czonym przekazie lub w wyznaczonych punktach przyjmowania opfat, podanych na odwrocie
wezwania, przy czym nie przyjmuje sie opfat za wezwania w kasach biletowych innych prze-
woznikéw, ktorzy prowadzg sprzedaz biletéw PKP SKM (tj. POLREGIO lub ,PKP Intercity”
S.A. lub ,t6dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0. lub Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0. lub Arriva
RP Sp. z 0.0. lub Koleje Slgskie Sp. z 0.0. lub ,Koleje Mazowieckie - KM” Sp. z 0.0. lub Kole-
je Matopolskie sp. z 0.0. lub Koleje Dolnoslaskie S.A. (po ogtoszeniu)). Za dzien zaptaty
uznaje sie wplyw srodkéw na rachunek bankowy PKP SKM.
W razie niezaptacenia naleznosci wynikajgcych z wezwania w tym terminie, PKP SKM do-
chodzi tej naleznosci wraz z odsetkami w sposdb zgodny z obowigzujgcymi przepisami pra-
wa.
W przypadku uregulowania naleznosci, o ktéorych mowa w ust. 11 w ciggu 7 dni od daty
otrzymania wezwania (nie wliczajgc dnia wystawienia wezwania) optata dodatkowa wynikajg-
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ca z Rozporzagdzenia M| z dnia 20.01.2005 r. ulega obnizeniu wedtug zapiséw zawartych w
wykazie optat dodatkowych znajdujgcych sie w Cenniku ustug przewozowych PKP SKM. Je-
zeli ostatni dzien ptatnosci przypada na dzier uznany ustawowo za wolny od pracy lub na so-
bote, termin uptywa nastepnego dnia, ktéry nie jest dniem wolnym od pracy ani sobotg. Zto-
zenie reklamacji od wezwania w tym czasie tj. w ciagu 7 dni od otrzymania wezwania nie
wstrzymuje biegu terminu umozliwiajgcego optacenie wezwania w kwocie optaty dodatkowe;
obnizonej zgodnie z Cennikiem ustug przewozowych.

W przypadku natychmiastowego uiszczenia optaty dodatkowej w pociggu PKP SKM, ulega

ona obnizeniu do kwoty wskazanej w Wykazie optat dodatkowych w Cenniku ustug.

Jezeli wezwanie wystawiono podréznemu posiadajgcemu:

1) uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw, ktéry nie okazat w pociggu doku-
mentu poswiadczajgcego to uprawnienie, albo

2) wazny bilet na przejazd bez wzgledu na rodzaj biletu, w przypadku okazanego biletu jed-
norazowego, ktéry powinien nie posiada¢ znamion kontroli przy jednoczesnym zachowa-
niu wymogu, ze podrézny moze udowodnic, ze jest wtascicielem danego biletu, ktérego
nie okazat podczas przejazdu, wezwanie do zaptaty zostanie umorzone po uiszczeniu
optaty manipulacyjnej, pod warunkiem udokumentowania przez podréznego uprawnien
do bezptatnego lub ulgowego przejazdu i ztozenia (przestania pocztg — decyduje data
stempla) pisemnej reklamacji w terminie siedmiu dni od daty przejazdu, na zasadach
okreslonych w § 30.

Jezeli podrézny oswiadczy, ze posiada wazny (dotadowany przed przejazdem) bilet metropo-

litalny, ale w chwili kontroli nie mozna ustali¢ jego daty waznosci lub nie moze okaza¢ go

w trakcie kontroli, podréznemu, ktéry w pociggu nie uisci optaty okreslonej w § 23 ust. 9, wy-

stawia sie wezwanie do zaptaty. Naleznosc¢ taryfowg oraz optaty dodatkowe ustala sie i obli-

cza wg Taryfy przewozowej i Cennika ustug. Naleznosci wykazane w wezwaniu do zapfaty
zostang umorzone, jezeli podrézny w terminie 7 dni od daty otrzymania wezwania do zaptaty
whniesie w formie pisemnej reklamacje do PKP SKM.

Do reklamacji nalezy dotgczyc:

1) kopie paragonu fiskalnego, kopie oryginatu paragonu, swiadczgcg o wykupieniu przed
przejazdem jednorazowego biletu metropolitalnego nieposiadajgcego znamion kontroli
przy jednoczesnym zachowaniu wymogu, ze podrézny udowodni, ze jest wiascicielem
danego biletu, kopie okresowego biletu metropolitalnego lub kopie elektronicznego po-
twierdzenia transakcji dotadowania biletu, ktore wskazuje nr karty, zakres i termin waz-
nosci;

2) kopie dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie na dzieh odbywania podrozy;

3) kopie wezwania do zaptaty;

4) kopie dowodu wniesienia opfaty manipulacyjnej (w przypadku nieokazania biletu w pocia-
gu).

Tylko tgczne spetnienie wszystkich wymaganych powyzej warunkéw w terminie 7 dni, skut-

kowac bedzie pozytywnym rozpatrzeniem reklamac;ji.

Wezwanie wystawia sie takze w przypadku, gdy podrozny zgtosit — na zasadach okreslonych
w § 10 ust. 15 — brak waznego biletu na przejazd i chce uregulowac naleznosci przewozowe
gotéwka, ale kierownik pociggu/konduktor/osoba upowazniona do kontroli nie moze wydac¢
mu reszty. W takim wypadku w wezwaniu, w miejscu nie zadrukowanym zamieszcza sie ad-
notacje ,Sporzgdzono z powodu niemoznosci wydania reszty — termin ptatnosci 2 dni od dnia
przejazdu. Niedotrzymanie terminu spowoduje naliczenie optaty dodatkowej i ustawowych
odsetek.”.
Wezwanie do zaptaty wystawia sie takze w przypadku, gdy podrézny zgtosit, na zasadach
okreslonych w § 10 ust. 15 — brak waznego biletu na przejazd i chce uregulowac naleznosci
kartg ptatniczg u kierownika pociggu/konduktora/osoby upowaznionej do kontroli jednak ter-
minal ptatniczy jest niesprawny (nie mozna dokona¢ ptatnosci). W takim przypadku w we-
zwaniu, w miejscu nie zadrukowanym zamieszcza sie adnotacje ,Sporzgdzono z powodu
niemoznosci optacenia biletu kartg pfatniczg — termin ptfatnosci 2 dni od dnia przejazdu. Nie-
dotrzymanie terminu spowoduje naliczenie opfaty dodatkowej i ustawowych odsetek.”.

W przypadku, o ktérym mowa w § 23 ust. 16, jesli podrézny nie posiada gotowki lub karty

ptatniczej, nalezy wystawi¢ podroznemu wezwanie do zaptaty. W wezwaniu do zapfaty,

w miejscu niezadrukowanym zamieszcza sie adnotacje ,Sporzgdzono, na oswiadczenie po-
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dréznego, ze automat biletowy na stacji/przystanku osobowym............ wdniu.............

0 godz........ przy prébie zakupu biletu, zatrzymat podréznemu pienigdze i nie wydat biletu —

termin ptatnosci 2 dni od dnia przejazdu. Wezwanie wystawia sie takze w przypadku, gdy po-

drozny oswiadczy, ze wszystkie automaty na stacji/przystanku osobowym sg nieczynne. Nie-

dotrzymanie terminu spowoduje naliczenie optaty dodatkowej i ustawowych odsetek. W takiej

sytuacji podréoznemu, w celu uzyskania zwrotu pieniedzy zatrzymanych przez automat, przy-

stuguje prawo ztozenia reklamacji w trybie § 30, wg wzoru stanowigcego wzor nr 35 do niniej-

szego Regulaminu.

20. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 17 — 19:

1) kwota do zaptaty stanowi sume naleznosci taryfowych za przejazd i optaty za wydanie
biletu w pociagu, z zastrzezeniem § 10 ust. 14;

2) nie pobiera sie optaty dodatkowej ustalonej w Rozporzgadzeniu Ml z dnia 20.01.2005 r;

3) podrézny obowigzany jest optaci¢ wykazane w wezwaniu naleznosci w ciggu 2 dni od
dnia otrzymania wezwania. Niedotrzymanie tego terminu skutkuje naliczeniem optaty
dodatkowej za przejazd bez waznego biletu — zgodnie z Rozporzgdzeniem MI
z 20.01.2005 r. Odsetki ustawowe od naleznosci naliczane bedg poczgwszy od 15 dnia
od doreczenia wezwania. Do terminu ptatnosci nie wlicza sie dnia wystawienia wezwa-
nia.
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) Rozdzial 3. ]
PRZEWOZ BAGAZU, ZWIERZAT | ROWEROW

§ 25. Przew6z bagazu

1. W ramach bagazu recznego podrozny moze przewozi¢ rzeczy, ktérych wiasciwosci, za-
mknigcie, objetos¢ i masa pozwalajg na tatwe i niepowodujgce ryzyka szkdd przenoszenie
oraz umieszczenie w przeznaczonych do tego miejscach.

2. Do rozmieszczenia bagazu w pociggu stuzg potki nad siedzeniami, wolne przestrzenie pod
siedzeniami, wyznaczone przedziaty na przedmioty o wigkszych rozmiarach tj. skrajne prze-
dziaty ezt wchodzace w sktad pociggu (pod warunkiem, ze dany przedziat nie jest zajety dla
potrzeb stuzbowych i oznakowany jako ,przedziat stuzbowy”) lub inne miejsca, oznaczone
odpowiednimi piktogramami. Zabrania sie umieszczania bagazu recznego na miejscu do sie-
dzenia, z zastrzezeniem § 14 ust. 6.

3. Bagaz zabierany przez podréznego nie moze zagraza¢ bezpieczenstwu i porzgdkowi
w transporcie, przeszkadza¢ innym podréznym ani zakidca¢ prawidtowego funkcjonowania
ruchu.

4. Podrézny jest zobowigzany do sprawowania nadzoru nad przewozonym bagazem i odpo-
wiada za szkody wyrzadzone osobom lub mieniu podczas przewozu. PKP SKM ponosi od-
powiedzialno$¢ za bagaz przewozony pod nadzorem podroznego tylko woéwczas, jezeli szko-
da powstata z jej winy. Podrézny powinien zwréci¢ szczegolng uwage na to, aby przewozony
bagaz oraz inne przedmioty podréznego nie stykaty sie z czynnymi urzadzeniami grzewczy-
mi.

5. Podrézny moze przewiez¢ bezptatnie jako bagaz:

1) fatwo przenosne przedmioty np. ztozong hulajnoge, walizke, plecak, torbe podrézng, ne-
seser, narty, paczke, karton, drobny sprzet gospodarstwa domowego;

2) woézek inwalidzki lub inny, z ktérego podczas przejazdu korzysta osoba z niepetnospraw-
noscig lub osoba o ograniczonej mozliwosci poruszania sie;

3) wozek dzieciecy;

4) instrumenty muzyczne, sztalugi i duze teczki rysunkowe, jezeli nie utrudniajg przejscia
i nie przeszkadzajg innym podréznym;

5) rzeczy okreslone w § 27 ust. 4;

6) bron i amunicje — na warunkach szczegolnych okreslonych w odrebnych przepisach.

6. Podrézny moze takze przewiez¢ bezptatnie w ramach bagazu recznego:

1) wodzek inwalidzki — gdy w trakcie przejazdu nie korzysta z niego osoba z niepetnospraw-
noscia;

2) przedmioty przestrzenne np. przyczepe do roweru, sktadany kajak, rower treningowy,
nieztozong hulajnoge, lodéwke, pralke, transporter bedgcy wozkiem spacerowym dla psa
— pod warunkiem, Ze ich rozmiary umozliwiaja sprawny zatadunek i wytadunek z pociggu
oraz przemieszczanie si¢ z nimi wewnatrz pociggu oraz, o ile ze wzgledu na swoje gaba-
ryty nie utrudniajg przejscia i nie przeszkadzajg innym podréznym; przewdz tych przed-
miotow jest mozliwy wytgcznie w wyznaczonych przedziatach na przedmioty o wiekszych
rozmiarach lub innych miejscach, oznaczonych odpowiednimi piktogramami. Jeden po-
drézny moze w ramach bagazu recznego przewiez¢ tylko jeden przedmiot przestrzenny.

7. Podrézny, ktory nie ma miejsca do siedzenia i nie znalazt miejsca dla przewozonego bagazu
recznego, zobowigzany jest stosowac sie do zalecen kierownika pociggu/konduktora. Posta-
nowienia § 14 ust. 2 stosuje sie odpowiednio.

8. Wylaczone z przewozu sa:

1) rzeczy, ktérych przewdz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepiséw;

2) rzeczy niebezpieczne lub mogace wyrzadzi¢ szkode osobom lub mieniu ze wzgledu na
swg konstrukcje (np. wystajgce ostre czesci) lub zawartos¢ (np. cuchngce, zrace, tok-
syczne substancje, materiaty tatwopalne, wybuchowe);

3) pojazdy z silnikiem spalinowym.

9. Jezeli przew6z bagazu recznego zagraza bezpieczenstwu i porzadkowi w transporcie
(w tym, jedli jego liczba lub gabaryty mogg utrudni¢ podréz innym osobom lub spowodowac
opodznienie pociggu w zwigzku z wydtuzonym zatadunkiem i wytadunkiem), obstuga pociggu
moze nie dopusci¢ podréoznego do przewozu. Jednoczesnie obstuga/kontrola pociggu za-
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mieszcza odpowiednie poswiadczenie o niedopuszczeniu do przewozu na bilecie lub do bile-

tu na przejazd i na przewdz. Podroznemu przystuguje zwrot naleznosci za niewykorzystane

dokumenty przewozu, bez potrgcania odstepnego.

W przypadku stwierdzenia naruszenia przez podréznego niniejszych przepiséw o przewozie

rzeczy kierownik pociggu/konduktor/osoba upowazniona do kontroli pobiera optate dodatko-

wg ustalong na podstawie Rozporzgadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r., a w razie odmowy zapta-

cenia naleznosci — wystawia wezwanie do zaptaty w szczegolnosci w przypadku zabrania ze

sobg do $rodka transportu rzeczy wytgczonych z przewozu, albo rzeczy dopuszczonych do

przewozu na warunkach szczegodlnych — bez zachowania tych warunkéw — kierownik pocig-

gu/konduktor/osoba upowazniona do kontroli pobiera optate dodatkowg ustalong na podsta-

wie Rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r., a w razie odmowy zapfacenia naleznosci — wy-

stawia wezwanie; okazany bilet jednorazowy na przejazd odpowiednio poswiadcza. Podroz-

nego na najblizszej stacji zatrzymania usuwa sie z pociggu wraz z rzeczami; czesciowo nie-

wykorzystany bilet na przejazd podlega zwrotowi po potrgceniu odstepnego.

Ponadto w razie stwierdzenia, ze podrdzny przewozi:

1) rzeczy, ktérych przewodz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepiséw, PKP SKM
postepuje wedlug wskazéwek organu, ktory wydat zakaz przewozu;

2) bron i amunicje w sposéb zagrazajgcy bezpieczenstwu podréznych — PKP SKM nie-
zwtocznie powiadamia o tym najblizszg jednostke Policji lub Zandarmerii Wojskowej.

W uzasadnionych przypadkach bagaz przewozony przez podréoznego moze by¢ sprawdzany

przez organa uprawnione do tego na podstawie odrebnych przepiséw i na zasadach w nich

okreslonych.

W ramach oferty Wspdlny Bilet, podrézny moze przewiez¢ nieodptatnie trzy sztuki bagazu, za

czwartg sztuke bagazu i kazdg nastepng, powinien uisci¢ optate wskazang w Cenniku WB.

§ 26. Przew6z zwierzat

1. Podrézny moze pod swoim nadzorem przewozi¢ bezpfatnie zwierzeta domowe, w tym nie
wiecej niz dwa psy. Zwierzeta te nie mogg przebywac¢ na miejscach do siedzenia, nawet jesli
podrézny dokona zabezpieczenia takiego miejsca, np. za pomocg koca, narzuty itp. Podrézny
odpowiada za stan sanitarny miejsca, w ktérym przewozi zwierzeta.

2. Bezptatnie mozna przewiez¢:

1) mate zwierzeta domowe tj. koty chomiki, myszy, kroliki — umieszczone w transporterze lub
odpowiednim pojemniku zabezpieczajgcym przed wyrzadzeniem szkody osobom lub
mieniu,

2) psa — umieszczonego w transporterze lub odpowiednim pojemniku, zabezpieczajgcym
przed wyrzadzeniem szkody osobom lub mieniu,

3) psa — na zasadach okreslonych w ust. 4 i 4a,

4) psa przewodnika — spetniajgcego warunki, o ktérych mowa w ust. 5,

5) psa asystujgcego — spetniajgcego warunki, o ktérych mowa w ust. 5,

6) psa szkolonego na psa asystujgcego — spetniajgcego warunki, o ktérych mowa w ust. 5.

3. Transportery lub odpowiednie pojemniki (klatki, pudta, kosze, skrzynki itp.), w ktdrych prze-
wozone sg zwierzeta umieszcza sie na miejscach wyznaczonych do przewozu bagazu (patrz:
§ 25 ust. 2).

4. Bezptatny przewdz psa (bez wzgledu na wielko$¢ — pod opiekg petnoletniego podréznego):

1) bez transportera lub odpowiedniego pojemnika — jest dozwolony pod warunkiem, ze:

a) podrézny posiada aktualne swiadectwo szczepienia psa,
b) rasa psa nie jest uznawana za agresywna,
C) pies jest trzymany na smyczy i ma zatozony kaganiec, z zastrzezeniem ust. 5 i ust. 6;

2) w transporterze bedgcym wozkiem spacerowym dla psa — jest dozwolony pod warunkiem,
ze:

a) podrézny posiada aktualne Swiadectwo szczepienia psa,
b) rasa psa nie jest uznawana za agresywna.

4a. W pociggach PKP SKM dopuszcza sie przew6z maksymalnie dwéch psoéw przez jednego
podréznego.

5. Przewéz:

1) psa przewodnika — odbywa sie na podstawie dokumentéw, o ktérych mowa w Taryfie
przewozowej,
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2) psa asystujgcego — odbywa sie na podstawie dokumentow, o ktérych mowa w § 16 ust. 8,
3) psa szkolonego na psa asystujgcego — odbywa sie na podstawie dokumentow, o ktérych
mowa w § 16 ust. 8.

Osoba z niepetnosprawnoscig lub osoba o ograniczonej mozliwosci poruszania sie wraz
z psem asystujgcym ma prawo wstepu do srodkéw transportu kolejowego. Powyzsze upraw-
nienie nie zwalnia ww. 0sob z odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone przez psa asystuja-
cego. Warunkiem skorzystania z uprawnienia jest wyposazenie psa asystujgcego w uprzaz
oraz posiadanie przez ww. osobe dokumentow, o ktérych mowa w § 16 ust. 8. Osoby te nie
sg zobowigzane do zaktadania psu asystujgcemu kaganca oraz prowadzenia go na smyczy.
Przewoz zwierzat uzalezniony jest od zgody wspoétpodroznych, z zastrzezeniem ust. 8. Jezeli
wspotpodrézni zgtoszg sprzeciw z powodu umieszczenia zwierzecia w wagonie, podrézny
powinien zajg¢ miejsce wskazane przez kierownika pociggu/konduktora/osoby upowaznionej
do kontroli (np. w innym wagonie, przedsionku lub w przedziale na przedmioty o wiekszych
rozmiarach), a jezeli jest to niemozliwe — podrozny jest zobowigzany opusci¢ pocigg na naj-
blizszej stacji zatrzymania. Jednoczesnie kierownik pociggu/konduktor/osoba upowazniona
do kontroli pociggu zamieszcza na bilecie lub wydaje do posiadanego biletu na przejazd od-
powiednie poswiadczenie, na podstawie ktérego przystuguje zwrot naleznosci za czesciowo
niewykorzystany bilet jednorazowy, bez potrgcania odstepnego.
Zgoda wspotpodroznych nie jest wymagana w przypadku przewozu:

1) pséw bedacych przewodnikami;

2) psow asystentdow 0sob z niepetnosprawnoscig;

3) psoéw stuzbowych z opiekunami.

Jezeli przewdz zwierzgt zagraza bezpieczenstwu i porzgdkowi w transporcie, obstuga pocig-
gu moze nie dopusci¢ podréznego do ich przewozu. Jednoczesnie obstuga/kontrola pociggu
zamieszcza odpowiednie poswiadczenie o niedopuszczeniu do przewozu na bilecie lub do bi-
letu na przejazd i na przewdz. Podréoznemu przystuguje zwrot naleznosci za niewykorzystane
dokumenty przewozu (bilety), bez potrgcania odstepnego.

W przypadku stwierdzenia naruszenia przez podréznego niniejszych przepiséw o przewozie
zwierzat, kierownik pociggu/konduktor/osoba upowazniona do kontroli pobiera optate dodat-
kowg ustalong na podstawie Rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r., a w razie odmowy za-
ptacenia naleznosci, wystawia wezwanie do zapfaty.

§ 27. Przewéz roweréow

PKP SKM umozliwia przewodz roweréw w pociggu, jezeli sg one tatwe do przemieszczania,

nie zaktécajg swiadczenia danej ustugi kolejowej i jezeli umozliwia to tabor.

Podrézny moze zabraé ze sobg do pociggu jeden niespakowany rower i przewiez¢ go odpfat-

nie.

Zasady pobierania opfaty za przewdz roweru oraz zasady jego przewozu w ramach oferty

WB, zamieszczone sg w ZW-WB.

Nie podlegajg optacie i sg przewozone w ramach bagazu recznego (patrz: § 25 ust. 2):

1) ztozony rower w pokrowcu (1j. taki, ktéry posiada techniczng funkcjonalnos¢ szybkiego
sktadania go na czas przewozu);

2) rowerek dzieciecy (dwu- lub trojkotowy);

3) rower trojkotowy rehabilitacyjny, przewozony przez osobe z niepetnosprawnoscig lub oso-
be o ograniczonej mozliwosci poruszania sig;

4) jeden rower wytgcznie w wagonach ezt na trasie Gdansk Srédmiesécie — Wejherowo —
Gdansk Srédmiescie, na podstawie posiadanego biletu wg Taryfy Pomorskiej, w tym tak-
ze na podstawie biletu 24 i 72 — godzinnego metropolitalnego oraz Promocyjnego Biletu
Miesiecznego ,Tandemowego”, z wytgczeniem biletéw z ulgowg ustugg transportows.

Przewozony rower nie moze zagrazac¢ bezpieczenstwu i porzadkowi w transporcie ani utrud-
niac¢ przejazdu innym podréznym.

Podrézny jest zobowigzany do sprawowania nadzoru nad przewozonym rowerem i odpowia-
da za szkody wyrzgdzone osobom lub mieniu podczas przewozu. PKP SKM ponosi odpowie-
dzialnos¢ za rower tylko wowczas, jezeli szkoda powstata z jej winy.

Rower mozna przewozi¢ na zasad odkreslonych w § 14.

Jezeli przewo6z roweru zagraza bezpieczenstwu i porzgdkowi w transporcie, obstuga pociggu
moze nie dopusci¢ podréznego do przewozu. Jednoczesnie zamieszcza stosowne poswiad-
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czenie na biletach jednorazowych na przejazd i na przewéz. Podréznemu przystuguje zwrot
naleznosci za niewykorzystane dokumenty przewozu, bez potrgcania odstepnego.

9. W przypadku stwierdzenia naruszenia przez podréznego przepiséw O przewozie rowerow
kierownik pociggu/konduktor/osoba upowazniona do kontroli pociggu pobiera optate dodat-
kowa ustalong na podstawie Rozporzgdzenia M| z dnia 20.01.2005 r., a w razie odmowy za-
ptacenia naleznosci — wystawia wezwanie.
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Rozdziat 4.
RZECZY ZGUBIONE | ZNALEZIONE

§ 28. Rzeczy zagubione/znalezione w pociggach i na obszarze PKP SKM
Podrézny, ktéry znalazt rzecz zagubiong na terenie administrowanym przez PKP SKM, powi-
nien odda¢ dang rzecz do Punktu Rzeczy Znalezionych znajdujacego sie w siedzibie PKP
SKM lub w Komendzie SOK SKM na Dworcu Podmiejskim Gdynia Gtéwna. Rzeczy znalezio-
ne w pociggach PKP SKM przekazuje sie kierownikowi pociagu.

Pracownik PKP SKM przyjmujacy rzecz znaleziong jest zobowigzany do jej sprawdzenia

w obecnosci znalazcy lub dwoch swiadkow.

Na kazdg przyjeta rzecz sporzadza sie w trzech egzemplarzach Protokét znalezienia rzeczy

(wzér nr 29). Znalazca otrzymuje Protokét na rzecz przekazang pracownikowi PKP SKM.

Jezeli rzeczami znalezionymi bedg teczki, torebki, torby foliowe, plecaki, walizki, paczki itp.,
ktére wewnatrz mogg zawierac inne przedmioty, w obecnoéci znalazcy i jednego $wiadka do-
konuje sie ich otwarcia i sporzadza protokét ogledzin zawartosci rzeczy znalezionej w Proto-

kole wedtug wzoru nr 29, z zastrzezeniem postanowien ust 5.

W przypadku znalezienia lub przekazania przez podréznego rzeczy, co do ktorej istnieje uza-
sadnione podejrzenie, co do jej niebezpiecznej zawartosci, nalezy natychmiast fakt ten zgto-
si¢ odpowiednim organom (Policja, Straz Ochrony Kolei).

W przypadku znalezienia zwierzat, pieniedzy, papierow wartosciowych, kosztownosci oraz

rzeczy majgcych warto$¢ naukowg lub artystyczng znalazca powinien oddaé je niezwtocznie

wiadciwemu organowi.

Rzeczy znalezione przechowywane sg w Punkcie Rzeczy Znalezionych w siedzibie PKP

SKM.

Informacje o znalezieniu rzeczy mozna uzyskac na stronie internetowej PKP SKM.

Rzeczy znalezione wydaje sie osobie uprawnionej do jej odbioru po ustaleniu tozsamosci tej

osoby i po udowodnieniu przez nig prawa wiasnosci do rzeczy zagubionej. Odbiér rzeczy

osoba jg odbierajgca potwierdza na Protokole wydania rzeczy (wzor nr 30).

Jako dokument stwierdzajgcy tozsamos¢ osoby uwaza sie:

1) dowdd osobisty;

2) paszport;

3) legitymacje stuzbowa, legitymacje studencka, uczniowska;

4) inny dokument z fotografig i danymi adresowymi.

Wydanie rzeczy znalezionej osobie uprawnionej nastepuje na podstawie szczegotowego opi-

Su rzeczy, po uprzednim stwierdzeniu uprawnien do jej odbioru, tj. przedstawieniu dowodow

potwierdzajgcych prawo do rzeczy zagubione;j:

1) dowodu zakupu;

2) podania numeroéw seryjnych;

3) wiasnego oznaczenia przedmiotu;

4) przyjecia od osoby uprawnionej do odbioru pisemnego oswiadczenia o zgubieniu rzeczy
z podaniem daty i miejsca utraty oraz szczegotowym opisem rzeczy z podaniem jej cech
charakterystycznych.

Rzeczy nieodebrane podlegajg likwidacji w terminach:

1) rzeczy ulegajgce szybkiemu zepsuciu — 48 godzin,

2) pozostate rzeczy po uptywie 1 roku od dnia doreczenia osobie upowaznionej do odbioru
zawiadomienia o rzeczy znalezionej, a po uptywie 1,5 roku przechowywania w przypadku
niemoznosci dokonania zawiadomienia.

Znalezione dokumenty tj. paszport, dowdd osobisty, prawo jazdy, odsyta sie niezwlocznie do

najblizszej jednostki Policji. Dokumenty tj. karty kredytowe, karty bankomatowe, legitymacje

odsyta sie do wystawcy dokumentu.

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie postanowienia ustawy z dnia 20 lutego 2015 r.

0 rzeczach znalezionych.
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Rozdziat 5.
SKARGI | REKLAMACJE

§ 29. Postepowanie w sytuacjach spornych, tryb wnoszenia i rozpatrywania skarg

Spory powstate pomiedzy:

1) podréznymi a personelem PKP SKM (lub podmiotami dziatajgcymi na rzecz i w imieniu
PKP SKM) rozstrzyga:

a) w kasach biletowych — pracownik sprawujgcy bezposredni nadzor nad pracg tej kasy,
b) w pociggu — kierownik pociggu;

2) podréznymi w pociggu — rozstrzyga kierownik pociggu/konduktor/osoba upowazniona do
kontroli, a w razie sporu pomiedzy podréznym a kierownikiem pociggu — skarga moze by¢
ztozona na zasadach okreslonych w ust. 2.

Wszelkie uwagi, skargi i wnioski dotyczgce jakosci ustug swiadczonych przez PKP SKM lub

kierowane pod adresem danego pracownika, podrézny moze sktadac:

1) pisemnie lub za pomocg poczty elektronicznej;

2) ustnie do protokotu w Wydziale MP (wzor nr 31);

3) w formie elektronicznej za posrednictwem formularza skargi/zapytania dostepnego na
stronie internetowej PKP SKM.

Na wniesiong telefonicznie uwage, skarge lub wniosek pracownik przyjmujgcy te uwage,

skarge, wniosek sporzgdza Protokét przyjecia uwagi, skargi, wniosku wniesionego(ej) telefo-

nicznie (wzér nr 31).

W razie zgtoszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujgcy zgtoszenie sporzgdza protokét,

ktéry podpisujg (z wyjatkiem zgtoszen telefonicznych) wnoszacy skarge lub wniosek i przyj-

mujgcy zgtoszenie. W protokole zamieszcza sie date przyjecia skargi lub wniosku, imig, na-
zwisko (nazwe) i adres zgtaszajgcego oraz zwiezly opis sprawy.

Termin udzielenia odpowiedzi ostatecznej nie powinien przekroczy¢ 30 dni. W usprawiedli-

wionych przypadkach odpowiedZz moze by¢ udzielona w terminie krétszym niz trzy miesigce,

po uprzednim poinformowaniu o tym fakcie wnoszgcego skarge.

Skargi i wnioski nie zawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego, nie

beda rozpatrywane.

Skargi i wnioski dotyczgce jakosci ustug swiadczonych przez PKP SKM mozna kierowaé

réwniez do:

URZAD TRANSPORTU KOLEJOWEGO,
Al. Jerozolimskie 134, 02-305 Warszawa
Tel : 801-044-080 lub 22-460-40-80, Fax: 22-749-14-01
e-mail: pasazer@utk.gov.pl
www.utk.gov.pl/portal/pl/147/485/zlozenie_skargi.html

Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzywania sporow w zwigzku ze swiadczo-

nymi przez PKP SKM ustugami jest Rzecznik Praw Pasazera Kolei (szczegétowe informacje

dostepne sg na stronie internetowej Rzecznika Praw Pasazera Kolei www. pasazer.gov.pl).

Skargi/zapytania podréznych sg obstugiwane w jezyku polskim.

§ 30. Reklamacje
Reklamacje z tytutu swiadczonych ustug w zakresie przewozu osob, rzeczy i zwierzat - sg

przyjmowane i rozpatrywane przez PKP SKM na zasadach okreslonych w:

1) Rozporzadzeniu (UE) 2021/782;

2) ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe;

3) rozporzgdzeniu Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie
ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego.

Osoba uprawniona moze ztozy¢ do PKP SKM reklamacije:

1) z tytutu otrzymanego wezwania do zapfaty lub biletu na optate dodatkowg (wzor nr 32),

2) gdy nie zgadza sie z trescig wezwania do zaptaty i moze udowodni¢, ze posiada wazny
bilet lub dokument poswiadczajacy jej uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub ulgo-
wego (wzor nr 33),

3) z tytutu catkowitego lub czesciowego niewykorzystania biletéw na przejazd/przewdz (wzoér
nr 34),

4) z tytutu wadliwie dziatajgcego automatu biletowego (wzor nr 35),
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5) z tytutu wadliwie dziatajgcego systemu aplikacji na telefonie komaérkowym/platformy inter-
netowej (wzor nr 36).
3. Reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemne;:
1) w dowolnym punkcie odprawy, lub osobiscie pod adresem:
PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o.0.
w Wydziale Obstugi Posprzedazowej
w budynku Dworca Podmiejskiego Gdynia Gtéwna
2) przesylkg pocztowg za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe, zwanej dalej ,Prawem pocztowym” — na
adres:
PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o.0.
ul. Morska 350A, 81-002 Gdynia
3) zwykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej:

a) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje@skm.pkp.pl:

— w przypadku reklamacji dotyczgcej wadliwego dziatania automatu biletowe-
go,

— w przypadku reklamacji dotyczacej biletow zakupionych za posrednictwem
platformy internetowej/telefonu komoérkowego,

— w przypadku reklamacji dotyczgcej otrzymanego wezwania do zaptaty lub bi-
letu na optate dodatkowg,

— w przypadku reklamacji dotyczgcej naleznosci wynikajgcych z wezwania do
zapftaty,

b) za posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie interneto-

wej PKP SKM:

— w przypadku reklamacji dotyczgcej wadliwego dziatania automatu biletowe-
go,

— w przypadku reklamacji dotyczacej biletow zakupionych za posrednictwem
platformy internetowej/telefonu komoérkowego,

— w przypadku reklamacji dotyczgcej otrzymanego wezwania do zaptaty lub bi-
letu na optate dodatkowg,

— w przypadku reklamacji dotyczgcej naleznosci wynikajgcych z wezwania do
zaptaty.

4. Zitozenie reklamacji z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, oznacza zgode
uprawnionego albo podréznego na doreczenie przez PKP SKM:

1) odpowiedzi na reklamacije,
2) wezwania, o ktérym mowa w ust. 13 pkt 1 lub ust. 14,

— na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo z wyko-
rzystaniem innego $rodka komunikacji elektronicznej uzytego przez uprawnionego
albo podréznego do ztozenia reklamaciji, o ile w tresci reklamacji nie umieszczono
zadania udzielenia odpowiedzi lub doreczenia wezwan w formie pisemnej na
wskazany adres zamieszkania lub siedziby.

5. Uprawniony albo podrézny, ktéry ztozyt reklamacje w formie, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 1 2,
moze zadac udzielenia odpowiedzi na reklamacje lub wezwanie z wykorzystaniem srodkow
komunikacji elektronicznej.

6. W trakcie rozpatrywania reklamacji uprawniony albo podrézny powiadamia PKP SKM o zmia-
nie adresu zamieszkania lub siedziby, adresu poczty elektronicznej lub innego srodka komu-
nikacji elektronicznej. W przeciwnym razie doreczenia, o ktérym mowa w ust. 13 pkt 1 lub ust.
14, dokonane na dotychczasowy adres lub za pomocg srodkdéw komunikacji elektronicznej
wykorzystanych do ztozenia reklamacji uznaje sie za skuteczne.

7. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby) przewoznika;

2) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby) uprawnionego albo podréznego;

3) zatgczong kopie dokumentu dotyczgcego zawarcia umowy przewozu lub dane okreslone
przez przewoznika, pozwalajgce zidentyfikowa¢ zawartg umowe przewozu lub oryginat
biletu na przejazd w przypadku zwrotu biletu na przejazd zakupionego w kasie biletowe;j
SKM, w automacie biletowym lub w pociggu z terminala mobilnego. Oryginat biletu po
naniesieniu na niego adnotacji o uniewaznieniu zostanie zwrécony podréznemu;
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4) uzasadnienie reklamacji;

5) kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego);

6) numer rachunku bankowego wtasciwy do wptaty odszkodowania lub innej naleznosci;

7) podpis uprawnionego lub podréznego — w przypadku reklamacji wnoszonej w formie pi-
semnej.

Do reklamacji mogg zosta¢ zatgczone kopie innych dokumentéw zwigzanych z rodzajem

i wysokoscig roszczenia, w tym poswiadczajgcych uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych

przejazdow, z zastrzezeniem § 8a.

Do reklamaciji, w przypadku ktérych podrézny moze udowodnié, ze posiadat wazny bilet na

przejazd (przy czym bilet nie nosit znamion kontroli), w zwigzku z brakiem ktérego w pociggu

wystawiono mu bilet za pobraniem stosowanych opfat, nalezy dotgczy¢ pisemne oswiadcze-
nie podrdéznego, ze jest on witascicielem danego biletu lub przedstawi¢ dowdd zakupu danego
biletu np. paragon, Fakture VAT (ij. wtasciciel danego biletu musi udowodnic¢, ze jest wiasci-
cielem danego biletu).

Do reklamacji sktadanej w formie elektronicznej zatgcza sie dokumenty, o ktérych mowa
w ust. 7 pkt 3 i ust. 8, w postaci elektroniczne.

Do zatatwiania reklamacji z tytutu roszczenh dotyczacych:

1) zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety;

2) wezwan do zapfaty z tytutu przewozu oséb, rzeczy oraz zwierzgt — w tym psow;

3) niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu,
wiasciwym jest Wydziat MP.

Reklamacje, dotyczgce zagadnien, okreslonych w:

1) ust. 10 pkt 1 i 3 — skladane sg nie pdzniej niz w terminie roku od dnia, w ktérym zaistniato
zdarzenie uzasadniajgce jej ztozenie;

2) ust. 10 pkt 2 — sktadane sg nie pdzniej niz w terminie 3 miesiecy od dnia otrzymania we-
zwania do zaptaty, z zastrzezeniem § 24 ust. 15 16;

3) § 23 ust. 10 13 — skladane sa nie pdzniej niz w terminie 7 dni od daty przejazdu.

PKP SKM potwierdza uprawnionemu albo podréznemu wptyw reklamaciji ztozonej w formie,

0 ktérej mowa w:

1) wust. 3 pkt 1 lit. a — niezwtocznie;

2) w ust. 3 pkt 2 — w terminie 7 dni od dnia jej wptywu;

3) w ust. 3 pkt 3 — niezwtocznie (w formie autorespondera).

Jezeli ztozona reklamacja:

1) nie spetnia warunkéw, o ktérych mowa w ust. 7 lub 8, PKP SKM wzywa reklamujgcego,
nie pézniej niz w okresie 14 dni od dnia jej wptywu, gdy jest to niezbedne do prawidtowe-
go rozpatrzenia reklamaciji, aby usunat braki w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz
14 dni od dnia doreczenia wezwania, z pouczeniem, ze nieusuniecie brakow w tym ter-
minie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania,

2) zostanie uzupetniona w terminie okreslonym w pkt 1, za date wniesienia reklamacji przyj-
muje sie date otrzymania uzupetnienia.

Jezeli jest to potrzebne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, PKP SKM moze, nie p6z-
niej niz w terminie 14 dni od dnia jej wptywu, wezwac uprawnionego albo podréznego, w wy-
znaczonym terminie, nie krotszym niz 14 dni od dnia doreczenia wezwania, do przekazania
oryginatow lub poswiadczonych kopii dokumentow dotyczgcych zawarcia umowy przewozu
lub innych dokumentéw zwigzanych z rodzajem i wysokos$cig roszczenia, w tym poswiadcza-
jacych uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw. Wezwanie zawiera pouczenie,
ze nieprzekazanie dokumentéw w wyznaczonym terminie spowoduje pozostawienie reklama-
cji bez rozpatrzenia.

Oryginaty dokumentéw dotgczonych do reklamacji bgdz o ktérych mowa w ust. 14 sg zwra-

cane uprawnionemu albo podréznemu najpdzniej w dniu udzielenia odpowiedzi na reklama-

cje przesytkg rejestrowang w rozumieniu Prawa Pocztowego. Zwracany oryginat biletu, za
ktéry podrézny otrzymat zwrot naleznosci, opatrzony zostaje adnotacjg wedtug ponizszego

WZzoru:

L~Zwrot nalezno$ci za bilet w ramach reklamacji, nr sprawy, parafka pracownika PKP SKM”.

PKP SKM udziela odpowiedzi na wniesiong reklamacje nie pézniej niz w terminie 30 dni od

daty wptywu reklamacji do PKP SKM.
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Przez udzielenie odpowiedzi na reklamacje nalezy rozumie¢ nadanie jej przesytkg pocztowg

albo wystanie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektroniczne;.

Odpowiedz na reklamacje zawiera:

1) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby) przewoznika;

2) informacje o uznaniu bgdz nieuznaniu reklamacji w catosci albo w czesci;

3) uzasadnienie merytoryczne ze wskazaniem podstawy prawnej nieuznania reklamacji
w catosci albo w czesci;

4) w przypadku przyznania odszkodowania — kwote odszkodowania oraz informacje
o terminie i sposobie jej wyptaty;

5) w przypadku zwrotu naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty oraz informacje o terminie
i sposobie jej wypftaty;

6) pouczenie o prawie odwotania do przewoznika w przypadku nieuwzglednienia reklamacji
w catosci albo w czesci;

7) pouczenie o prawie odwotania do wtasciwego miejscowego sadu;

8) podpis osoby upowaznionej — w przypadku odpowiedzi na reklamacje udzielong w formie
pisemnej albo elektroniczne;.

Doreczenia wezwan, o ktérych mowa w ust. 13 pkt 1 oraz ust. 14, dokonuje sie przesytka

rejestrowang w rozumieniu Prawa pocztowego, za potwierdzeniem odbioru. Terminy, o kto-

rych mowa w ust. 13 pkt 1 oraz ust. 14, uwaza sie za zachowane, jesli przed ich uptywem

odpowiedz uprawnionego albo podréznego na wezwanie zostata nadana przesytkg pocztowg

w rozumieniu Prawa pocztowego.

Przepisy dotyczace reklamaciji z tytutu przewozu os6b majg zastosowanie rowniez do prze-

wozu rzeczy i zwierzat przewozonych pod opiekg podréznego.

Dla przyjmowania, rozpatrywania skarg oraz udzielania odpowiedzi na skargi stosuje sie

odpowiednio postanowienia § 29.

Reklamacje sg obstugiwane w jezyku polskim.
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Rozdziat 6. )
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 31. Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy:
1) Kodeksu cywilnego;
2) ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe;
3) Rozporzadzenia (UE) 2021/782, w czesci przyjetej do stosowania w Rzeczypospolitej
Polskiej w zakresie miejskich i podmiejskich przewozéw osdb, zgodnie z ustawg z dnia 28
marca 2008 r. o transporcie kolejowym.
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Rozdziat 7 )
WZORY DRUKOW
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Wzér nr 2
do § 10

POSWIADCZENIE O NIEMOZNOSCI WYDANIA BILETU W KASIE LUB W POCIAGU

SKM

L]
o SKM
szybka kolej miejska

(Kasa na stacji/przystanku lub kierownik pociggu (konduktor)

POSWIADCZENIE Nr

o niemoznosci wydania biletu w kasie lub w pociagu SKM

od stacji/praystanku ......ccccceveceieece e

(o - | €= [P SRRURRRRUSRRIY s To |l | SRS URRRON

PKP Szybka Kolej Migjska w Trdjmieécie Sp. z 0.0. H-181-15-00

POSWIADCZENIE O NIEWYKORZYSTANIU BILETU

SKM
L ] Bz a kolej miejska

o Sy o

Soven Mok b Moswaselk pectoaiomilton)
POSWIADCZENIE
o niewykorzystaniu biletu
SBIA wenrsasreimanss M wsssismssssssasssssssass ssssssssssss MOMAAE cocsssssscssrssesesmssssssasssaas
niewykorzystany Na OOCIMKU v eeeceess s s s seses sesssmssssssss sus sessesass sese

Wydano nowy bilet nr ... .ceeeeecececeee W PO IIF oo sesssane e

Data wydania ... ceecerecencc o E0AZING Wydania .o oo ce e e

podpis | stempel osoby wystawiajgcej poéwiadczenie
PKP Szybka Kolej Miejska w Trajmiescie Sp. z o.0. H-235-17-00
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POKWITOWANIE ZATRZYMANIA DOKUMENTU

strona czofowa

» SKM
® sz_yb\ka kolej miejska

POKWITOWANIE

‘stempel preewoznika

Seria A Ne 000000000

B = 1L SRR
dzief, miesize (stownie), rok
Wpociagu nr . TelAC

DI ZEZ. e e e e e e e e
stanowisko shazbowe, nr identyfikacyiny., jednostis sluzbows

jako potwierdzenie zatrzymania .. ..

SEra T MUMET
WYAANEGO PIZEZ. .o oot e e e
Lo = T OSSO O U U ST U PTO RO
imig i nazwisko
" imie i nezwisko oscby poshuguizcel sie dokumentem
s

pOWOd ZArZYMANIA OKUMENIU ...t ettt et oo e e e e e e e

podstaws prawns: art. 33s ust 7 pkt 2 Ustawy z dnis 15 listopada 1084 r. Frawo przewazowe (Dz. U. 2 2017 r. poz. 1883 z pédnzm.)

podpis asaby preyjmujsce] pokwitowanie pocpis | stempel osoby wystswisjscs] pokwitowanis

PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmieécie Sp. z 0.0. H-180-15-02

strona odwrotna

1.

2.

No o

=

KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 13 ust. 1 ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. (ogéinego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych) informujemy, i2:
Administratorem PanifPana danych osobowych jest PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0, z
sledzibg przy ul. Morskie] 350A 81-002 Gdynia.

Inspektorem ochrony danych osobowych w PKP SKM w Trojmiescie Sp. z 0.0. jest Pani Agnieszka Tokarska
daneosobowe@ skm.pkp.pl, tel. 58 721 29 69
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ Rozporzadzenia, w celu oddania
pozostawionego dokumentu wtasciwemu organowi lub ustalenia jego autentycznosci.
Odbiorcg PanifPana danych osobowych beda komisariaty policji lub wystawey dokumentdw
Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciege/erganizacji miedzynarodowej.
Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres 5 lat od momentu wystawienia Pokwitowania.
Posiada Pani/Pan prawo do dostepu tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu.
Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan,
iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 1.
Podanie przez Pania/Pana danych jest wymogiem prawnym, co wynika z przypisu prawa art. 33a ust. 7 pkt 3
ustawy z dnia z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo Przewozowe (1.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1983).

. Pani/Pana dane nie beda przechowywane w sposob zautomatyzowany oraz nie beda poddawane profilowaniu
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Wzér nr 5
do §8

BILET BLANKIETOWY Z KASY ELEKTRONICZNEJ

Do

NACH A/ TD

PLH

DM 00000000

1. Zasady sprzedazy biletow, uprawnienia do ulgowych przejazdow, warunki przewozu, zasady zmiany umowy przewozu lub rezygnacii z przefazdu w poclagach Spotki
PKP SKM" okresla
1) Regulamin przewozu 0sob, rzeczy i zwierzat przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z . 0. (RPO- PKP SKM),
2) Taryfa Przewiozowa (TP- PKP SKM) zawierajaca postancwienia taryfowe o przewozie 0s0b, rzeczy | zwierzat w pociagach PKP SKM w Trajmiescie Sp. z 0. 0.
Taryfa Pomorska™ wraz z Cenmklem usiug prze‘uuzuwych PKP SKM w Trojmiedcie Sp. z 0. 0. (G- PKP SKM) , Taryfa Pomorska®
2. Zakres praw i obowiazkow pasazerow, oprocz przepisow okreslonychw ust. 1 reguluja ponadto:
1) Ustawaz dnia 15 listopada 19841 Prawo przewozowe (Dz U z2020r., 8),
2) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego | Rady 2 dnia 23 pazdziernika 2007 1. Nr 1371/2007/WE dotyczace praw i obowiazkéw pasazerow w ruchu kolejomym (L
315/14 PL Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej 3.12.2007 1.).
3. Przy korzystaniu z niektorych pociagow lub oferl specjalny ch moga miec zastosowanie odrebne postanowienia (odrebne niz znajdujace sig w TP-PKP SKM oraz RPO-PKP
SKM)
4. Przepisy, o ktorych mowawyze) zamieszczone sa nastronie internetowe) www.skm, pkp.pl oraz udostepnione do w
5. Przewoznik zastrzega sobie prawo do zatrzymania niniejszego biletu | wydania w zamian biletu zastepczego
6. Zwrot biletu na przejazd (poswiadczonege zgodnie z § 17 RPO- PKP SKM) lub jego wymiana moga byt cgraniczone lub wykluczone (w przypadkach okreslonych
przepisami). Od naleznosci zwracanej za calkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet na przejazd potracane jest odstepne, chyba e odstapienie od umowy przewozu
nastapi z przyczyn wystepujacych po stronie przewoznika.
7. Wiecej informacji o prawach pasazera na www.pasazer.info.pl
8. W przypadku zagroZeniaw podraZy lub na obszarze kalejowym naleZy powiadomic Straz Ochrony Kolel SKM. Telefon Alarmowy 668 163 171 (czyniny cala dobe)
9. W przypadku biletow wydanych wramach Pakistu PodrozZnika
1)B1, B2...az do B oznacza kolejne bilety wydane w ramach * Pakietu Podroznika’,
2] kazdy bilel jest odrebna umowa przewozu realizowana pociagiem przewoznikawskazanegona bilecie,
3)wiecej o “‘Pakiecie PodroZnika” na infercity. pl, polregio.p!, skm.pkp.pl, lka.lodzkie. pl, kolefe-wielkopolskie.com.pl, mal koleje. pl,
A4)UWAGA: przesiadki nie sa gwarantowane (takze w przypadku oproznienia kloregos z pociagow)
PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie $p. 20, o
ul. Morska 350a

aduw kasach biletowych PKP SKM

Zyczymy Panstwu przyjemnej podrozy!

M' jsce na adnotacje kasy/obstugi pociagu:

turg VAT wznaje siq biely jednarazeve zawlerajace dane okredlone w Rezparzadzeniu Minisira Finanséw z dnia 09,12.2013 r, w sprawie wystawiania faktur (0z, U, z 2013, poz. 1485 Z péin. zm.)

PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. H-236-17-05 (H-3253)

Dotychczas obowiazujgce wzory druku obowigzuja do wyczerpania zapasow
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Wzér nr 6
do §8

BILET BLANKIETOWY Z KASY ELEKTRONICZNEJ

. Zasady sprzedady biletéw, uprawnicnia do ulgowysh jazddw, warunki
zasady zmiany umowy przewozu lub rezygnacii z przejazdu w pociggach Spotki . F'KF'
SKM” ckregla:
1) Regulsmin preewozu oséh, rzeczy | ewierzat przez PKP Szybka Kole Misjska
Klasa Wazny od Wazny do w Tréjmiescie Sp. z 0.0, (RPO-PKP SKM).
2) Taryfa przewczowa (TP-PKP SKM) zawierajgca postancwienia taryfows
© prrewazie cedb rzeczy | zwierzat w paciagach PHP SKM w Tréjmisdcie
v Sp.z 0.0, Taryfa Pomarska® wraz z Cennikiem ustug przewozowych PKP SKM
Poc. Przewoznik wTrﬁ\mies'c\eYSp. zo.0. (C-PKP SKM) Taryfa Pol::gorska‘
2. Zakres praw | obowiazkéw pasazeréw, opréez przepisdw okreslonyeh w ust. 1 regulujg

panadta:
QOd 1) Ustawa z dnia 15 listepada 1884 r. Prawe przewozowe (Dz, U, z 2020 1., poz.
8),
2) E kiego | Rady 2 dnia 23 padziernica 2007
Do v nr 1371/2007/WE praw | W rushu
kolejowym rL315\f14 PL Dziennik Urzedawy Unii Europejskne] 3122007 r.).
Przez 3. Pray taniu z yeh pociagéw Iub ofert specjalnych maga mied
sdrgbne pastanewlenia (odrgbne niz znajduace sip w TP-PKP SKM craz RPO-PKP
SKM)

4. Przepisy. o Klérych mowa wyZe| ramieszcZone sa na stronie  intemetows)
wwrwe.skm.pkp.pl eraz udestepnione de wgladu w kasach biletowyeh FIKP SKM.

5. Przewcinik zastrzega sobie prawa do zalrzymania niniejszege biety | wydania
w zamian biletu zastepezego

5. Zwrat biletu na prasjazd (podwiadezensga zgodnie 2 § 17 RPO- smu) Iub jego wymians

moga byé agrani lub wykl {w przypadkach ol od
naleinasci zwracane] z= ie lub i bilet na przejazd
e et chyba ze od umowy nastapi z przyczyn

2puigeych po stranie p

Wlecej informacii o prawach pasaera na www.pasazer.info.pl.
W przypadky zagrozenia w podrédy lub na obszarze kolejowym naledy powiadomic
Straz Ochrony Kelel SHM. Telefon alarmowy 888 183 171 (ezynny cafy dabyg).

® N

PKP Szybka Kolej Miejska w Trajmieicie Sp. £ 0.0,
ul. Morska 350A
£1-002 Gelynia
www.skm.php.pl
o Informacja SKM: 58 721-21-70
) NIE FOLIOWAC !
Kasa wydania
Zyczymy Panstwu przyjemnej podrozy!

Za fakture VAT uznaje sie biety | jace dane okred)
w Rozparzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 09.12.2013 r. w sprawie wystawiania faktur
(Dz. Uz 2013 1., poz. 1485 z pain. zm.)

MIP: 958-13-70-512

DF000000000 PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie $p. z 0.0, H-106-14-05 (H-3278)

Dotychczas obowigzujgce wzory druku obowigzujg do wyczerpania zapaséw
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Regulamin przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzgt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO- PKP SKM)

Wzér nr7
do §8

BILET BLANKIETOWY Z KASY ELEKTRONICZNEJ NA PAPIERZE CIAGLYM

Wzory biletéw zakupione za blankietowych z kasy elektronicznej na papierze cigglym moga
nieznacznie réznic¢ sie od wyzej przedstawionego np. nominatem, trescia.
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Regulamin przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzgt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO- PKP SKM)

Wzér nr 8
do §8

BILETY KARTKOWE DO ELEKTRONICZNYCH KASOWNIKOW (WYBRANE WZORY)

;K"&" 000001

rxyibicas kolej miie,

sl ee

5"50 zti
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e romars ey Gy —al*y LR )
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W COXPANMTS Ll KOHTPOMA

nincy

B EE
s = '::-_é
I ———— - — .‘ ;‘
4412

YU KASOWAC
VALIOATE YOUR TICKET HERE!
KOMNOC THPOBATH JIECH

BILET NALEZY SKASOWAL
PRZED WEJSCIEM DO POCIAGU | ZACHOWAC DO KONTROL!

VALIDATE YOUR TICKET BEFORE GETTING ON THME TRAN
AND KEEP IT FOR TICKET CONTROL

swens 000001

pxyiika kolaf rmiiafs
SENIOR

:. "'?‘
E
¥

Cena biletu
S 41228

Il eyl
- wirate 26 & A w 2 AL POCRGe SacOwy P SAM Acacy™ 26

TU KASOWAC

VALIDATE YOUR TICKET HERE

KOMMOCTHPOBATE JIECH

BILET SALEZY SKASOWAL
PRIED WEJSCEM DO POCIAGU | ZACHOWAL DO KONTROLI
VAUDATE YOUR TICKET DEFORE GETTING ON THE TRAIN
AND KEEP IT FOR TICKET CONTROL
SMNET DO NOCAINM 8 NOEID
ummmm

P - - ;.a\
sk 000001 3 ¥
- - =
sxybka kole] miefs g o‘;f PRZED WESSCIER DO POCIAGU | SACHONAC DO KONTROL
Cena biletu 3 46 I £5¢
== VALIDATE YOUR TICKET DEFORE GETTING ON THE TRAN
uiga ustawowa 37% z ! g;é AND KEEP T FOR TICKET CONTROL
e T S Pt oy Vs Y San ol BhySany <38
- xo= BHNEY
433 e POBATE 10 NOCARIH 8 N0
EEo
=
38
==/
e rouoRI - 22 )\
sk 000001 .5 28
sxyINce kole] ryiefy 3 PRZED WESSCIEM DO POCIAGL | ZACHOWAC DO KONTROLI
. 269zt |ii
- VALDATE YOUR TICKET DEFORE GETTING ON THE TRAN
Bowt a0 p2mard Sa i caehy walry s | godory of whecs wr. :.-n-.! .(8_
- ORte 30 & M T AL ety Satwye PP SER peias pe B K)E SMNET CRELYET JAKOMNOCTHPOBATE QO NOCAZIKH B NOENT
Pwg W COXPAMMTI L1 KOM TPONS
SO
+1
=3
S/

=

e romE A w PR
s ol O
s 000001 », 3
P > eiaks TR BILET MALEZY SKASOWAS
sxybka kolej miejska j Vx s PRIED WESSCIEM DO POCIAGY | ZACHOWAL DO KONTROLI
Ceona biletu do 6 km | =222
ulga ustawowa 100% z B aFa VALIDATE YOUR NICKET BEFORE GETTING ON THE TRAN
» s LS AND KEEP (T FOR TICKET CONTROL
Dt sa propat S CRchy warmy proes D gudomy ad sepryslaes £ < 5 &
b LA e RS TR L ) 5 -

S St e } > g SNt T3 T [0 DOCAZNHA B NOEAR

<C

c 3

50

%/

Wzory biletéw kartkowych do kasownikéw moga nieznacznie rézni¢ sie od
wyzej przedstawionych np. nominatem, trescia.
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Regulamin przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzgt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO- PKP SKM)

Wz6r nr 9
do §8

BILET EMITOWANY PRZEZ AUTOMAT BILETOWY

Dotychczas obowigzujace wzory druku obowigzuja do wyczerpania zapasow
Wzory biletéw emitowane przez automat biletowy moga nieznacznie rézni¢ sie od wyzej przed-
stawionego np. nominatem, trescia.
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Regulamin przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzgt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO- PKP SKM)

BILETY EMITOWANE PRZEZ AUTOMAT BILETOWY

Dotychczas obowigzujgce wzory druku obowiazuja do wyczerpania zapasow.

PKP Seybha Koia Mafska v Tiéjmioscle Sp. ’@
81-002 Gdynia, ul, Moreka 3504

NIP 968.13-70-612

BLET DGO4650895
OFERTA (2 ) PRZEJAZD TAM
Taryta Pomorska

Wl

Wzér nr 10
do §8

Wzory biletow emitowane przez automat biletowy moga nieznacznie rozni¢ sie od wyzej przedstawionego
np. nominatem, trescia.

BILET BLANKIETOWY NA DOPLATE

KASA DOPLAT
DRUZYN KONDUKTORSKICH

dnia

*) do bl rr - lacznie 2 biem

((ostb | tarya K,

poc. km 2

g )

SKvi

rybka kolej mie

) k
GRZBIET BILETU BLANKIETOWEGO NA DOPLATE e 6s8-13.70-512

wepdany W poc. e

KASA DOPLAT dnia
DRUZYN KONDUKTORSKICH *) do bileks ¢ - kycanio 2 tiletam

%'wa M1 poc | tn [ 2 o

KoD ZNiZKl C T 1)

KOD SPOEKI (T )

KOD ZNIZKI KOD SPOLKI

od st dost. . i od st do st
e os6d | tayla | K. poc. km ) . A ostb | tanfa | W poc km
wliczenia wyliczenia
P droga-sazrica o poc. posp feksp b 0o ki1 I 7 prrors daney nr droga cosmics oplat prrajice 0o poc._pow ekep b do 111
od st 2 < [+ | R— o . 3 &
do st dost.
przez ” SN przez " "
3 FORMA PLATNOSCI 3 FORMA PLATNOSCI
3 GOTOWKA KARTA 3 GOTOWKA KARTA
3
b b
3 Doplata do = |_Doplata do .
; *) Oplata dodatkowa *) Oplata za wydanie % | %) Oplata dodatkowa *) Optata za wydanie
! biletu w pociagu : biletu w pociagu
2 - ®
B H
i |seiar Nr 000000 Razem g £ [seiad Nr 000000 Razem
E | Wazny ... godzin/-y od E | Wainy . godzini-y od
- Potracono H Polracono
a2 \ 2|l @
: U Pobrano F \/ Pobrano
(et icmrtyracyiey *) PTU ) L |_Stempet idereythacyiny *) PTU

aredn

Dotychczas obowigzujace wzory druku obowigzuja do wyczerpania zapasow
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Regulamin przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzgt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO- PKP SKM)

Wz6r nr 12
do §8

BILETY EMITOWANE PRZEZ MOBILNY TERMINAL DO SPRZEDAZY BILETOW
W POCIAGU

Wzory biletéw emitowane przez mobilny terminal do sprzedazy biletéw w pociggu moga nie-
znacznie rézni¢ sie od wyzej przedstawionego np. nominatem, trescia.
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Regulamin przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzgt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO- PKP SKM)

Wzér nr 13
do §8

BILET ZAKUPIONY ZA POSREDNICTWEM TELEFONU KOMORKOWEGO

€« Kontrola biletéw + sk

. SKM
@ szybka kolej miejska

Wzory biletéw zakupione za posrednictwem telefonu komérkowego przez aplikacje mobilng
SkyCash moga nieznacznie rézni¢ sie od wyzej przedstawionego np. nominatem, trescia.
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Regulamin przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzgt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO- PKP SKM)

Wzér nr 13a
do §8

BILET ZAKUPIONY ZA POSREDNICTWEM TELEFONU KOMORKOWEGO

B " .al83%012.01

Kontrola biletu

PRZEJAZD TAM Taryfa Pomorska

Bilet wazny 3 godziny od godziny
09:45.

DZIECKO/UCZEN (37%)
8 km
SKM Tréjmiasto

. SKM

Wzory biletéw zakupione za posrednictwem telefonu komérkowego przez aplikacje mobilng
Jakdojade moga nieznacznie rézni¢ sie od wyzej przedstawionego np. nominatem, trescia.
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Regulamin przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzgt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO- PKP SKM)

Wzér nr 13b
do §8

BILET ZAKUPIONY ZA POSREDNICTWEM TELEFONU KOMORKOWEGO

KOLED

H

KOLED

\°~ < = J

Wzory biletéw zakupione za posrednictwem telefonu komérkowego przez aplikacje mobilng
KOLEO moga nieznacznie réznic¢ si¢ od wyzej przedstawionego np. nominatem, trescia.
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Regulamin przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzgt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO- PKP SKM)

Wzér nr 13c
do §8

BILET ZAKUPIONY ZA POSREDNICTWEM TELEFONU KOMORKOWEGO

007 e=@ -

& Sobota24.10.2020

TRASA POCIAGU

& DN 00019627

Q@ Gdynia Gi.- Reda

W 2- PRZEJAZD TAM Taryfa Pomorska
9% 1xDZ./OPOZ 51%

1 Biletwaz
24-10-2020

A Brak kodu dla tego pofaczenia

Wzory biletéw zakupione za posrednictwem telefonu komérkowego przez aplikacje mobilng
BILKOM moga nieznacznie rézni¢ si¢ od wyzej przedstawionego np. nominatem, trescia.
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Regulamin przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzgt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO- PKP SKM)

Wz6r nr 13d
do§8

BILET ZAKUPIONY ZA POSREDNICTWEM TELEFONU KOMORKOWEGO

Wzory biletéw zakupione za posrednictwem aplikacji mobilnej FALA moga nieznacznie réznic¢
sie od wyzej przedstawionego np. nominatem, trescia.
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Regulamin przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzgt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO- PKP SKM)

Wzor nr 13f1°
] ) do§38
BILET ZAKUPIONY ZA POSREDNICTWEM TELEFONU KOMORKOWEGO

PRZEJAZD TAM Taryfa Pomorska (2)

Bilet jest poza okresem waznosci

PRZEJAZD TAM Taryfa Pomorska (2)

Szczegodty potaczenia

PRZEJAZD TAM Taryfa Pomorska (2)

Oscby niezdolne do samodzielnej egzystencijii
niepetnosprawni gr. | (49%)

RUMIA

GDYNIA GEOWNA

Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie

lleglogé v
Tkm

07.01.202513:53

y od
07.01.202514:24

07.01.202517:23

DV 408

1
Bilet wazny 3 godziny od godziny 14:24
3,31zt Zawiera PTU 8% = 0,25 z¢
413853
DvV40s
Zwréé bilet

Wymien bilet

Wzory biletéow zakupione za posrednictwem aplikacji mobilnej mPay moga nieznacznie réznic¢
sie od wyzej przedstawionego np. nominatem, trescia.

10 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt5 lit. a aneksu nr 1.

77



Regulamin przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzgt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO- PKP SKM)

Wzér nr 14(1)
do §8,17
WEZWANIE DO ZAPLATY
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Regulamin przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzgt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO- PKP SKM)

Wzér nr 14 (3)
do § 8,17
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Regulamin przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzgt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO- PKP SKM)

Wzér nr 14 (5)
do § 8,17

(czesé 4 — czes$é dla podréznego)
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Regulamin przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzgt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO- PKP SKM)

Wzér nr 15 (1)
do § 8,17
WEZWANIE DO ZAPLATY
(czes¢ 1 — czes¢ dla podréznego — strona czotowa)

PP Szybka Kole| Mig|ska w Trajmiesce Nazwisk
[Spalka 0.0, . Marska 3804 81-002 Goynla WEZWANIE

fol. 058 721 27 78, NIP 988-13-70-512 do zaplaty Imig

(w0 dné roiceze, W gadznach BIC-14:00)

Adres zamieszkanial
Pouczenie - siONa DOWIOING  zameldowania @0 Yo pacziawg
Seria WB Nr 000000 A L
|Przejazd nastapit: Termin platnosci
: o 5 Naleinos¢ - . -
W dnid vy @ godzinie ... Jdni 14 dni 21 dni
T R ot ot s i
Oplata dodalkowa '
do stagji ........... - - |_Razem:
[ Polracono ceny okazanych bietow
przez L SR T CR SVAEATRGE POSTERs PRI
013z nazua wystancy bty
poc. SKM Nr .. whkl 2 km .. [De Wﬁlﬁiﬁi:
Miejsce ujawnienia (przediza) ..o m‘:m
Radzs ulgi % ustanons, """’"’“""":'::_m sy
IDane osobowe podriinego Uwagi organu kontrolnego
reser [0 O0O0O00C

Brak mozisusci dokonania platnosel kany’) Brak moziinoss wydania eszty”)

Imiona rodzicow ] o
Ciakument | obaiadtzanie podtInega Uwiagi podrozmego
Diala urodzenia — R —
Rodzaj dokumantu tozsamosd _ — .
Potwierdzam odbior OOMOWA ODBIORU
SemaiMNedob ___
. Caylainy podpls podroznego
Wydaneoo przezmDowad®) ... |Sporzadeit Kumer identyfacyjny i nazwa pracodawcy
MigjscowoscvydaniamDoviad'y . Dalawyd
") mpoirzebine skreslic PKP SKM w Trapmisscis $p 7 o.0. H-244-15-14

Wzér nr 15 (2)
do §8,17
(czes¢ 1 — czesc¢ dla podroznego — strona czotowa)
POUCZENIE

Wskazana drugosironanie kwote wrubryce “Do zaplaty™ naledy wplacié za posrednictwem banku lub poczty na rachunek BGK Oddzial w Gdaisku
93 1130 1121 0080 D116 9520 0015 albo w katdej kasie biletowe] preewoinika uszestniczycego we Wipdlnym Bilecie lub w kasie preewoknika w
Gayni ul. Morska 35047, 81-002 Gdynia (w godz.08.00.-14 00 w dni robooze).

Za dzieh zapraty uznaje teg dzent wolywu drodkdw plenigznych da kasy biletows) PKP SKM lub doen uznania wikazanegs de raplaty rachunku bankawego
PHP SKMw Tréjmietcie 5p. z0.0

Wprzypadiu nisdakenana wptaty. PEP SHM w Trégmeedcie Spifka 2 o 0. moe dokonaé sprzedaty ninesze) wierzyleinodcl wcelu &) dalszego dochodzena
wiazelkinni dozwolormymi preez prawo drodkami sgodnie 2 art. 75 ustawy = dnia 15 listapads 1984 . Prawe Proewozowe.

Reklamacje dotycraes niniejszego werwania do zaplaty modna zhodyé wtrybie | na wanunkach coredlonych w Rozparzadzeniu Minitra Transpary |
Budownictwa 2 dnia 24 lutega 2008, w sprawse ustalara stand preesylek oraz postqpowania reklamacynegs:
- w formie pisemne| w kaddym punkcie odprawy PRP SKM, albo
wigimie prsemne) w siedzibie Spéiki PEP SKM w Trégmiedcie Sp. 2o 0. naadres: ul Merska 3504 81-002 Gdyria. aloe
- wi Sormie pisemnej w sedzibe Wydzinhs Obstugi Posprredatowe] mieszczace) sig w budynku Dworca Podmiejshiegs Gdynia Gidwna w gods. 08.00 -
1400w dni robooze.,
- prEestnd przesylha POCTIONS, T8 POSredniChmen CPETILNa POCTIOWEGO W ICZUMISNA Ustawy Z dnla 23 Istopada 2012 1. - Praws Pocziows, na adres
S,
« 2 wykorzystariem srodsdw komunikac) slskironicznie; na adres: reamacjs@iskm pio ol
« 2 POk rednictwem formul STza reda Mmacynegs SoRGDNegS na sronis Imernestows PEP SHM pod adresem: www skm.pkp. pl
Reklamanje dobyszgca wezwania do zapiaty moina shazyd takie do innych proewodnikdw wakazanych w labeli na stronie IV, wy zased ustalanych w
regulamingch tych praswodnikdw,

Informacje dotyozgoe werwania do zaplaty wystawionego w pociggu PEP SKM w Trojmiedaie Sp. z o.0. moina uzyskad
telefonkzene wdni robsere, w godrinach 08.00 - 14.00 ped numerem tel: + 48 58 721 27 78

o B sonsiadaacy wasny w dniu przejazdy bilgt. kidregn nie okazal w pociagu -

mee weiagu 7 dnl od dnia pr, & wiiczajac dnia prejazdu) przesiad, waglgdnie ziozyc reklamaciq dolaczajac;

= kopig dokumentu lub biletu,

*  kopiewezwania do zaplaty,

*  kophy dowodu wniesienia oplaty manipulacyjie] lub wydania gflp-nzyejl zaplaty wskazane] w Zaltaezniku nr 1 do Zasad | warankdw
slosowania Wapd Bibertu (ZW-WE] na wow. nif rachunku ba

Tylko acene speinienie wirysthich wymagany ch powybe] warunkéw w tlerminie 7 dn), skutkowaé bedzie porytywnym rozpatraeniem reklamacy
(pedsimwe prawns: Ustaws 2 dnia 15 listcoads 19841, Prawo Przewozowe oraz Rezporzadzense Minasirs Transporty | Budewnichvs 2 e 24 lulege 2008 w
sprawie ustalania stanu proesyhek oraz postgoowania reklamacyjnego).

Jezel jest io niezbedne do prawdiowege razpatrzenia reklamas) SKM maze najpdine] w termine 14 dni od dnias wolywu, wezwad uprawnicnego alba
padrdinega, w wyznaczonym bermine, nie krotszym niz 14 dni od dompczenia wezwania, da przekazania orpgnatiw lub padwiadazonych kopi dakumentdw
dotyczacych Zawaicia umowy praswezu Iub inryeh dokumentaw Twiazanych 2 rodzagem | wysokedsa reszezenia, w tym podwiadezaacych uprawnienie do
bezplatnych lub uigowych proejacddw: Misproekazanse dokumentdw winyZnaczanym lermiree s powoduje pozostivwienss reklamadj bez rozpoznania,
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Regulamin przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzgt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO- PKP SKM)

Wzér nr 15 (3)
do § 8,17

(czesé¢ 2)

PP Szynca Kale] Migjska w Tramiescle ’ Nazwisko
[Spélka 2 0.0, Ul Marska 3504 81-002 Geynla PrOtOKO‘
Ll 058 721 27 78, NIP 858:15-T0-812 Imig
(# dnil rabocze, W godEnach 8:00-14.00)

Adres zamieszkania/

zameldowania i e s s
seria WB Nr 000000 e T
[Przejazd nastapit: o Termin platnosci
Naleinosc - h =

wodniu , o godzinie ... . 3 dni 14 dni 21 dni
L otk "'?m it

Oplata dodatkoia "
do stagi Razem:

Potracono ceny okazanych bdetow
PTZEZ oottt bt [wma T T ST GRATargs Podtas FraaEan

0raz nazea wystascy olety
poc. SKM N, WKL 2 KM Do zaplaty wri]:

e v
e oo L,

Migjsce ujawnienia (przediza) ... o b e i fo— e

£ Hetmcmym i R L e
Fodzs] ulgi ... % ustawows, ... % handiows “"_M'ﬂmmmmm" "
Dane osobowe podroinego Uwagi organu kontrelnego

Brak mozimodci dokonaria platnodei karta”| | Brak moziwric) wydana resaty’)
. | Uwiagi podrdznego

peser [0 OCOCO0C00

Imiona rodzicow
Dokumen! | chsadczenis podrednega ©)

Data urodzenia — I ——
Rodzaj dokumeanty tozsamosd ____ _ _

F odbidr ODMOWA ODBIORU
SenaiMNrdok

Crytalny pocpls padraznaga

Viydanago przez/mDowdd} Sporzadut: Numer identy facyjny i nazwa pracodawey
Migjscoviosc vydaniamDowdd*) L . Datawyd,
") nlepeirzabne skredli PKP SKM w Tramisscls 3p 2 0.0, H-244-18-04

Wzér nr 15 (4)
do § 8,17
(czesé 3)

PHP Szytia Kole] Miglska w Trajmiescle =
Sptika 2 0.0, Ul Marska 3504 81-002 Geyrla Protokot
Il D58 721 27 78, NIP 5581 5-70-812 {ODPIS)

(# dnil robosze, W qodzinach B:00-14:00)

Adres zamieszkanial
zameldowania Yol pocziowy i cowss
seria We Ny 000000 0 o i i it st s ot a1 20 20 o S 4 0 B i 50 50 50 51 4 S
Przejazd nastapil: AT Termin platnosci
aleinosé -
11 0 ey Ko s o godzinie ... 3dni” 14 dni” 2 dni"
v TR T T
(v it=re Lo e soonn spans sups By corn g e Spae S P Swby Spms Eoan r
Oplata dodatkowa
[ RETE TS LA Bl Al AL I SR SN, SR SO PR et RS | e
Polracone ceny akazanych baetow
(Lo ena e i w0 oo ot il . s e, A i T
0132 Nazea Fwcy olely
Poc SKM NP WEL 2 KM 013 w
3 shoyob i rwbernd orae.
MIejscs UjaumIania (PRZEAIZAY ..o s srmenrseerion [ o prapeb e e s
1 Vo oy I BT YR
Frocdzaj ulgi ... % ustawowa, .. ... % handiows 2 el e nen e -
Dane esobowe podrdinego Uwagi organu kontrolnego
PESEL
) D D D D D D D [:I [:I [:I Brak maiiansci dokanania platnesel kar) | Brak malwesc aydania resly’)
Imiona rodzioow o | Uwag] podrddnego
Dickiirieril | cdiiackaunie padicinega )
Diata urodzenia . e e
Rodzaj dokumentu tozsamosci
I Potwierdzam odbior wezwania ODMOWA ODBIORU
SeriaiNrdok,
W Caytalny podpls padratniga
Wydanego prezimDowod”) Sporzadst: Rumer idemtyBRacyiny i narwa praccdawey
Migjscowosc wydaniamDowdd®) L o Datawyd -
"I mlapelrzabine shoaslic PKP SKM w Trajmisscio $p 2 0.0. H-244-18-04
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Regulamin przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzgt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO- PKP SKM)

(czesé 4 — czesé dla podréznego)

INFORMACIE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Wz6ér nr 15 (5)
do § 8, 17

pracownika wezwania do 1)

Cel prastwarzania: dane osabowe bedi praetwarzane w celu dachodzenia raszcred 2 tytulu jazdy pociggiem PKP SKM bez wainego biletu lub paswisdczenia uprawmisjgcego do ulgi. na poristawie art 5 ust 1 lit f RODS"). Wystawienie praez
aty uregulowane jest w art. 333 ust. d ustwy @ dnia 15 listopada 1984 r. Praws Praewozowe

lp. | Nozwo praswoinika/adminstratora {ADO) Adres Strona intemetawn Inspektor Ochramy Danych Odbiarca
g z2a74
R . s iotereity o1 B2z a7da s
1 PEP Intercity” Spétka Akcying “"2'3”5 w iz, | e varengppitivgsdiasasars
it i il lod@intarcity.pl
B PP Siybika fole) Misjzka w Trdjmisicis 81002 Gayia, mokpal “4E5872126 69
: ul. Marzka 3504 wovw skm gk plipelityk gl
. wwwes palregic pl
. 01-217 Warszawa, W POUERIOP
3. POLREGIO 5.4 ' etean s heeas /polr edEorr.com gl
a. tédzka Kale] Aglomeracyjna’ 3p. T 0.0, £ @la Indsbiz pl
) - 03802 Warszawa, . I
. Koleje Mazowieckie — K" 35 0.5 e 008 mazowieckie com ol
Firma PP Infarmatyss 5p. £ 0.0, (podzeas spreedasy
" . 51887 Poanad, biletu prees platforme internetawa), firmy
3 oleje Wiekopslskie Sp 1 0.0 i sl * rajoey Rejests Dugion, karmlatia
obstuzuizca DO upowainione organy kentraine
7. "Keleje Delnailaskie™s A 59-220 Legnics
ul Kelejowa 2
20074 Katowice .
. iodo@kolsjes!
8 Keleje Siqskie 5p. 2 0.0, | Hacborska 58 iodo@kolejes|askie com
017 Krakéw
s “Koleje Msiopalzkie sp. 2 0.0 5007 Krakés {{malagolskekalsje. alindex. php! ied@balejamalopslskie com gl
ul, Ractawicka 56416 "
a-prywatnessi
7-100 Tarus wwwr arcasl
waRP i za.0. e——— Saras
w prrva R aee . Dabrowskiegs 524 Varid 13/ polityka-prywamessihemi odoR wrrin gl

PanifPana dane csobowe bedy praechowywene do momentu uregulowania lub umorzenta naleinaic oraz uplywu c12su praechowywania dokumentéw ksiggawych wg zapisow ustawy 2

archiwalnym i archiwach - raez c2as okredlony w tych preepisach

dria 14 lipea 1983 r. ¢ narcdawym zasobie

Posiada PaniFan prawo do dostepu tredci swoich danych oraz prawo ich

Danych Osobowych {fttps://uada govplipl/E3/155]

asuniggia,

prawa do,

Ganych, prawa do wriesienia sprecmiu, whiesienia skangi o Prezesa Uragdu Ochrany

2n3 dane ciobawe nie bed:

do Padstwa

w rczumieniu RODG").

n3 dane o3obawe nie bedy prietwarzane w spas35 zautomatyzowany orai nie hgdq poddawane prafilcwaniu

sadaena Faras

ropsiskiego | Rady (UE) 201

752 2 27 kwiatnia 2016 7 {agblinago ror

2 0 acavan'e danych Dscbawyn)

(czesé 5 — czesé dla podréznego)

Wzér nr 15 (6)
do § 8, 17

Ak ooy

BEK Oddrial w Garshu

931130 1121 00800116 95200015
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olL EJ| [mI|ENJ
E| S|P O|L|KA
U L
glojol1

MO (R[S K| A
1, 6|9/5[2/ 000/ 15|

SIK|A
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JE00A

ks

sowria

NI A L[E|Z NO

Dowad { polwitow anie dia zleceniodaw oy
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Requlamin przewozu 0sob, rzeczy i zwierzgt prze.

z PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO- PKP SKM)

BILET ZAKUPIONY ZA POSREDNIC

Wzér nr 16
do §8

TWEM PLATFORMY INTERNETOWEJ
norazowy

Bilet jed
PKP Szybka Kolej
Miejska w Tréjmiescie Oferta:
Sp.zo.0. 2 PRZEJAZD TAM Taryfa | N:1
NIP: 9581370512 Pomorska u:o
Wazny 22.11.2024

Gdynia Gtéwna — Gdarisk Gtéwny
Przez: Gdynia Ortowo*SOPOT*Gdarisk Przymorze

- Uniwersytet*
DL0000004913
Klasa 2 (0]
Przewoznik PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Test Test
Spzo.o. 21km Bilet wazny tacznie z dokumentem potwierdzajacym tozsamosé
Optata za przejazd: 9.60 zt Wystawiono dnia: 09:42 22.11.2024
w tym PTU B (8%): 0.71z¢ Data wydruku: 09:42 22.11.2024

Bilet wazny 3 godziny od godziny 09:47

Ptatnosé przelewem

Bilet miesieczny imienny

xoLLo

PKP Szybka Kolej ~ Oferta:

Miejska w Tréjmiescie 35 MIESIECZNY TAM |

Sp.zo.0. POWROT Taryfa N:1
NIP: 9581370512 Pomorska u:o

Wazny od 22.11.2024 do 21.12.2024

Reda — Gdarisk Srédmiescie
Przez: GDYNIA CHYLONIA*GDYNIA
GLOWNA*Gdynia Ortowo*GDANSK GLOWNY*

DL0000004914
Klasa 2 R
Przewoznik PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Test Test
Spzo.o. 37km Bilet wazny tacznie z dokumentem potwierdzajacym tozsamosé
Optata za przejazd: 240.00 z¢ Wystawiono dnia: 09:44 22.11.2024
w tym PTU B (8%): 17.78 z¢ Data wydruku: 09:44 22.11.2024

Wzory biletéw zakupione za posrednictwem p

Platnosé przelewem

latformy internetowej KOLEO moga nieznacznie

réznic¢ sie od wyzej przedstawionych np. nominatem, trescia.
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Regulamin przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzgt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO- PKP SKM)

Wzér nr 17
do §8

BILET ZAKUPIONY ZA POSREDNICTWEM PLATFORMY INTERNETOWEJ

Twdj plan podrozy: &; BILKOM
odcinek data godz. od -> do data godz. poc. kl.|wagon|miejsca
1 28.10.2021 | 14:27 | Gdynia Gi. Gdansk Gt. 28.10.2021 | 15:02 | SKM 59758 | 2 - -

Zaptacono i wystawiono: 27.10.2021 14:22 TR-16BK-4TYCD7X

Ogdtem: 6,50 PLN przelew

1
Przewoznik: PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. ® . f;:bﬂza kolej misjska
TARYFA POMORSKA BILET TROJMIEJSKI NORMALNY: 1 OF: 64

Bilet wazny 3 godz od 14:27. Wyjazd w dniu 28-10-2021. ULGOWY: X

data godz od do data | godz | poc. / kl.

* * Gdynia Gt Gdansk Gt * * SKM/2
PRZEZ: Gdynia Ortowo, Sopot, Gdansk Wrzeszcz
Bilet Tréjmiejski przez Sopot
Ustuga llosé PTU Wartosc Nr biletu
Optata za przejazd os6b 1 8% 0,48 PLN 6,50 PLN DN 00008389 km: 21
Razem : 0,48 PLN 6,50 PLN

Podrézny: jola kieba

Kazdy bilet jest biletem imiennym i jest wazny wraz z dokumentem ze zdjeciem stwierdzajacym tozsamos¢ w pociggu "PKP

Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie” sp. z 0.0.

Na kazde zadanie organu kontrolnego w pociggu bilet nalezy przedstawi¢ do kontroli w formie wydruku na papierze formatu

A4 lub wyswietli¢ na urzadzeniu elektronicznym.

W zwiazku z przeprowadzanymi modernizacjami sieci kolejowej, uprzejmie prosimy o doktadne sprawdzanie rozktadu jazdy

pociagéw przed podrozg.
Bilet nie jest fakturg VAT.

Dokument wygenerowano: 27.10.2021 14:22

Wystawca: PKP Informatyka spétka z o.0.

Wzory biletéw zakupione za posrednictwem platformy internetowej BILKOM moga nieznacznie
réznié sie od wyzej przedstawionego np. nominatem, trescia.
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Regulamin przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzgt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO- PKP SKM)

Wzér nr 17a
do § 8

BILET ZAKUPIONY ZA POSREDNICTWEM PLATFORMY INTERNETOWEJ

N: 1
- u: o0
Oferta: 2 PRZEJAZD TAM Yesita
Taryfa Pomorska normalna bez
ulg

Wazny 19-07-2024 od 10:40 do 13:39

Gdansk Srédmiescie - Gdansk Przymorze-
Uniwersytet
Przez: Gdansk Giéwny*Gdansk
Stocznia*Gdansk Politechnika*Gdansk
Wrzeszcz

8 km

Klasa 2 SKM Tréjmiasto

Przewoznik PKP Szybka Kolej
Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0.

NIP 958-137-05-12

Optata za przejazd 6,20 zt

W tym PTU (8%): 0,46 zi

Agent:
InnoBaltica Sp. z 0.0.

Imie Nazwisko

DT 3382

Wystawiony dnia: 10:32; 19-07-2024
Data wydruku: 10:32; 19-07-2024

Bilet wazny lacznie z dokumentem potwierdzajacym totsamosé

Rekliamacje: tel. +48 585 733 585 lub www.systemfala.pl!

Wzory biletéw zakupione za posrednictwem platformy internetowej FALA mog3a nieznacznie
réznic¢ sie od wyzej przedstawionego np. nominatem, trescia.
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Regulamin przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzgt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO- PKP SKM)

Wzér nr 17b
do§8

BILET ZAKUPIONY ZA POSREDNICTWEM WALIDATORA BEDACEGO URZADZENIEM
SYSTEMU FALA

01-05-2024 23:59

Data i godzina operacji

25-04-2024 10:57

VAT
(VAT 8%) - 8.37 2

Wzory biletow zakupione za posrednictwem walidatora bedacego urzadzeniem systemu FALA
moga hieznacznie réznic¢ sie od wyzej przedstawionego np. nominatem, trescia.
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Regulamin przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzgt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO- PKP SKM)

Wzér nr 18
do § 14

PIKTOGRAM - MIEJSCE DLA PODROZNYCH Z DZIECMI DO LAT 6 | KOBIET
CIEZARNYCH

Wzér nr 19
do § 14

PIKTOGRAM — MIEJSCE DLA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA LUB OSOB
O OGRANICZONEJ MOZLIWOSCI PORUSZANIA SIE
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Regulamin przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzgt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO- PKP SKM)

Wzér nr 20
do § 14

PIKTOGRAM MIEJSCE DLA OSOB ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

Wzér nr 20a
do §§ 14, 16

PIKTOGRAM MIEJSCE OCZEKIWANIA NA POCIAG DLA OSOBY Z
NIEPELNOSPRAWNOSCIA

MIEJSCE OCZEKIWANIA
NA POCIAG DLA OSOBY
NIEPELNOSPRAWNE)J

SKvV
szybka kole] miejska

GRUPAPKP
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PIKTOGRAMY - MIEJSCE DO PRZEWOZU ROWERU

Wzér nr 21
do § 14, 24

X 2

X 4

XD

X 6
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Wzér nr 22
do § 14

PIKTOGRAMY - MIEJSCE ZABRANIAJACE PRZEWOZU ROWERU
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Wzér nr 23
do § 22

INFORMACJA O PRZEJEZDZIE POCIAGU NADZWYCZAJNEGO

L
o SKIVI
o szybka kolej miejska

PKP Szybika Kolef Misiska w Trdfmiescie sp. z 0.0.

ZAREZERWOWANY

pocigg nadzwyczajny

www.skm.pkp.pl
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Wz6r nr 24
do § 15

IDENTYFIKATOR KIEROWNIKA POCIAGU

. Okaziciel niniejszego identyfikatora ma prawo:
° PKPWKOHM l)wmzhodnwymmlom wacohz-ﬁadokumm»
o SKMWV w Trojmiescie Sp. z 0.0.
SrurAre ul. Morska 2)wmneoamvymplawuanaleznoédnmmoznosd
81 - 002 Gdyni: podroznego - mﬁ&mmmmwnmm
Bsw}mtézamww.gmdm‘ nosci zmierzajacych do ustalenia
KIEROWNIK POCIAGU |ttty e i
maj dokumentow os6b w razie uzasadnionego podejizenia, 26 do prze dokument
o et s g | R o s o o
PKP SKM i z tego tytutu posiada uprawnienia mm-mmum.mmwm
g wmm 4)proimr!hulwlllubl’cl«:t.z H@SKMWMWMUM‘
wazny do dnia 31.12.2025r, : Iub porzadhowi w transporcie, a w pzypadku
niepodporza sig temu 2adaniu, w celu usuniecia takiej osoby
g’:.% z pociagy PKP SKM, mmdomwwiqelublmagmy
20001) porzadkowe, o kidrych mowa w art. 15 ust. 2a ustawy Prawo przewozowe.
Ww N'ﬁ“‘ Podstawa prawna ant. 338 ust. 7 oraz ant. 15 ust. 2a ustawy Prawo przewozowe.

Wzor nr 25
do § 15
IDENTYFIKATOR KONDUKTORA POCIAGU
s PKP Szybka Kole] Miejska Okaziciel niniejszego identyfikatora ma prawo:
o SIKIVI v Trojmieécie Sp.zo.0. 1) w razie odmowy zaplacenia naleznosci - 2adac okazanka dokumentu
[2) g :m 2) w razie odmowy zaplacenia nale2no$c | niemonoscl Ustalenia to2samosci
pod-w-ogo 2wrdcic sig do funkcjonariusza Polici | innych organtw

e, .8 Q .
A@waon e ossmoss o203 pocse s oo vy da g

‘ Wdolmntbwmevmuosﬂb 3),,,.,,..,...:“ o '"fb abigein 2ibo o s
oraz zada pociagu uprawniajacy do przejazdu bazplatnego lub uigowego podrobiony
PKP 8KM i z tego tytulu posiada uprawnienia p 23 pokw : przestat go
s odarocie ErckurBid i Bk, £ oo wystawy dokena
wazny do dnia 31.12.2025r. 4 kbporzm;m\;&d'e.awprzwadm %
niep i

4 dkowania sig temu 2adaniu, w celu pcia takiej osoby
‘éi z pociagu PKP SKM, moze wezwaé do interwencii Policie lub inne organy
porzadkows, o kiorych mowa w art. 15 ust. 2a ustawy Prawo przewozowe.
0001 &
""?"’a" wgot
200 vy o

Podstawa prowna avt. 33a ust 7 oraz art. 15 ust. 20 ustawy Prawo pezowozowe
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Wzér nr 26
do § 15

IDENTYFIKATOR OSOBY UPOWAZNIONEJ DO KONTROLI

Miejska Okaziciel niniejszego identyfikatora ma prawo:
PKR.Stytka Koloj 1) w razie odmowy zaplacenia naleznoéci - 2adac okazania dokumentu

‘o
o SIKIVI W Trojmiescie Sp.z o.0. umoziiwiajacego stwierdzenie tozsamosci podro2nego,
GAurAD ll.mm 2) w razie odmowy zaptacenia naleznos$c i i ustalenia
7 podréznego - Wmmhnkqaﬂsm%tmw
porzadkowych, ktore magg 2g¢ prawa, upr do
ummummommmmmmmm
podroznego, ’
kontroli dokumentow przewozu 3)wmmuasagr°ionogopodqrma,;g.u e woodu:vzm
uprawniajacy do przejazdu bezplatnego jub ulgowego jest podrobiony
bamlztegotymmpossada o 4 kit 28 poIWAOWariom, ora rzesia 00

a wskazane na odwrocie prokuratorowi lub Policji, Z p y y

tor wazny do dnia 31.12.2025 r._
Podstawa pranins art. 338 ust. 7 ustowy Prawo pvzewozowe

Wzér nr 27
do § 15
IDENTYFIKATOR REWIZORA POCIAGU
i PKP Szybka Kolej Miejska Okaziciel niniejszego identyfikatora ma prawo:
o SKIMV w Trojmiescie Sp. z 0.0. 1) w razie odmowy zaplacenia naleznosci - 2adac okazania dokumentu
. BAUPAPKP ul. Morska 350A 2)wrade ) g %
81 - 002 Gdynia POAraZNego - mmwmmmmnmmm
maj
I KONTROLA POCIAGU |Jeeesite ket et
‘kontroli dokumentéw przewozu 3):%.:.. m ooddrzm a‘-*
oraz bagazu | z tego tytulu posiada P -",do, jazdu bezp uwpupomwnym
ummwsmmname prokufmwnmPohq- zmnwmydokum d
or wazny do dnia 31.12.2025 rk
Podstewa prawns art. 333 ust. 7 ustowy Prawo przowozowe
ai fome
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Wz6r nr 27a
do§7

IDENTYFIKATOR KASJERA BILETOWEGO

© PKP Szybka Kolej Miejska
o SKM w Tréjmiescie Sp.z 0.0.
SEUEAREE ul. Morska 350A
81 - 002 Gdynia

ST. KASJER BILETOWY

001 =4

ety fikacyiny mgr \Buczek
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Wzor nr 281
do § 20

SKIvVi
o szybka kolej miejska

PKP Szpbiea Koley Misjska w Trdimiefcie sp. z 0.0,

GRUPA PKP

ZASWIADCZENIE O OPOZNIENIU POCIAGU

Wdniu ............... ogodz. ................. pPOCigg ..ovvvvennnnnns NUMEr ..o,
1= = o
72 010 1110 T |1 1
doznat ...........coiiiiiii minut opoznienia.

(pieczec kasy biletowej)

PKP Szybka Kolej Miejska w TréjmiesScie Sp. z 0.0. H-191-15-01

W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 5 lit. b aneksu nr 1.
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Wzér nr 29
do § 28

PROTOKOL ZNALEZIENIA RZECZY

oryginat — strona czotowa oryginat — strona odwrotna

 sxm
& et il e
Secmusex iermacyiny

PUNKT RZECZY ZNALEZIONYCH Zpson T T3t 2 Aeisomaanans sanamens Sompnoeps | aacy (UE) 916075 2 i 2 w2010

AP E2yBka ois] Miejcis w Trejmitols 5. 5.0 ST e s - o ooz o Morskie) 580 4. 37
al. Marcks 3508 wavizne e aane ) Sanes w PRE Smmes Ko W
11002 adynin H
Banojn Hangiams ansimser 1w rascey ansiezianyn wg zewscw
et =48 53721 28 18 o aniorcs Pani/ Pana dsnyen sszes I e

s ane zeas
PROTOKOL ZNALEZIENIA RZECZY NR 000001 - usuniscis, ograniczens przstwarzans,

CATA ZNALEZIENIA REETZY: oo

o1, g uzne Fani

osonomyes anie 27 kieintz
RIS RZECZY PHALEZIONE s

K S0 Tro{mieseia Sp 2 00 W 238.18.01

€245 | MIEJSCE ZNALEZENIA

DANE ZNALAZCY:

M | NAZWIEKC: .
DRES: ..
NUMER TELEFONL"™)

QSWIADCZAN. ZE WE WEM KTO JEST UFRAWHIOHY DO QDSWRU ZNALETONES RZECZY. NE ZHAM
WIELSCAZA ESZKANIA O50BY UFRAWM OHE. D DDSI0R FHALEZIONE, RZECZY.
émiaduzem, o 3 smsiezions rsoxy sacem sesistnae: EKITG")
Frayimue i, tanie zossani 2 rzecrs wiuici
sigz o ochronie danych

e

osobowych

e paanis meiszy .
e

ez peacoumva FRE SR

Frysde mecy malions| praex
Futki zeczy naiezianysh zatwieriza

dnte gz cazey pemunsos
Numer rmaczy Thalezione]: PRE

Osviiadezam, e jestem osoba uprawniona do odbioru rzeczy*]*)

Oswi ie sigz i ja o ochronie danych
osobowych
Namtcko e

) e colwe ckracss
)Wy BaEnIA W BreyDACKU WySARIS r28S2y 50D UBTEWNIONa] 36 SADIOTI BrIAG PrESKALSNISM rEsaTy b Punkt

kopia | i Il — strona czotowa kopia | i Il — strona odwrotna

P T A 7Y i Bt

ey
R Dol Pl 20, P T g -

T

Dwiackoam, b e oaoba s merond 6o adbions Fecy 1)

Dwisicaem, bi g it & ochion daTpch
f
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Wzér nr 30
do § 28

PROTOKOL WYDANIA RZECZY

oryginat - strona czofowa

kopia - strona czofowa

A000001
PRP Saybka Kole) Miejska w Tréjmieicie $p. 2 0.0
o Moeska 350A
#1062 Gdynia
LSS T2128 06
PROTOKOL WYDANIA RZECZY
Dnia wydano
e ko
adres L
legitymujacemu(ej) sig:
nastepujace przedmioty:

Oswiadczam, Ze jestem osoba uprawniong do odbioru rzeczy.

Zgocre z art 13wt 1) wst 2 Roporzadoenis Padamenty Eurcosjsioego | Rady (UE) 2016679 2 crve 27 kweetnia 2016 1.

o

P RL u 350A, 81002
Swml‘:h-m5‘:roc :mygy qu .@Pl St ews

NSO D

FanFana w:on pretearzaoe bpdy W oelu  watalena wum?

Ochuorcy Pars / Para darych cacbouych by prammione orgary hontoine.  ng Sapisiw u:maw

FanFans care oscbowe e bedy pancies
. =unda-‘-w-w

o,
Ma ParsPan sy & oo, gov £, 9 e FaniFan, & pratearzane
e
mu-o organu RGO gov el o oy
lomenia 2016 1

033 | POCS PrACOWND WyERI0eG0 BcT! a3 | podps adberaacego rec
* nwaicwe SAreii

PP SKM w Trijmeicoe Sp 20.0. 4201800

PUNKT RZECZY ZNALEDONYCH A000001

PROTOKOL WYDANIA RZECZY
Dnia wydano
e | rxowsko
adres zamieszkania/pesel
legitymujacemu(ej) sie:
nastepujace przedmioty.

Oswiadczam, ze jestem osoba uprawniong do odbioru rzeczy.

Zgoarie z art 13wt 1) wst 2 Rosporzadoene Padamenty Evrcosisioego | Rady (UE) 2016679 2 dnie 27 keweetria 2016 1.
e Mujsha w Tripmeicie Sp.200 2. przy Wl Morskiey 350 A, 81002 Gy
O Lo & mﬁogz/m%wmw-rwg 200 -
dneosstomegilen s,
pretaarzaoe bedy W el ustalena renicny o
MP.- Para carych cackouych bpda epramnione organy hontroine. -vw ux:us-yaw
dane oscbowe W bdy prekanwane 00 panshes  YDecegOOGANTac)  MAImamAOWe,
mmwmmwzudmm
WSS DrTec
ummnﬁmmamwwpmnmmeymm
hwetia 2006 7 SRS

G2 | POOD'S DrACONNAD W3 I0eQ0 TeCE! /S33 | podprs OdDrNacego mec’
* nebwdaicwm shredid

PP SKM w Trgmieice Sp. 20.0. M-240-1800
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Wzér nr 31
do § 29

PROTOKOL PRZYJECIA SKARGI — WNIOSKU*
WNIESIONEJ(GO) USTNIE/TELEFONICZNIE

DANE OSOBY SKLADAJACEJ SKARGE/WNIOSEK:
L 1TSS T 0 = AT ] o

Adres do KOTrESPONUENCI: .....uuiie ettt et

(podanie dobrowolne)

Telefon KONTaKIOWY: ... ..o e

AIES MMl ) e

(podanie dobrowolne, podanie obowigzkowe w przypadku zaznaczenia ponizszego zgdania udzielenia odpowiedzi w
formie elektronicznej)

wnosi ustnie/telefonicznie do protokotu nastepujgcg(cy) skarge — wniosek:
(zwiezty opis tresci sprawy)

O * Zgdam udzielenia odpowiedzi przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. w Gdyni na niniej-
sze zgtoszenie w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail.
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KLAUZULA INFORMACYJNA:

W zwigzku ze ztozong skargg/wnioskiem informujemy?, iz:

1.

10.

11.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest PKP Szybka Kolej Miejska
w Tréjmiescie Sp. z o.0., ul. Morska 350A 81-002 Gdynia — dalej PKP SKM.

Dane kontaktowe Inspektora ochrony danych osobowych w PKP SKM: daneosobo-
we@skm.pkp.pl, tel. 58 721 29 69.

Przetwarzamy Parnistwa dane osobowe w celu przyjecia i rozpatrzenia skargi/wniosku
w oparciu o zapisy art. 6 ust. 1 lit. ¢ w zwigzku z zapisami art. 28 Rozporzgdzenia Parla-
mentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczace praw i
obowigzkow pasazeréw w ruchu kolejowym dotyczgce praw i obowigzkdéw pasazerow w
ruchu kolejowym oraz § 5b i § 6 Rozporzgdzenia z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie usta-
lania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., nr 38, poz.
266 z p6zn. zm.).

Odbiorcg Panstwa danych osobowych beda upowaznione organy kontrolne, inni prze-
woznicy kolejowi (jesli sprawa bedzie tego wymagata) i inne podmioty wspotpracujgce
Z PKP SKM, a w szczegdlno$ci te, ktérym powierzono przetwarzanie danych np. podmio-
ty prowadzgce kasy agencyjne, kancelaria prawna obstugujgcg PKP SKM.

PKP SKM przetwarza réwniez Panstwa dane (jako podmiot przetwarzajgcy) jezeli ztozycie
reklamacje, skarge dotyczacg innego przewoznika kolejowego na podstawie umoéw powie-
rzenia (uprawniajgcych do przetwarzania tych danych) zawartych z innymi przewoznikami
kolejowymi. Po rozpoznaniu sprawy Panstwa dane udostepniane sq przewoznikowi, kto-
rego sprawa dotyczy.

Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do paristwa trzeciego/organizacji miedzy-
narodowej w rozumieniu RODO.

Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres okre$lony w Jednolitym Rze-
czowym Wykazie Akt dla PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmie$cie Sp. z o0.0. uzgodnio-
nym w porozumieniu z Dyrektorem Archiwum Panstwowego w Gdarnsku.

Posiadajg Parnstwo prawo do dostepu tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu. Z zastrzezeniem, iz Administrator ma prawo odmowic usunigcia/ograniczenia
Panstwa danych jezeli sg one niezbedne do wywigzania sie z prawnego obowigzku wy-
magajgcego przetwarzania na mocy przepisow prawa lub do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen.

Majg Panstwo prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobo-
wych (https://uodo.gov.pl/pl/83/163), gdy uznajg Parnistwo, iz przetwarzanie danych oso-
bowych Panstwa dotyczgcych narusza przepisy ogolnego rozporzgdzenia o ochronie da-
nych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Podanie przez Panstwa danych osobowych jest warunkiem przyjecia i udzielenia odpo-
wiedzi na skarge/wniosek/zapytanie skierowane do PKP SKM.

Panstwa dane nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany oraz nie bedg podda-
wane profilowaniu.

(podpis osoby przyjmujgcej zgtoszenie) (podpis osoby sktadajgcej skarge/wniosek)?

1 Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. (ogolnego Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych) zwanej dalej ,RODO”.
2 Podpis osoby sktadajgcej nie jest wymagany w przypadku wniesienia skargi/wniosku drogg telefoniczng.

100


mailto:daneosobowe@skm.pkp.pl
mailto:daneosobowe@skm.pkp.pl

Regulamin przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzgt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO- PKP SKM)

PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z o.0. H-182-15-09

Wzér nr 32

do § 30
REKLAMACJA
DOTYCZACA OTRZYMANEGO WEZWANIA DO ZAPLATY LUB BILETU NA OPLATE
DODATKOWA
............................. AN
(Miejscowosc)

PKP SKM w Trojmiescie Sp. z 0.0.
81-002 Gdynia, ul. Morska 350 A

IMIQ I NAZWISKO: ...t

Nr wezwania do zapfaty/biletu na optate dodatkowa: ...

Adres ZamiesSzZKania:. ... ..o

Telefon KONEaK oW YY) L. e e e e
(podanie dobrowolne)

AAIES Ml ) o

(podanie dobrowolne, podanie obowigzkowe w przypadku zaznaczenia ponizszego zadania udzielenia odpowiedzi w
formie elektronicznej)

KWOLa FOSZCZENIA: .. ..o
(oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego)

Numer rachunku bankKoOWEgO: ... ... e

TEMAT REKLAMACIJI

O *) Zgdam udzielenia odpowiedzi przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. w Gdyni na niniej-
sze zgtoszenie w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji dla Podréznego dotyczacej: ................ccooiiiiiiil.
[seria i nr wezwania do zapfaty/biletu na
opfate dodatkowg/
/data i godz. przyjecia/ /podpis przyjmujgcego/ /pieczec jednostki/punktu odprawy
uprawnionego do przyjecia reklamacji/

101



Regulamin przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzgt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO- PKP SKM)

(przyjatem) data i podpis osoby wnoszacej reklamacije
data, godzina, czytelny podpis, pieczeé

PKP Szybka Kolej Miejska w TréjmieScie Sp. z 0.0. H-183-15-10
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KLAUZULA INFORMACYJNA

W zwigzku ze ztozong reklamacjg informujemy*, iz:

1.

2.

3.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest PKP Szybka Kolej Miejska
w Tréjmiescie Sp. z o0.0., ul. Morska 350A 81-002 Gdynia — dalej PKP SKM.

Dane kontaktowe Inspektora ochrony danych osobowych w PKP SKM: daneosobo-
we@skm.pkp.pl, tel. 58 721 29 69.

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe wg zapisow art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO podczas roz-
patrywania ztozonych przez Parnstwa reklamacji z tytutu otrzymania biletu na optate do-
datkowg lub wezwania do zapftaty i/lub dochodzenia roszczen na podstawie wezwania do
zaptaty z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Reklamacje rozpatrywane sg w
oparciu o zapisy art. 28 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782
Z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczgce praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym
oraz § 5b i § 6 Rozporzgdzenia z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesy-
fek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., nr 38, poz. 266 z p6zn. zm.). Je-
zeli pierwotnie otrzymali Panstwo wezwanie do zaptaty na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO - prawnie uzasadnionego interesu administratora jakim jest dochodzenie roszczen
i ich windykacja — dane z wezwania do zaptaty bedg przetwarzane przy rozpatrzeniu re-
klamaciji.

Odbiorcg Panstwa danych osobowych bedag upowaznione organy kontrolne, inne podmio-
ty wspobtpracujgce z PKP SKM, a w szczegdlnosci te, ktérym powierzono przetwarzanie
danych w ramach dochodzenia roszczen, kancelaria prawna obstugujgca PKP SKM.

PKP SKM przetwarza réwniez Paristwa dane (jako podmiot przetwarzajgcy) jezeli ztozycie
reklamacje, skarge dotyczacg innego przewoznika kolejowego na podstawie umoéw powie-
rzenia (uprawniajgcych do przetwarzania tych danych) zawartych z innymi przewoznikami
kolejowymi. Po rozpoznaniu sprawy Panstwa dane udostepniane sg przewoznikowi, kto-
rego sprawa dotyczy.

6. Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do paristwa trzeciego/organizacji miedzy-

10.

11.

narodowej w rozumieniu RODO.

Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres okreslony w Jednolitym Rze-
czowym Wykazie Akt dla PKP Szybka Kolej Miejska w TrojmieScie Sp. z o0.0. uzgodnio-
nym w porozumieniu z Dyrektorem Archiwum Panstwowego w Gdarsku.

Posiadajg Parnstwo prawo do dostepu tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu. Z zastrzezeniem, iz Administrator ma prawo odmoéwic¢ usuniecia/ograniczenia
Panstwa danych jezeli sg one niezbedne do wywigzania sie z prawnego obowigzku wy-
magajgcego przetwarzania na mocy przepisow prawa lub do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen.

Majg Parnstwo prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobo-
wych (https://uodo.gov.pl/pl/83/163), gdy uznajg Parnistwo, iz przetwarzanie danych oso-
bowych Panstwa dotyczgcych narusza przepisy ogolnego rozporzgdzenia o ochronie da-
nych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Podanie przez Parnstwa danych osobowych jest warunkiem przyjecia i rozpatrzenia re-
klamacji (podstawa prawna: § 5b i § 6 Rozporzgdzenia z dnia 24 lutego 2006 r. w spra-
wie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., nr 38,
poz. 266 z pézn. zm.)).

Panstwa dane nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany oraz nie bedg podda-
wane profilowaniu.

1 Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. (ogolnego Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych) zwanej dalej ,RODO”.
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Wz6ér nr 33
do § 30
.................................................................................. ,dn.
(Imie i nazwisko) (Miejscowos¢)
....................................................... PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0.
(ulica, nr domu, nr mieszkania) 81-002 Gdynia, ul. Morska 350 A
" (kod pocztowy, miejscowos¢)
(telefon kontaktowy oraz adres e-mail’)
] ) REKLAMACJA
DOTYCZACA NALEZNOSCI WYNIKAJACYCH Z WEZWANIA DO ZAPLATY
Uprzejmie prosze o umorzenie naleznosci okreslonych w wezwaniu serii ....... ]

wystawionego z powodu:
¢ nieokazania w pociggu waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienia do
przejazdéw ulgowych,**)
¢ nieokazania w pociggu waznego biletu.**)
Do reklamacji dotgczam:

e kopie dokumentu lub biletu,
o kopie wezwania do zaptaty,
e kopie dowodu wniesienia optaty manipulacyjnej w kwocie ........... zt.

O * Zadam udzielenia odpowiedzi przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o.o.
w Gdyni na niniejsze zgfoszenie w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail.

POUCZENIE
Jezeli nie zostang spetnione wszystkie wyzej wymienione warunki, reklamacja nie bedzie
uwzgledniona.
UWAGA:

o reklamacji dotyczacych przejazdu w pociggu PKP SKM bez zawarcia umowy
przewozu (nieskasowania biletu kartkowego jednorazowego) nie rozpatruje sie,

o reklamacji dotyczacych biletéw jednorazowych, ktére nie zostaly okazane do
kontroli, a podrézny nie udowodni, ze jest wlascicielem danego biletu (nie
przedstawi pisemnego oswiadczenia/dowodu zakupu), nie rozpatruje sie.

potwierdzenie przyjecia reklamacji podpis sktadajacego reklamacje
(data, godzina, czytelny podpis, pieczec¢)

**) niepotrzebne skresli¢
PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o0.0. H-184-15-11

Potwierdzenie przyjecia reklamacji dla Podréznego dotyczacej: ................coiiiiiiiinn,
Iseria i nr wezwania do zapfaty/
/data i godz. przyjecia/ /podpis przyjmujgcego/ /pieczec jednostki/punktu odprawy
uprawnionego do przyjecia reklamacji/
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KLAUZULA INFORMACYJNA

W zwigzku ze ztozong reklamacjg informujemy?, iz:

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest PKP Szybka Kolej Miejska
w Tréjmiescie Sp. z o.0., ul. Morska 350A 81-002 Gdynia — dalej PKP SKM.

2. Dane kontaktowe Inspektora ochrony danych osobowych w PKP SKM: daneosobo-
we@skm.pkp.pl, tel. 58 721 29 69.

3. Przetwarzamy Panstwa dane osobowe wg zapiséw art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO podczas roz-
patrywania ztozonych przez Panstwa reklamacji z tytutu otrzymania wezwania do zaptaty
i/lub dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Reklamacje
rozpatrywane sg w oparciu o zapisy art. 28 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczgce praw i obowigzkéw pasazerow
w ruchu kolejowym oraz § 5b i § 6 Rozporzgdzenia z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie
ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., nr 38,
poz. 266 z pézn. zm.). Jezeli pierwotnie otrzymali Paristwo wezwanie do zaptaty na pod-
stawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadnionego interesu administratora jakim jest
dochodzenie roszczen i ich windykacja — dane z wezwania do zaptaty bedg przetwarzane
przy rozpatrzeniu reklamaciji.

4. Odbiorcg Panstwa danych osobowych bedg upowaznione organy kontrolne, inne pod-
mioty wspotpracujgce z PKP SKM, a w szczegdlnosci te, ktérym powierzono przetwarza-
nie danych w ramach dochodzenia roszczen, kancelaria prawna obstugujgca PKP SKM.

5. PKP SKM przetwarza rowniez Panstwa dane (jako podmiot przetwarzajgcy) jezeli ztozy-
cie reklamacje, skarge dotyczgcg innego przewoZznika kolejowego na podstawie umow
powierzenia (uprawniajgcych do przetwarzania tych danych) zawartych z innymi prze-
woznikami kolejowymi. Po rozpoznaniu sprawy Parstwa dane udostepniane sg prze-
woZznikowi, ktérego sprawa dotyczy.

6. Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji mie-
dzynarodowej w rozumieniu RODO.

7. Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres okre$lony w Jednolitym Rze-
czowym Wykazie Akt dla PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. uzgodnio-
nym w porozumieniu z Dyrektorem Archiwum Panstwowego w Gdarnsku.

8. Posiadajg Panstwo prawo do dostepu tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu. Z zastrzezeniem, iz Administrator ma prawo odmowi¢ usuniecia/ograniczenia
Panstwa danych jezeli sg one niezbedne do wywigzania sie z prawnego obowigzku wy-
magajgcego przetwarzania na mocy przepisow prawa lub do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen.

9. Majg Panstwo prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobo-
wych (https://uodo.gov.pl/pl/83/153), gdy uznajg Panstwo, iz przetwarzanie danych oso-
bowych Parnstwa dotyczgcych narusza przepisy ogolnego rozporzgdzenia o ochronie da-
nych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

10. Podanie przez Panstwa danych osobowych jest warunkiem przyjecia i rozpatrzenia re-
klamacji (podstawa prawna: § 5b i § 6 Rozporzgdzenia z dnia 24 lutego 2006 r. w spra-
wie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., nr
38, poz. 266 z p6zn. zm.)).

11. Panstwa dane nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany oraz nie bedg pod-
dawane profilowaniu.

1 Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. (ogdlnego Rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych) zwanej dalej ,RODO”.
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Wzér nr 34
do § 30
................................................. Miejscowos€ ..................data .................

(Adres zamieszkania) PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0.
81-002 Gdynia, ul. Morska 350 A

(Kod pocztowy) (Miejscowos¢)
Telefon Kontaktowy 0raz adres @-Mail™ ™ ). ... ...ttt e eans

N TR = Tod o T0T ) I o = 1] 0 1LY =To o PPN

Zwracam sie z prosbg o zwrot naleznosci za bilet* ............................... LT = TR o |
Wydany ** ... nakwote ...........ccceeenennnen
REKLAMACJA

DOTYCZACA ZWROTU ZA CALKOWICIE LUB CZESCIOWO NIEWYKORZYSTANE
BILETY NA PRZEJAZD

Przyczyna niewykorzystania biletu:

Zatgczniki:
Bilet lub kopie nr............cooviiiiiiiins

INNE dOKUMENTY ...t e

(Potwierdzenie przyjecia reklamacji) (Czytelny podpis sktadajgcego reklamacje)
Data, godzina, czytelny podpis, piecze¢

* jednorazowy, na przejazdy wielokrotne, wedtug oferty specjalnej

** stacja/przystanek osobowy, nr kasy, nr automatu, w pociagu, telefon komorkowy, platforma internetowa

O ***) Zgdam udzielenia odpowiedzi przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. w Gdyni na niniej-
sze zgtoszenie w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail.
POUCZENIE

1) Regulamin przewozu oséb, rzeczy i zwierzat przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-PKP
SKM),

2) Regulamin internetowej sprzedazy biletéw PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. przez platforme internetowg (I-PKP
SKM),

3) Taryfa przewozowa (TP-PKP SKM) zawierajgca postanowienia taryfowe o przewozie osdb, rzeczy i zwierzat w
pociggach PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. "Taryfa Pomorska” wraz z Cennikiem ustug przewozowych PKP SKM
w Trojmiescie Sp. z 0.0. (C-PKP SKM),

4)  Warunki taryfowe stosowania oferty pozataryfowej PROMOCYJNY BILET MIESIECZNY ,TANDEMOWY”,

5) Zasady i warunki stosowania Wspdélnego Biletu (ZW-WB).

Zakres praw i obowigzkow pasazerow, oprocz przepisow okreslonych powyzej regulujg ponadto:

1) Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 8 z p6zn. zm.),

2) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczace prawa i obo-

wigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym.

Przepisy, o ktérych mowa wyzej zamieszczone sg na stronie internetowej www.skm.pkp.pl oraz udostepnione do wgla-

du w kasach biletowych PKP SKM. W przypadku zwrotu biletu na przejazd jednorazowy od naleznosci podlegajgcej

zwrotowi potrgca sie przy jej wypfacie 10 % odstepnego (podstawa prawna § 17 ust. 6 RPO-PKP SKM). W przypad-

ku zwrotu biletu odcinkowych miesiecznych/tygodniowych imiennych od naleznosci podlegajacej zwrotowi potrgca sie

przy jej wyptacie 10% odstepnego, przy czym potracona kwota nie moze by¢ wyzsza niz 50 zt (podstawa prawna

§ 18 ust. 3 RPO-SKM). Zwrot biletu na przejazd (po$wiadczonego zgodnie z § 17 ust. 2 RPO - PKP SKM) lub jego wy-

miana mogg byc¢ ograniczone lub wykluczone (w przypadkach okre$lonych przepisami). Od naleznosci zwracanej za

catkowicie lub cze$ciowo niewykorzystany bilet na przejazd potrgcane jest odstepne, chyba ze odstgpienie od umowy

przewozu nastgpi z przyczyn wystepujgcych po stronie przewoznika.

Zapoznatem/am sig@ z treScig POUCZENIA .........ccuiiuriuiiuiiniiie e e

Potwierdzenie przyjecia reklamacji dla Podréznego dotyczacej: ..................oooiiiiiiiiiiii
/seria i nr biletu/
/data i godz. przyjecia/ /podpis przyjmujgcego/ /pieczec jednostki/punktu odprawy
uprawnionego do przyjecia reklamacji/
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KLAUZULA INFORMACYJNA

W zwigzku ze ztozong reklamacjg informujemy?, iz:
1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest PKP Szybka Kolej Miejska
w Tréjmiescie Sp. z o.0., ul. Morska 350A 81-002 Gdynia — dalej PKP SKM.
2. Dane kontaktowe Inspektora ochrony danych osobowych w PKP SKM: daneosobo-
we@skm.pkp.pl, tel. 58 721 29 69.
3. Przetwarzamy Parstwa dane osobowe wg zapiséw art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO podczas roz-
patrywania ztozonych przez Panstwa reklamacji z tytutu sprzedazy:
1) biletow wg Taryfy Pomorskiej,
2) biletéw na przejazdy pociggami uruchamianymi przez innych przewoznikéw,
w ramach Pakietu Podréznika,
3) wg Oferty Wspdiny Bilet.
Informujemy, ze PKP SKM podpisata umowe na Wspofadministrowanie danymi w ramach -
WSPOLNY BILET (zwany danej WB). Wspdtadministratorami w zalezno$ci od trasy zaku-
pionego biletu mogg byc:
a) ,PKP INTERCITY” S.A. z siedzibg w Warszawie przy Alejach Jerozolimskich 142A,
02-305 Warszawa,

b) ,POLREGIO”S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Kolejowa 1, 01-217 Warszawa

c) ,todzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.0. z siedzibg w todzi przy Al. Pitsudskiego 12,
90-051 todz,

d) ,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ul. Lubelskiej 26, 03-
802 Warszawa

e) Arriva RP Sp. z 0.0. z siedzibg w Toruniu przy ul. Dgbrowskiego 8/24, 87-100 Torun,

f) Koleje Wielkopolskie sp. z o.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Sktadowej 5, 61-897 Po-

znan,

g) .Koleje Matopolskie” Sp. z 0. 0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Ractawickiej 56/416,

30-017 Krakow,

h) Koleje Slgskie Sp. z o.0. z siedzibg w Katowicach przy ul. Raciborskiej 58, 40-074 Ka-

towice,

i) ,Koleje Dolnoslgskie” S.A., z siedzibg w Legnicy przy ul. Kolejowej 2, 59-220 Legnica.
Kazdy z Organizatoréw doktada nalezytej starannosci, by zapewnic¢ bezpieczenstwo prze-
twarzania Panstwa danych i do kazdego mozecie Paristwo zwrocic sie z wszelkimi pytania-
mi. Nasze zadania dzielimy miedzy sobg w wyrazny sposob. Kazdy z Wspotadminstratorow
dostarcza natomiast wiedze i doSwiadczenie, by realizacja naszej ustugi byfa dla Panstwa
Jak najbardziej profesjonalna. Wiecej szczegbtow w tym zakresie znajdziecie Panstwo w za-
ktadce http://www.skm.pkp.pl/polityka-prywatnosci/

Informacje dotyczgce przetwarzania swoich danych osobowych, w przypadku WB, moga
Panstwo uzyskac¢ kontaktujgc sie z Inspektorami Ochrony Danych powofanymi przez wyzej
wymienionych wspotadministratorow danych za posrednictwem poczty elektronicznej pod
adresami e-mail:

PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. H-185-15-12
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10.

11.
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a) iod@intercity.pl

b) iod@polregio.com.pl

c) iod@lka.lodzkie.pl

d) iod@mazowieckie.com.pl

e) iodo@arriva.pl

f) iod@koleje-wielkopolskie.com.pl

g) iod@malopolskie.com.pl

h) iodo@kolejeslaskie.com

i) iod@kolejedolnoslaskie.eu
Odbiorcg Panstwa danych osobowych bedg upowaznione organy kontrolne, inni prze-
woznicy kolejowi (jesli sprawa bedzie tego wymagata) i inne podmioty wspofpracujgce
Z PKP SKM, a w szczegdlnosci te, ktérym powierzono przetwarzanie danych np. pod-
mioty prowadzgce kasy agencyjne, kancelaria prawna obstugujagcg PKP SKM. W przy-
padku WB wspotadministratorzy i podmioty, ktorym inni wspotadministratorzy powierzyli
dane oraz kancelarie prawne ich obstugujgce.
PKP SKM przetwarza rowniez Paristwa dane (jako podmiot przetwarzajgcy) jezeli ztozy-
cie reklamacje, skarge dotyczgcg innego przewoznika kolejowego na podstawie umow
powierzenia (uprawniajgcych do przetwarzania tych danych) zawartych z innymi prze-
woznikami kolejowymi. Po rozpoznaniu sprawy Panstwa dane udostepniane sg prze-
woznikowi, ktérego sprawa dotyczy.
Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji mie-
dzynarodowej w rozumieniu RODO.
Parnistwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres okre$lony w Jednolitym Rze-
czowym Wykazie Akt dla PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmie$cie Sp. z 0.0. uzgodnio-
nym w porozumieniu z Dyrektorem Archiwum Panstwowego w Gdansku, natomiast
wspotadministratorzy bedgq przechowywac Parnstwa danych przez okres niezbedny dla
realizacji celu.
Posiadajg Panstwo prawo do dostepu tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowa-
nia, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
wniesienia sprzeciwu. Z zastrzezeniem, iz Administrator ma prawo odmowi¢ usunie-
cia/ograniczenia Panstwa danych jezeli sg one niezbedne do wywigzania sie z prawne-
go obowigzku wymagajgcego przetwarzania na mocy przepisow prawa lub do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.
Majg Panstwo prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobo-
wych (https://uodo.gov.pl/pl/83/153), gdy uznajg Panstwo, iz przetwarzanie danych oso-
bowych Parnstwa dotyczgcych narusza przepisy ogolnego rozporzgdzenia o ochronie
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
Podanie przez Panstwa danych osobowych jest warunkiem przyjecia i rozpatrzenia re-
klamacji (podstawa prawna: § 5b i § 6 Rozporzgdzenia z dnia 24 lutego 2006 r. w spra-
wie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., nr
38, poz. 266 z pézn. zm.)).
Panstwa dane nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany oraz nie bedg pod-
dawane profilowaniu. W przypadku WB Panstwa dane, ktérych wspotadministratorem
jest PKP SKM nie bedg réwniez przetwarzane w sposob jw., natomiast u innych wspot-
administratorow - zgodnie z obowigzujgcymi u danego wspotadministratora zasadami.

1 Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. (ogolnego Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych ) zwanej dalej ,RODO”.
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Wzér nr 35
do § 30
PROSIMY O CZYTELNE WYPELNIENIE

, dnia

(IMIE | NAZWISKO)

(ADRES ZAMIESZKANIA — ULICA, NR DOMU / MIESZKANIA)
PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0.
81-002 Gdynia, ul. Morska 350 A

(KOD POCZTOWY — MIEJSCOWOSC)

(ADRES E-MAIL*) — PODANIE DOBROWOLNE, PODANIE OBOWIAZKOWE W PRZYPADKU ZAZNACZENIA
PONIZSZEGO ZADANIA UDZIELENIA ODPOWIEDZI W FORMIE ELEKTRONICZNEJ

(TELEFON KONTAKTOWY *) — PODANIE DOBROWOLNE
REKLAMACJA

DOTYCZACA WADLIWEGO DZIALANIA AUTOMATU BILETOWEGO
UZASADNIENIE REKLAMACJI

DOKLADNE MIEJSCE USYTUOWANIA AUTOMATU (nr automatu, stacja, przystanek, numer peronu)

DATA | GODZINA ZDARZENIA

RODZAJ, RELACJA ORAZ CENA WYBIERANEGO BILETU
(jednorazowy, na przejazdy wielokrotne, wedtug taryfy N, %, stacja poczatkowa, stacja koncowa)

RODZAJ | ILOSC WLOZONYCH DO AUTOMATU PIENIEDZY (bilon, banknoty)

INNE OKOLICZNOSCI | UWAGI (wysoko$é roszczenia — np. automat przyjat gotdwke w kwocie..., nie wydat
biletu, reszta zostata zwrdcona; automat przyjat gotdwke, nie wydat biletu, nie zwrdcit reszty; automat przyjat
gotéwke nie wydat biletu i nie zwrécit gotéwki — PROSIMY O DOKLADNE PODANIE ROSZCZENIA)

NUMER KONTA BANKOWEGO

[ *) Zgdam udzielenia odpowiedzi przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. w Gdyni na niniej-
sze zgtoszenie w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail.

(PODPIS OSOBY UPRAWNIONEJ
DO WNIESIENIA REKLAMACJI)

POTWIERDZENIE PRZYJECIA REKLAMACJI
DATA, GODZINA, CZYTELNY PODPIS, PIECZEC

Potwierdzenie przyjecia reklamacji dla Podréznego dotyczacej: ...
/nr automatu biletowego/
..................................................................... /pieczec jednostki/punktu odprawy
/data i godz. przyjecia/ /podpis przyjmujgcego/ uprawnionego do przyjecia reklamacji/
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KLAUZULA INFORMACYJNA

W zwigzku ze ztozong reklamacjg informujemy?, iz:

1.

2.

3.

10.

11.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest PKP Szybka Kolej Miejska
w Tréjmiescie Sp. z o.0., ul. Morska 350A 81-002 Gdynia — dalej PKP SKM.

Dane kontaktowe Inspektora ochrony danych osobowych w PKP SKM: daneosobo-
we@skm.pkp.pl, tel. 58 721 29 69.

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe wg zapisow art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO podczas
rozpatrywania ztozonych przez Panstwa reklamaciji z tytutu wadliwego dziatania automa-
téw biletowych. Reklamacje rozpatrywane sg w oparciu o zapisy art. 28 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczace
praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym oraz § 5b i § 6 Rozporzadzenia z dnia
24 |utego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjne-
go (Dz. U. z 2006 r., nr 38, poz. 266 z pozn. zm.).

Odbiorcg Panstwa danych osobowych bedg upowaznione organy kontrolne, inne pod-
mioty wspotpracujgce z PKP SKM, a w szczegdlnosci te, ktérym powierzono przetwa-
rzanie danych np. AVISTA Sp. z o.0., kancelaria prawna obstugujgca PKP SKM.

PKP SKM przetwarza rowniez Paristwa dane (jako podmiot przetwarzajgcy) jezeli ztozy-
cie reklamacje, skarge dotyczgcg innego przewoznika kolejowego na podstawie umow
powierzenia (uprawniajgcych do przetwarzania tych danych) zawartych z innymi prze-
woznikami kolejowymi. Po rozpoznaniu sprawy Panstwa dane udostepniane sg prze-
woznikowi, ktérego sprawa dotyczy.

Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji mie-
dzynarodowej w rozumieniu RODO.

Parnistwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres okre$lony w Jednolitym Rze-
czowym Wykazie Akt dla PKP Szybka Kolej Miejska w TréjmieScie Sp. z 0.0. uzgodnio-
nym w porozumieniu z Dyrektorem Archiwum Panstwowego w Gdarisku.

Posiadajg Panstwo prawo do dostepu treSci swoich danych oraz prawo ich sprostowa-
nia, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
wniesienia sprzeciwu. Z zastrzezeniem, iz Administrator ma prawo odmowic¢ usunie-
cia/ograniczenia Panstwa danych jezeli sg one niezbedne do wywigzania sie z prawne-
go obowigzku wymagajgcego przetwarzania ha mocy przepisow prawa lub do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

Majg Panstwo prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobo-
wych (https.//uodo.gov.pl/pl/83/153), gdy uznajg Panstwo, iz przetwarzanie danych oso-
bowych Panstwa dotyczgcych narusza przepisy ogolnego rozporzgdzenia o ochronie
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Podanie przez Parnstwa danych osobowych jest warunkiem przyjecia i rozpatrzenia re-
klamacji (podstawa prawna: § 5b i § 6 Rozporzgdzenia z dnia 24 lutego 2006 r. w spra-
wie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., nr
38, poz. 266 z pézn. zm.)).

Panstwa dane nie bedg przetwarzane w sposoéb zautomatyzowany oraz nie bedg pod-
dawane profilowaniu.

1 Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. (ogdlnego Rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych) zwanej dalej ,RODO”.

PKP Szybka Kolej Miejska w TrojmieScie Sp. z 0.0. H-186-15-10
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Wzér nr 36
do § 30
PROSIMY O CZYTELNE WYPELNIENIE
, dnia
(IMIE | NAZWISKO)
(ADRES ZAMIESZKANIA — ULICA, NR DOMU / MIESZKANIA)
(KOD POCZTOWY — MIEJSCOWOSC) PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0.

81-002 Gdynia, ul. Morska 350A

(NUMER TELEFONU — PODANIE DOBROWOLNE)

(ADRES E-MAIL*) — PODANIE DOBROWOLNE, PODANIE OBOWIAZKOWE W PRZYPADKU ZAZNACZENIA
PONIZSZEGO ZADANIA UDZIELENIA ODPOWIEDZI W FORMIE ELEKTRONICZNEJ
REKLAMACJA
DOTYCZACA WADLIWEGO DZIALANIA SYSTEMU APLIKACJI NA TELEFONIE
KOMORKOWYM/PLATFORMY INTERNETOWEJ

UZASADNIENIE REKLAMACJI
DATA | GODZINA ZAKUPU BILETU

RODZAJ, RELACJA ORAZ CENA WYBIERANEGO BILETU
(jednorazowy, na przejazdy wielokrotne, wedtug taryfy N, %, stacja poczgtkowa, stacja koncowa)

NUMER KONTROLNY I NUMER BILETU

INNE OKOLICZNOSCI | UWAGI — (PROSIMY O DOKLADNE PODANIE ROSZCZENIA)

O *) Zgdam udzielenia odpowiedzi przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. w Gdyni na niniejsze zgtoszenie
w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail.

POTWIERDZENIE PRZYJECIA REKLAMACJI (PODPIS OSOBY UPRAWNIONEJ
DATA, GODZINA, CZYTELNY PODPIS, PIECZEC DO WNIESIENIA REKLAMACJI)

/data i godz. przyjecia/ /podpis przyjmujgcego/ /pieczeé jednostki/punktu odprawy
*niepotrzebne skresli¢ uprawnionego do przyjecia reklamacii/
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KLAUZULA INFORMACYJNA

W zwigzku ze ztozong reklamacjg informujemy?, iz:

1.

10.

11.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmie-
Scie Sp. z 0.0., ul. Morska 350A 81-002 Gdynia — dalej PKP SKM.
Dane kontaktowe Inspektora ochrony danych osobowych w PKP SKM: daneosobo-
we@skm.pkp.pl, tel. 58 721 29 69.
Przetwarzamy Panstwa dane osobowe wg zapiséw art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO podczas
rozpatrywania ztozonych przez Parnstwa reklamacji z tytutu wadliwego dziatania systemu
aplikacji na telefonie komérkowym i platformy internetowej. Reklamacje rozpatrywane sg
W oparciu o zapisy art. 28 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczgce praw i obowigzkéw pasazeréow w ruchu ko-
lejowym oraz § 5b i § 6 Rozporzgdzenia z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania sta-
nu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., nr 38, poz. 266 z pdzn.
zm.).
Odbiorcg Panstwa danych osobowych bedg upowaznione organy kontrolne, inne podmio-
ty wspobtpracujgce z PKP SKM, a w szczegodlnosci te, ktérym powierzono przetwarzanie
danych (np. SkyCash Sp. z o.0., Bilkom, Jakdojade, itp.), kancelaria prawna obstugujgca
PKP SKM.
PKP SKM przetwarza réwniez Paristwa dane (jako podmiot przetwarzajgcy) jezeli ztozycie
reklamacje, skarge dotyczgcg innego przewoznika kolejowego na podstawie umow powie-
rzenia (uprawniajgcych do przetwarzania tych danych) zawartych z innymi przewoznikami
kolejowymi. Po rozpoznaniu sprawy Parnstwa dane udostepniane sg przewoznikowi, kto-
rego sprawa dotyczy.
Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji miedzy-
narodowej w rozumieniu RODO.
Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres okreslony w Jednolitym Rze-
czowym Wykazie Akt dla PKP SKM uzgodnionym w porozumieniu z Dyrektorem Archi-
wum Panstwowego w Gdarsku.
Posiadajg Paristwo prawo do dostepu tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu. Z zastrzezeniem, iz Administrator ma prawo odmowic¢ usuniecia/ograniczenia
Panstwa danych jezeli sg one niezbedne do wywigzania sie z prawnego obowigzku wy-
magajgcego przetwarzania ha mocy przepisow prawa lub do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen.
Majg Parnstwo prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobo-
wych (https://uodo.gov.pl/pl/83/1563), gdy uznajg Paristwo, iz przetwarzanie danych oso-
bowych Panstwa dotyczgcych narusza przepisy ogolnego rozporzgdzenia o ochronie da-
nych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
Podanie przez Panstwa danych osobowych jest warunkiem przyjecia i rozpatrzenia re-
klamacji (podstawa prawna: § 5b i § 6 Rozporzgadzenia z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie
ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., nr 38,
poz. 266 z pézn. zm.).
Panstwa dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany oraz nie bedg podda-
wane profilowaniu.

1 Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. (ogolnego Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych) zwanej dalej ,RODO”.

PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o.0. H-187-15-11
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